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relatório tÉCniCo menSal 
Contrato de geStão nº 58/2018
referênCia:  abril 2019

ContrAtAnte: PreFeitUra mUniCiPal de alFenas-mg

ContrAtAdA: institUto de mediCina, estUdos e desenVolVimento - imed

unidAdes GerenCiAdAs:

• PsF santa clara PinheirinhO

• PsF recreiO i

• PsF recreiO ii

• PsF Primavera i

• PsF Primavera ii

• PsF vila Betânia

• caPs

• centrO de cOnvivência e cultura

• serviçO de residências teraPêuticas (5 unidades)

diretoriA oPerACionAl do instituto: adm. Wagner miranda gomes

diretoriA AdMinistrAtivA do ProJeto: : enF. getro de oliVeira PadUa
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1. Produção
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1.1.1 ConsUltas médiCas 

1.1.2 ConsUltas de enFermagem 

1.1.3 atendimentos de odontologia –

1.1.4 Visitas domiCiliares dos aCss

1.1.5 OutrOs PrOcedimentOs

1.2 Unidades de saúde mental 

1.2.1 ConsUltas médiCas CaPs 

1.2.2 oFiCinas CaPs

1.2.3 oUtros ProCedimentos CaPs

1.2.3.1 – GruPOs de acOlhimentO 

1.2.3.2 – aPlicaçãO de injetáveis 

1.2.3.3 – PaCientes inseridos 

1.2.4 - atividades centrO de cOnvivência 

2. AtividAdes reAlizAdAs nos PsFs 

2.1 atividades e melhOrias realizadas nOs PsFs

2.2 manutençãO de recursOs humanOs nas unidades 

2.3 Outras atividades realizadas nOs PsFs 

2.4 Pesquisa de satisFaçãO dOs usuáriOs dOs PsFs 

2.4.1 – Pesquisa de satisFaçãO dO usuáriO – PsF recreiO ii 

3 AtividAdes reAlizAdAs nAs unidAdes de sAúde MentAl 

3 1 caPs (centrO de atençãO PsicOssOcial) 

3 2 residências teraPêuticas - rts

3 3 centrO de cOnvivência - cecO

Sumário
4

16
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produção1.

1.1 unidadeS de Saúde da família

1.1.1 ConSultaS mÉdiCaS  –  abril 2019

domiCiliar

esPOntânea

agendado

totAl

ConsUltas 
médiCas

4

341

340

685

PinheirinhO

6

283

223

512

PrimaVera 
i

4

150

215

369

PrimaVera 
ii

25

118

409

552

reCreio 
i

58

1.252

1.628

2.938

total

diStribuição daS ConSultaS mÉdiCaS 
por tipo de ConSulta por unidade

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 C
o

n
s

U
lt

a
s

500

400

300

200

100

0
pinheirinho primavera 1

340

primavera 1i reCreio i

341

4

223

283

6

215
150

4

409

118

25

domiCiliar

eSpontÂneo

agendado

7

244

142

393

Vila
Betânia

142

244

7

vila betÂnia

12

116

299

427

reCreio 
ii

reCreio ii

299

116

12



 5

diStribuição daS ConSultaS mÉdiCaS 

domiCiliar

eSpontÂneo

agendado

43%

55%

2%

ConSultaS mÉdiCaS por unidade

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 C
o

n
s

U
lt

a
s

pinheirinho

700

600

500

400

300

200

100
primavera 1

512

primavera 1i reCreio i

552

369

685

vila betÂnia

393

reCreio ii

427
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1.1.2 ConSultaS de enfermagem

atiVidade ColetiVa

teste dO PezinhO

sintOmáticO resPiratóriO

injetável

domiCiliar

CUratiVo

Coleta de PreVentiVo

gestante

teste ráPidO

BOlsa Família

diU

dengUe

cOleta de exame laB.

acOlhimentO

Pa/gliCemia/triagem

totAl

ConsUltas  
de enFermagem

0

1

0

19

7

6

23

11

3

0

0

0

124

69

199

462

PinheirinhO

0

2

2

141

16

2

326

10

11

0

0

3

0

91

119

723

PrimaVera  
i

PrimaVera  
ii

215

5

1

164

41

8

0

2

3

33

0

0

0

163

306

941

reCreio  
i

635

24

27

556

131

68

532

38

32

33

15

3

124

1.002

1.101

4.321

total

0

1

21

113

20

23

171

9

3

0

1

0

0

155

206

723

420

15

3

119

47

29

12

6

12

0

14

0

0

524

271

1.472

reCreio  
ii

Vila
Betânia

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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atividade Coletiva

teSte do pezinho

SintomátiCo reSpiratório 

injetável

domiCiliar

Curativo

Coleta de preventivo

geStante 

teSte rápido

Coleta de eXame laboratorial

aColhimento

pa/gliCemia/triagem

dengue

diu

bolSa família

diStribuição do total de proCedimentoS de enfermagem 
realizadoS naS unidadeS - abril 2019

ConSultaS de enfermagem por unidade
n

ú
m

e
r

o
 d

e
 C

o
n

s
U

lt
a

s
1.600

1.400

1.200

800

600

400

200

0
pinheirinho primavera 1

723

primavera 1i reCreio i

941

723

462

0%

15%

1%

1%

1%
3%

3%

vila betÂnia

0

reCreio ii

1.472

0%

0%

13%

25%

23%

1%

2%12%
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agendado

urGência

oUtros

totAl

atendimentos 
OdOntOlóGicOs

130

3

0

133

PinheirinhO

6

82

0

88

PrimaVera 
i

171

64

3

235

PrimaVera 
ii

424

9

155

433

reCreio 
i

1.197

215

158

1.570

total

1.1.3 atendimentoS de odontologia

atendimentoS odontológiCoS por unidade

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 C
o

n
s

U
lt

a
s

800

600

400

200

0
pinheirinho primavera 1

88

primavera 1i reCreio i

238
133

588

466

57

0

523

Vila
Betânia

vila betÂnia

523

0

0

0

0

reCreio 
ii

reCreio ii

0

diStribuição daS ConSultaS/proCedimentoS de odontologia

agendado

urgênCia

outroS (CorreSponde 

À açõeS doS agenteS 

de Saúde buCal (aSb)

76%

14%

10%
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1.1.4   viSitaS domiCiliareS doS aCSS

mÉdia de  viSitaS domiCiliareS por aCS

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 C
o

n
s

U
lt

a
s

200

150

100

0

pinheirinho primavera 1 primavera 1i reCreio i

197
154

141 139

Famílias Cadastradas

visitas realizadas

% de Visitas

número de aCs’s

média de Visitas Por aCs

Visitas 
domiCiliares

893

786

88%

4

197

PinheirinhO

1.040

990

95,2%

7

141

PrimaVera 
i

808

695

86%

5

139

PrimaVera 
ii

reCreio 
i

4.847

4.589

94,7%

30

153

total

704

769

109,2%

5

154

Vila
Betânia

736

433

58,8%

4

108

vila betÂnia

108

perCentual de viSitaS domiCiliareS 
realizadaS por número de famíliaS CadaStradaS

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 C
o

n
s

U
lt

a
s

150%

125%

100%

75%

50%

25%

pinheirinho primavera 1

95,2%

primavera 1i reCreio i

109,2%

88% 86%

vila betÂnia

58,8%

reCreio 
ii

666

916

137,5%

5

183

reCreio ii

183

reCreio ii

137,5%
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1.1.5   outroS proCedimentoS

outroS proCedimentoS por unidade

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 C
o

n
s

U
lt

a
s

500

250

0

pinheirinho primavera 1

491

primavera 1i reCreio i

53

246

vila betÂniareCreio ii

162

0
148

diStribuição total de outroS proCedimentoS

20%

11%

pa

gliCemia

triagem

Coleta de eXame laboratorial

Curativo/retirada de ponto

injetável

metidaS antropomÉtriCaS

bolSa família

teSte do pezinho

teSte rápido

inalação

0%
0%
0%

39%
10%

7%
6%

5%

2%
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PrOduçãO caPs  número de PaCientes

1.2  unidadeS de Saúde mental

417

35

10

22

279

71

1.505

102

83

83

0

103

5

9

15

21

7

39

7

528

41

17

24

ConsUltas médiCas

intensiVos

semi-intensiVos 

esPOntâneOs

agendados

residências teraPêuticas

PartiCiPantes de oFiCinas

OFicinas realizadas (tOtal)

aPlicaçãO de injetável

amBulatOrial

domiCiliar

GruPOs de acOlhimentO

atendimento Familiar

Visita domiCiliar

atendimentO PsicOlóGicO

CondUta

médiCo imediato

agendado

atendimento reFerenCial

PaCientes dia

PaCientes internos

intensiVos

semi-intensiVos 
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1.2.1  ConSultaS mÉdiCaS CapS

ConSultaS mÉdiCaS por tipo de ConSulta CapS

intenSivoS

Semi-intenSivoS

eSpontÂneoS

agendadoS

reSidênCiaS terapêutiCaS

67%

8%
3%

5%

17%
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atividade fíSiCa

grupo de oração

jogoS CognitivoS

ofiCina muSiCal

Caminhada

atividadeS fíSiCaS Com bola

grupo  viab.  aCeSSo dir. SoC.

grupo da aColhida

grupo memóriaS e viviênCiaS 

grupo enContro Comunitário

roda de terapia Comunitária

ofiCina de arteSanato

grupo aSSemblÉia do CapS

quantidade de ofiCinaS realizadaS no CapS por tipo
n

ú
m

e
r

o
 d

e
 o

Fi
C

in
a

s

25

20

15

10

5

0

20

1.2.2   ofiCinaS CapS

20

12

8

4 4 4 3 3 3 22

total de partiCipanteS por ofiCinaS realizadaS no CapS
450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 P
a

r
ti

C
iP

a
n

te
s

1

376 376

139
164

52
36 27

69
42 40 2324 12
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1.2.3  outroS proCedimentoS

apliCação de injetáveiS

ambulatorial

domiCiliar

1.2.3.1 grupoS de aColhimento

total de paCienteS por grupo de aColhimento - CapS

50

40

30

20

10

0

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 P
a

r
ti

C
iP

a
n

te
s

agendado 

mÉdiCo imediato

Conduta

atendimento pSiCológiCo

atendimento referenCial

atendimento familiar

39

21
15

9 7 5

1.2.3.2  apliCação de injetáveiS

100%

nota: não houve apliCação de injetáveiS em domiCilio eSte mêS
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paCienteS dia CapS

Semi-intenSivoS

intenSivoS

não intenSivoS

1.2.3.3  paCienteS inSeridoS

3%
21%

76%

1.2.4  atividadeS Centro de ConvivênCia

total de paCienteS por grupo de aColhimento - CapS

300

200

100

0

partiCipanteS

ofiCinaS

300

20 50
8

arteSanato múSiCa



 16

2. atividadeS realizadaS noS pSfS – 
abril 2019

2.

os dados assistenciais apresentados a seguir fazem parte do escopo do Contrato de 

gestão firmado entre o iMed – instituto de Medicina, estudos e desenvolvimento e 

a Prefeitura Municipal de saúde do Município de Alfenas - MG, tendo como objeto 

o gerenciamento e execução das ações e serviços de saúde nas Unidades de saúde da 

rede assistencial de alfenas-mg.

o documento tem como objetivo apresentar as atividades e melhorias realizadas 

nas unidades do PsF santa Clara Pinheirinho, PsF recreio i e ii, PsF Primavera i e 

ii e PsF vila Betânia correspondente ao período de 01 até 30 de aBril 2019, assim 

como assuntos diversos relacionados aos treinamentos realizados e manutenção de 

recursos humanos.

2.1  atividadeS e melhoriaS realizadaS noS pSfS

a seguir apresentamos as atividades e melhorias realizadas nas unidades sob ges-

tão do imed no período de aBril de 2019.

• Orientação sobre a coleta e lançamento dos dados em planilhas estruturadas, 

bem como o lançamento no sistema informatizado;

• realizado o comparativo do que foi desempenhado nas unidades e o que foi 

efetivamente lançado no sistema informatizado;

• trabalhado os dados coletados de forma a tomar decisões pautadas nos indica-

dores das Unidades;
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• realizado manutenções preventivas em todos os itens de informática e manu-

tenções corretivas dos problemas pontuais identificados;

• Garantido o fornecimento e distribuição de medicamento e dos materiais médi-

co-hospitalares para as unidades;

• Ofertado material de escritório e de limpeza em quantidade/qualidade adequa-

dos para a manutenção das Unidades;

• Fornecido kits de materiais médicos hospitalares por pacientes que necessita de 

materiais para curativos em domicilio;

• semanalmente é recolhido e tabulado os dados fornecidos pela caixa de suges-

tões para o sau (serviço de atendimento ao usuário) e pesquisa de satisfação;

• Foi realizado auditoria nos Prontuários e cadernetas de vacinação;

• realizado pela cOurart informática, no auditório da aPae, dia 25/04/2019 às 

13:00 hs a aplicação de questionário de auto avaliação do amaq (auto avalia-

ção para a melhoria do acesso e da qualidade da atenção Básica com todas as 

equipes de saúde gerenciadas pelo imed. abaixo registro fotográfico da ação. a 

seguir, fotos da ação.
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AplicAção do AMAQ – Abril 2019

2.2  manutenção de reCurSoS humanoS  
      naS unidadeS – abril 2019

em algumas unidades, temos a ausência de profissionais necessários para o desen-

volvimento das atividades da atenção Primária.

abaixo listamos os PsFs que possuem estas ausências:

pSf primavera i

• ausência de 01 dentista, 01 auxiliar de saúde bucal e 01 técnico de enfermagem na 

sala de vacina.
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pSf pinheirinho

• ausência de 01 técnico de enfermagem na sala de vacina.

• médica em licença maternidade.

pSf primavera ii

• ausência de 01 técnico de enfermagem.

• 1 acs em licença maternidade.

pSf reCreio i

• ausência de 01 atendente de farmácia

pSf reCreio vale do Sol ii

• ausência de 01 dentista e 01 auxiliar de saúde bucal.

2.3 outraS atividadeS realizadaS noS pSfS

• no dia 04/04/2019 às 07:00 hs, no cir - centro integrado de recreação, foi realiza-

do uma reunião com a participação de todas as enfermeiras da rede municipal de 

alfenas, coordenadores da atenção Básica e coordenadora municipal de imuniza-

ção sobre a campanha nacional de vacinação da influenza 2019.

• nos dias 04 e 10/04/2019 houve a campanha de vacinação contra a influenza. hou-

ve participação maciça dos PsFs na ocasião.

• no dia 30/04/2019 às 9:00 hs, no auditório do hospital santa casa de alfenas-mG, 

os médicos e enfermeiros da rede de atenção Básica participaram do lançamento do 

sad – serviço de atenção domiciliar de alfenas. a seguir registro fotográfico da ação.
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iMplAntAção do SAd – Abril 2019

2.4  peSquiSa de SatiSfação doS uSuárioS doS pSfS

apresentaremos a seguir os resultados das Pesquisas de satisfação do usuário 

dos PsFs recreio i e ii, Primavera i, Primavera ii, Pinheirinho e vila Betânia – 

aBril 2019.

a “Pesquisa de satisfação” é um instrumento para captar as opiniões dos usuários 

frente as atividade meio e fim prestadas nas unidades.

serão avaliados:

1 - o atendimento realizado na recepção.

2 - o atendimento realizado na triagem.

3 - o atendimento prestado pela enfermagem.
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4 - O atendimento prestado pelo médico.

5 - a orientação realizada pela Farmácia.

6 - a limpeza da Unidade.

7 - o atendimento realizado na sala de vacina.

8 – assiduidade das visitas do aCs.

9 – qualidade das orientações prestadas pelo acs nas visitas.

10 – Preenchimento de relatórios durante a visita do acs em domicílio.

11 – Cortesia e pro atividade dos aCss.

12 – tempo para ser atendido pelo médico da unidade.

Parametrização:

a “Pesquisa” permite que usuário avalie o serviço em ótimo, bom, regular, ruim e 

péssimo, para os itens de 1 a 7 e sim e nãO para os itens 8 a 12.

mensalmente esta pesquisa será registrada numa base tabulada e transformada 

em dados interpretativos.

O usuário/paciente também pode utilizar um espaço dedicado para registrar suas 

sugestões e estas também serão apresentadas, assim como as suas tratativas.

reforçamos que a pesquisa é realizada de livre e espontânea vontade por parte do 

usuário da unidade e que o número de “Pesquisas” preenchidas no período pode 

variar de mês a mês.

abaixo o modelo da “Pesquisa de satisfação” utilizada para a coleta destes dados 

e na sequência os resultados de cada pesquisa por unidade.
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2.4.1 – peSquiSa de SatiSfação do uSuário 

pSf reCreio ii
nº de peSquiSaS preenChidaS = 8

1- atendimento da reCepção - reCreio ii

2- atendimento na triagem - reCreio ii

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

13%

67%

13%

67%
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3 - atendimento mÉdiCo - reCreio ii

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

13%

67%

4 - atendimento da enfermaria - reCreio ii

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

13%

67%

5 - orientação da farmáCia - reCreio ii

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo63%

12%

12%

13%
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6 - limpeza da unidade - reCreio ii

7 - atendimento na Sala de vaCina - reCreio ii

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

12%

63%

25%

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

13%

87%

8 - o aCS viSita Sua CaSa todo mêS - reCreio ii

Sim

não

100%
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9 - o aCS faz boa orientação a reSpeito da Saúde? - reCreio ii

Sim

não

100%

10 - o aCS preenChe relatório de viSita? - reCreio ii

Sim

não

100%

11 - oS ColaboradoreS da ubS São gentiS e tentam reSolver  
       Seu problema? - reCreio ii

Sim

não

12%

88%
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usuário solicita profissionais dentistas, 

farmacêuticos e maior número de 

funcionários nas salas de vacina.

usuário elogia o serviço. “continuem 

assim, tudo ótimo”.

usuário reclama que sobre ausência de 

“agente de saúde” e que toda vez que 

procura PsF, é raro conseguir encaixe 

e é orientado a procurar o hospital, 

e quando procura o hospital, é re 

encaminhado para PsF.

usuário elogia o serviço. “continuem 

assim, tudo ótimo”.

suGestãO/queixa/elOGiO

usuário não deixou número de telefone 

para contato.

usuário não deixou número de telefone 

para contato.

usuário não deixou número de telefone 

para contato.

agradecemos a disponibilidade para 

o preenchimento da pesquisa e nos 

colocamos a disposição. Os usuários 

da unidade foram informados sobre o 

elogio.

tratatiVa

SugeStõeS apreSentadaS peloS uSuárioS – pSf reCreio i e ii
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2.4.2 – peSquiSa de SatiSfação do uSuário 

pSf primavera i
nº de peSquiSaS preenChidaS = 7

1- atendimento da reCepção - primavera i

2- atendimento na triagem - primavera i

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

13%

67%

33%

67%
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3 - atendimento mÉdiCo - primavera i

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

100%

4 - atendimento da enfermaria - primavera i

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

33%

67%

5 - orientação da farmáCia - primavera i

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

33% 34%

33%
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6 - limpeza da unidade - primavera i

7 - atendimento na Sala de vaCina - primavera i

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

100%

8 - o aCS viSita Sua CaSa todo mêS - primavera i

Sim

não

33%

67%

33%

67%
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9 - o aCS faz boa orientação a reSpeito da Saúde? - primave-
ra i

Sim

não

100%

10 - o aCS preenChe relatório de viSita? - primavera i

Sim

não

11 - oS ColaboradoreS da ubS São gentiS e tentam reSolver  
       Seu problema? - primavera i

Sim

não

33%

67%

100%
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12 - houve demora no atendimento mÉdiCo? - primavera i

Sim

não

100%

usuário exalta seu agradecimento

suGestãO/queixa/elOGiO

agradecemos a disponibilidade para 

o preenchimento da pesquisa e nos 

colocamos a disposição. Os usuários 

da unidade foram informados sobre o 

elogio.

tratatiVa

SugeStõeS apreSentadaS peloS uSuárioS – pSf primavera i
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2.4.3 – peSquiSa de SatiSfação do uSuário 

pSf primavera ii
nº de peSquiSaS preenChidaS = 7

1- atendimento da reCepção - primavera ii

2- atendimento na triagem - primavera ii

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

33%

67%

100%
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3 - atendimento mÉdiCo - primavera ii

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

100%

4 - atendimento da enfermaria - primavera ii

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

33%

67%

5 - orientação da farmáCia - primavera ii

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

33%

67%
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6 - limpeza da unidade - primavera ii

7 - atendimento na Sala de vaCina - primavera ii

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

8 - o aCS viSita Sua CaSa todo mêS - primavera ii

Sim

não

100%

33% 34%

33%

33%

67%
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9 - o aCS faz boa orientação a reSpeito da Saúde? - primave-
ra ii

Sim

não

10 - o aCS preenChe relatório de viSita? - primavera ii

Sim

não

11 - oS ColaboradoreS da ubS São gentiS e tentam reSolver  
       Seu problema? - primavera ii

Sim

não

33%

67%

100%

33%

67%
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12 - houve demora no atendimento mÉdiCo? - primavera i

Sim

não

não houve SugeStõeS apreSentadaS peloS uSuárioS do pSf primavera ii

33%

67%
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2.4.4 – peSquiSa de SatiSfação do uSuário – pSf pi-
nheirinho

pSf pinheirinho
nº de peSquiSaS preenChidaS = 14

1- atendimento da reCepção - pinheirinho

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo
79%

7%

2 - atendimento na triagem - pinheirinho

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

29%

64%

14%

7%
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3 - atendimento mÉdiCo - pinheirinho

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

7%
7%

86%

64%

4 - atendimento da enfermeira - pinheirinho

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

29%

5 - orientação da farmáCia - pinheirinho

57% 22%

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

7%

7%
7%

7%
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6 - limpeza da unidade - pinheirinho

ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

57% 22%

7 -  atendimento na Sala de vaCina  - pinheirinho 

Sim

não

36%

14%

7%

57%
36%

7%
ótimo

bom

regular

ruim

pÉSSimo

8 - o aCS viSita Sua CaSa todo mêS - pinheirinho  

64%
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9 - o aCS faz boa orientação a reSpeito da Saúde? - pinheiri-
nho

Sim

não

10 - o aCS preenChe relatório de viSita? - pinheirinho

Sim

não

11 - oS ColaboradoreS da ubS São gentiS e tentam reSolver  
       Seu problema? - pinheirinho

Sim

não

29%

71%

93%

7%

93%

7%
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12 - houve demora no atendimento mÉdiCo? - pinheirinho

Sim

não57%
43%
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usuário registra a sua queixa e diz 

que os atendimentos da unidade são 

“regulares”.

usuária reclama da falta de acs.

usuária reclama que fez exame de 

sangue, porém não teve acesso ao 

resultado.

usuária reclama dos serviços da 

farmácia, dizendo que a funcionária 

se ausenta do posto e não sabe dar 

informações.

usuária elogia os serviços do PsF.

usuária relata que esta satisfeita com 

a higiene e o excelente atendimento, 

porém de manhã ainda constam filas.

usuária solicita a instalação de uma 

grade na frente para facilitar os serviços 

da faxineira.

suGestãO/queixa/elOGiO

não conseguimos contato com a 

usuária para prestar esclarecimentos.

sem telefone para contato

não conseguimos contato com a 

usuária para prestar esclarecimentos.

não conseguimos contato com a 

usuária para prestar esclarecimentos.

agradecemos a disponibilidade para 

o preenchimento da pesquisa e nos 

colocamos a disposição.

agradecemos a disponibilidade para 

o preenchimento da pesquisa e nos 

colocamos a disposição.

tratatiVa

SugeStõeS apreSentadaS peloS uSuárioS – pSf pinheirinho
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atividadeS realizadaS naS unidadeS 
de Saúde mental

apresentaremos o relatório de gerenciamento e execução das ações e servi-

ços assistenciais do serviço de saúde mental do município de alfenas – mG, 

no período de 01 a 30 de abril de 2019.

O caPs (centro de atenção Psicossocial), o srt (serviço residencial tera-

pêutico) e o cecO (centro de convivência) integram a rede de atenção Psi-

cossocial (raPs) do município e estão sob administração do imed desde 1º 

de março de 2018.

a seguir apresentaremos as atividades realizadas nos 3 equipamentos no 

período de abril de 2019.

3.1 CapS (Centro de atenção pSiCoSSoCial)

neste mês estiveram inseridos em permanência dia na unidade 41 pacientes, 

sendo 24 pacientes na modalidade intensiva e 17 pacientes na modalidade 

semi intensiva. houve variação de 19 a 34 pacientes dia de acordo com a 

modalidade intensiva ou semi intensiva e segundo a necessidade de cada 

paciente.

no mês de abril foram atendidos em consulta pelos médicos psiquiatras, 417 

pacientes, destes foram 279 consultas agendadas, 22 consultas de demanda 

espontânea, 45 consultas de acompanhamento dos pacientes em permanên-

cia dia e 71 consultas aos moradores das residências terapêuticas.

3.
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Pelo acolhimento com os profissionais da equipe multiprofissional passaram 102 

pacientes. destes, 51pacientes foram acolhidos pelos psicólogos, 19 pacientes 

pela assistente social e 32 pacientes pela enfermeira. incluímos aqui, o atendi-

mento referencial, o atendimento familiar e o atendimento psicológico que fazem 

parte do tratamento dos pacientes internos da unidade.

Foram administrados pela equipe de enfermagem, os medicamentos injetáveis 

de controle a 83 pacientes, sendo: haldol decanoato, clopixol depot, haldol 

simples, Biperideno, clopixol acuphase e Fenergan; todos administrados na uni-

dade. em alguns pacientes a medicação foi administrada 2x no mês de abril, de 

acordo com a prescrição médica.

entre os inseridos em permanência dia, nas modalidades intensiva, semi-inten-

siva e não intensiva estiveram 528 pacientes para controle e estabilização do 

quadro de crise.

ofiCinaS realizadaS no CapS

a equipe da unidade desenvolveu 102 oficinas e grupos terapêuticos, sendo 85 

oficinas terapêuticas e 17 grupos terapêuticos durante todo o mês, com o total de 

1465 participações dos pacientes.

tivemos 20 oficinas de Oração, 28 oficinas de atividades físicas, que envolvem 

alongamentos, caminhadas e atividades com bola na quadra; 11 oficinas de pin-

tura e artesanato, 8 oficinas de música, 12 oficinas trabalhando com jogos cogni-

tivos e 6 oficinas de beleza.

a seguir, o registro fotográfico de algumas das oficinas realizadas no caPs.
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oficinAS reAlizAdAS no cApS – Abril 2019
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Grupo terApêutico “ViAbilizAndo o AceSSo AoS direitoS SociAiS” 
– ASSiStente SociAl

grupoS terapêutiCoS CapS

entre os grupos terapêuticos tivemos, 3 grupos “memórias e vivências” desenvol-

vido pelo psicólogo, 1 grupo “assembléia no caPs”, com todos os profissionais 

referência técnica, 4 grupos “viabilizando acesso aos direitos sociais”, 3 grupos 

“acolhida”, 3 grupos “encontro comunitário” e 1 grupo “esclarecendo dúvidas”, 

desenvolvido pelo médico psiquiatra.

abaixo o registro fotográfico dos Grupos terapêuticos

Grupo terApêutico “MeMóriAS e ViVênciAS” – pSicóloGo 
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Grupo terApêutico “encontro coMunitário” – pSicóloGo

Grupo terApêutico “AcolhidA” – enferMeirA 

Grupo terApêutico “ASSeMbléiA no cApS” – coM todAS AS referên-
ciAS técnicAS
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os pacientes são inseridos em permanência dia na unidade a partir da avaliação 

médica e /ou equipe de referências técnicas, que avaliam a necessidade de inser-

ção, que varia de 1 a 5 dias semanais.

durante a permanência dia são administrados toda a medicação da manhã e da 

tarde e dispensadas as medicações da noite a ser administrada em casa. todos os 

pacientes internos participam das atividades desenvolvidas na unidade, que são 

direcionados de acordo com o Pts (Projeto terapêutico singular) de cada um.

dentre as atividades ofertadas são realizadas oficinas terapêuticas (conduzidas pe-

los monitores e sob supervisão dos profissionais referências técnicas) e grupos 

terapêuticos (conduzidos pela equipe assistencial da unidade). 

Os pacientes são acompanhados e avaliados diariamente pelos médicos psiquia-

tras e referências técnicas (psicólogos, assistente social e enfermeira) e, de acordo 

com a estabilização do quadro de crise vão sendo reduzidos os dias de permanên-

cia na unidade.

os internos participam de atividades de lazer, recreação e socialização.

atividadeS realizadaS pela unifal no CapS

neste mês a docente da Faculdade de Farmácia da uniFal, iniciou um projeto com 

os acadêmicos que será realizado mensalmente. trata-se da realização de oficinas 

para a produção de sabonetes, etc.

nas oficinas deste mês foram produzidos sabonetes em barra e houve a participa-

ção dos pacientes internos do CaPs na produção dos mesmos.
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Foi ensinado aos pacientes a forma de produzir os sabonetes e todos levaram para 

casa sua produção.

vale ressaltar a importância deste tipo de atividade como parte da conduta tera-

pêutica instituída aos pacientes.

oficinA pArA produção de SAboneteS

iniciaram-se no mês de abril algumas atividades de educação permanente volta-

das a equipe da unidade realizada pela docente da uniFal.

o tema abordado durante essas atividades foi “o papel do CaPs como porta de 

entrada na atenção à saúde mental”.
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AtiVidAde de educAção perMAnente - unifAl X cApS

aconteceu também, junto à equipe do caPs, uma roda de terapia comunitária in-

tegrativa (tci), conduzida pelas docentes da Faculdade de enfermagem da uniFal.

a tCi consiste em uma metodologia simples de cuidado integral e de pouco custo 

financeiro, fundamentada sobre cinco pilares: o pensamento sistêmico, a teoria da 

comunicação, a antropologia cultural, a pedagogia de Paulo Freire e a resiliência.
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a roda de terapia comunitária integrativa proporciona um espaço acolhedor, soli-

dário e igualitário de educação emocional e cuidado holístico. É uma terapia onde 

se partilham saberes e identificam-se redes de apoio na própria comunidade.

AtiVidAde de terApiA coMunitáriA inteGrAtiVA

atividadeS relaCionadaS aoS moradoreS daS reSidênCiaS tera-
pêutiCaS referenCiadoS no CapS

Foram realizadas reuniões junto a equipe do caPs para resoluções de questões 

relacionadas aos moradores das residências terapêuticas.

neste mês debatemos sobre o morador F.C, internado na comunidade terapêutica 

PrOesc desde novembro de 2018 e também sobre o morador s. d. depois de rea-

lizada a mudança de residência do morador e modificada a medicação pelo médico 

psiquiatra houve uma estabilização dos problemas relacionados ao morador s.d. 

seguimos com as discussões e condutas de acordo com o acordado nas reuniões 

com a equipe da unidade.
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outraS açõeS realizadaS no CapS

no mês de abril os pacientes inseridos e os acadêmicos de enfermagem da Uni-

Fenas produziram enfeites para a festa em comemoração a Páscoa que foi reali-

zada no CaPs. a maioria dos pacientes participaram das oficinas para confecção 

dos enfeites que decoraram a unidade.

durante o mês de abril foram realizadas algumas reuniões, onde foi montada 

uma Comissão organizadora para realização de eventos em comemoração ao dia 

18 de maio. nesta data comemoramos o dia nacional da luta antimanicomial.

a luta antimanicomial surgiu no ano de 1987 durante o ii congresso nacional 

dos trabalhadores da saúde mental, onde houve um manifesto público contra o 

tratamento desumano e cruel instituído pelos manicômios. uma das vertentes 

mais importantes dessa luta é a desinstitucionalização, com decorrente descons-

trução dos manicômios.

Fazem parte da Comissão organizadora dos eventos: a liga de atenção Psicos-

social da UniFenas, secretaria municipal de saúde de alfenas, imed e UniFal.
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coMiSSão orGAnizAdorA doS eVentoS

3.2  reSidênCiaS terapêutiCaS - rtS

atualmente o srt (serviço residencial terapêutico) do município conta com cin-

co residências, sendo uma casa feminina e quatro casas masculinas. 

são 36 moradores, sendo 26 homens e 10 mulheres. na residência jardim Olivei-

ra temos sete moradores, na residência jardim américa masculina temos cinco 

moradores, na residência jardim aeroporto temos sete moradores, na residência 

Feminina, dez moradoras e na residência do jardim eunice, também com sete 

moradores.

no mês anterior realizamos a mudança de dois moradores de casa. o morador s.d. 

foi para a residência Oliveira e o morador B.m. que era desta residência foi para a 

residência jardim eunice. Os dois residentes se adaptaram bem a troca de casas.

continuam as reuniões com a equipe do caPs para discussões e condutas com 

os moradores. além dos debates em relação ao morador s.d, discutimos também 

sobre o morador F.C, internado na comunidade terapêutica ProesC desde no-
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vembro de 2018. F.c foi encaminhado para tratamento na comunidade terapêutica 

devido ao uso constante de drogas. Foi realizada visita ao morador na comunidade 

terapêutica PrOesc, pela referência técnica das rts. a referência técnica relatou 

que o morador F.c estava bem adaptado ao tratamento e participativo nas ativi-

dades solicitadas pelos responsáveis do PrOesc e que provavelmente o morador 

terá alta no mês de maio.

alguns moradores passaram por consulta ao médico psiquiatra para acompanha-

mento de rotina, ou quando apresentaram alteração de comportamento como agi-

tação, agressividade, irritabilidade.

Os moradores B.a., e.a., a.i. e e.d. passaram em consulta de rotina com o médico 

do PsF referente a área de cobertura da casa. já os moradores P.t.e v.O. apresenta-

ram febre e tosse intermitente, sendo necessário a consulta com o médico do PsF 

Primavera, pois a residência está situada na área de cobertura deste PsF.

no dia 13/04 o morador P.t.s foi encaminhado ao hospital alzira velano, pois apre-

sentava dificuldade respiratória e dificuldade de locomoção. O morador ficou hos-

pitalizado até o dia 17/04 devido ao quadro de hiponatremia aguda.

neste mês foi realizado o exame de endoscopia digestiva alta moradora m.d para 

investigação do emagrecimento acentuado.

Os Projetos terapêuticos singular (Pts) de todos os moradores estão sendo acom-

panhados diariamente pelos cuidadores e referências técnicas.
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aSSemblÉiaS daS rtS

as assembléias estão sendo realizadas nas rts com a participação dos cuidadores, 

referências técnicas e moradores.

nas assembléias são definidas providências necessárias em comum da casa, assim 

como demandas individuais dos moradores.
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atividadeS de reinSerção SoCial deSenvolvidaS naS rtS

a moradora l. visitou os familiares na cidade de cruzília – mG juntamente com 

os moradores a.i e r. abaixo o registro fotográfico da visita.

ViSitAS AoS fAMiliAreS – MorAdoreS dAS rtS
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atividadeS realizadaS pela unifenaS naS rtS

os acadêmicos do Curso de Psicologia da UniFenas, supervisionados pela do-

cente da Universidade estão realizando um projeto de extensão nas residências 

terapêuticas.

Foi feita solicitação junto à coordenação das residências para que os alunos de-

senvolvessem as atividades, em seguida apresentado o cronograma constando 

as datas e horários das atividades.

AtiVidAde doS AcAdêMicoS de pSicoloGiA dA unifenAS nAS rtS

manutenção de reCurSoS humanoS naS rtS

no mês de abril foram contratados três cuidadores para as residências terapêu-

ticas. houve a necessidade da contratação devido falta de cuidadores “curinga” 

no quadro de funcionários.
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3.3  Centro de ConvivênCia - CeCo

O centro de convivência é um espaço de inserção social, necessário ao fortale-

cimento de vínculos de amizade, aberto a todos os usuários da saúde mental, 

além da importância no trabalho de ressocialização dos usuários e um disposi-

tivo direcionado aos moradores das residências terapêuticas.

atividadeS deSenvolvidaS no CeCo

são desenvolvidas diariamente na unidade, oficinas diversificadas voltadas 

para produção de artesanatos e oficinas de música, assim como os ensaios do 

grupo “Batuque mental”.

AtiVidAdeS deSenVolVidAS no ceco
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no mês de abril foram realizadas 8 oficinas de música e 20 oficinas de artesana-

tos em geral, somando 28 oficinas nos vinte dias de funcionamento da unidade. 

tivemos 350 participações dos usuários em oficinas desenvolvidas no cecO, 

sendo 300 nas oficinas de artesanato e 50 participações nas oficinas de música. 

diariamente, os oficineiros do cecO desenvolvem várias oficinas.

dentre as oficinas de artesanato destacamos as confecções de tapetes, criação 

de quadros com uso de feltro e rolinhos com jornal, customização em garrafas, 

trabalhos com materiais recicláveis, pinturas, entre outras atividades.

as oficinas de música são desenvolvidas três vezes na semana.

QuAdroS pintAdoS peloS uSuárioS do centro de conViVênciA
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inSerção de moradoreS daS rtS naS atividadeS do CeCo

durante uma das assembléias realizadas na residência, foi incluído no Projeto 

terapêutico singular (Pts) do morador s.d para que o mesmo frequentasse 

todos os dias ao centro de convivência e lá serem designadas a realização de 

algumas atividades.

O morador concordou com a proposta, passou a frequentar o cecO e depois 

de realizadas todas as tarefas que fossem solicitadas ao mesmo, receberia uma 

remuneração simbólica e diária no valor de r$ 10,00, cedida pela responsável 

financeira do morador.

outraS atividadeS realizadaS no CeCo

aconteceu na unidade uma reunião com a equipe, a supervisora de saúde 

mental do imed e a coordenadora de saúde mental do município para discutir 

questões das rotinas do cecO.


