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0 PRODUCAO

|.I UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA

|.1.1 CONSULTAS MEDICAS — ABRIL 2019

CONSULTAS PRIMAVERA [l PRIMAVERA RECREIO RECREIO VILA ‘
: PINHEIRINHO RIMAVER RIMAVER RECR RECR L TOTAL
4 6 4 25 12 7

DOMICILIAR 58

ESPONTANEA 341 283 150 118 116 244 1.252
AGENDADO 340 223 215 409 299 142 1.628
TOTAL 685 512 369 552 427 393 2,938
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|.1.2 CONSULTAS DE ENFERMAGEM

CONSULTAS

PINHEIRINHO PRIMAVERA PRIMAVERA RECREIO RECREIO

DE ENFERMAGEM Il I Il

TOTAL

ATIVIDADE COLETIVA 0 0 0 215 420 0 635
TESTE DO PEZINHO 1 2 1 5 15 0 24
SINTOMATICO RESPIRATORIO 0 2 21 1 3 0 27
INJETAVEL 19 141 113 164 119 0 556
DOMICILIAR 7 16 20 41 47 0 131
CURATIVO 6 2 23 8 29 0 68
COLETA DE PREVENTIVO 23 326 171 0 12 0 532
GESTANTE 11 10 9 2 6 0 38
TESTE RAPIDO 3 11 3 3 12 0 32
BOLSA FAMILIA 0 0 0 33 0 0 33
DIU 0 0 1 0 14 0 15
DENGUE 0 3 0 0 0 0 3
COLETA DE EXAME LAB. 124 0 0 0 0 0 124
ACOLHIMENTO 69 91 155 163 524 0 1.002
PA/GLICEMIA/TRIAGEM 199 119 206 306 271 0 1.101
TOTAL 462 723 723 941 1.472 0 4.321
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NUMERO DE CONSULTAS
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|.1.3 ATENDIMENTOS DE ODONTOLOGIA

ATEND[MEI,\ITOS PINHEIRINHO [l PRIMAVERA [l PRIMAVERA [l RECREIO Jll RECREIO VILA TOTAL
ODONTOLOGICOS I 11 I | BETANIA
130 6 171 424 0 466

AGENDADO 1.197
URGENCIA 3 82 64 9 0 57 215
OUTROS 0 0 3 155 0 0 158
TOTAL 133 88 235 433 0 523 1.570
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1.1.4 VISITAS DOMICILIARES DOS ACSs

VISITAS PINHEIRINHO [l PRIMAVERA [l PRIMAVERA [l RECREIO Il RECREIO
DOMICILIARES | | 1 I
893 808 704 666

VILA ~
A OT:
BETANIA TOTAL
736

FAMILIAS CADASTRADAS 1.040 4.847
VISITAS REALIZADAS 786 990 695 769 916 433 4.589
% DE VISITAS 88% 95,2% 86% 109,2% 137,5% 58,8% 94,7%
NUMERO DE ACS'S 4 7 5 5 5 4 30
MEDIA DE VISITAS POR ACS 197 141 139 154 183 108 153
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1.1.5 OUTROS PROCEDIMENTOS
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1.2 UNIDADES DE SAUDE MENTAL

PRODUCAO CAPS

NUMERO DE PACIENTES

AMBULATORIAL

INTENSIVOS

SEMI-INTENSIVOS 10

ESPONTANEOS 22

AGENDADOS 279
RESIDENCIAS TERAPEUTICAS 71

DOMICILIAR

INTENSIVOS

ATENDIMENTO FAMILIAR 5
VISITA DOMICILIAR 9
ATENDIMENTO PSICOLOGICO 15
CONDUTA 21
MEDICO IMEDIATO 7
AGENDADO 39
ATENDIMENTO REFERENCIAL 7

SEMI-INTENSIVOS
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1.2.1 CONSULTAS MEDICAS CAPS
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1.2.2  OFICINAS CAPS

QUANTIDADE DE OFICINAS REALIZADAS NO CAPS PORTIPO

20 20
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1.2.3 OUTROS PROCEDIMENTOS

1.2.3.1 GRUPOS DE ACOLHIMENTO
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1.2.3.3 PACIENTES INSERIDOS
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Q 2.ATIVIDADES REALIZADAS NOS PSFS —
ABRIL 2019

Os dados assistenciais apresentados a seguir fazem parte do escopo do Contrato de
Gestéo firmado entre o IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento e
a Prefeitura Municipal de Satide do Municipio de Alfenas - MG, tendo como objeto
0 gerenciamento e execugao das ac¢des e servicos de salide nas Unidades de Satde da

Rede Assistencial de Alfenas-MG.

O documento tem como objetivo apresentar as atividades e melhorias realizadas
nas unidades do PSF Santa Clara Pinheirinho, PSF Recreio I e II, PSF Primavera | e
Il e PSF Vila Betania correspondente ao periodo de 01 até 30 de ABRIL 2019, assim
como assuntos diversos relacionados aos treinamentos realizados e manutencado de

recursos humanos.

2.1 ATIVIDADES E MELHORIAS REALIZADAS NOS PSFS

A seguir apresentamos as atividades e melhorias realizadas nas unidades sob ges-

tdo do IMED no periodo de ABRIL de 2019.

e Orientacdo sobre a coleta e lancamento dos dados em planilhas estruturadas,

bem como o lancamento no sistema informatizado;

e Realizado o comparativo do que foi desempenhado nas Unidades e o que foi

efetivamente lancado no sistema informatizado;

¢ Trabalhado os dados coletados de forma a tomar decisdes pautadas nos indica-

dores das Unidades:
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¢ Realizado manuten¢des preventivas em todos os itens de informatica e manu-

tencdes corretivas dos problemas pontuais identificados;

¢ Garantido o fornecimento e distribuicdo de medicamento e dos materiais médi-

co-hospitalares para as unidades;

¢ Ofertado material de escritério e de limpeza em quantidade/qualidade adequa-

dos para a manutencdo das Unidades;

¢ Fornecido kits de materiais médicos hospitalares por pacientes que necessita de

materiais para curativos em domicilio;

e Semanalmente é recolhido e tabulado os dados fornecidos pela caixa de suges-

toes para o SAU (servi¢o de atendimento ao usuario) e pesquisa de satisfacdo;
¢ Foi realizado Auditoria nos Prontuérios e Cadernetas de Vacinacéo;

¢ Realizado pela COURART Informatica, no auditério da APAE, dia 25/04/2019 as
13:00 hs a aplicacdo de questionario de auto avaliacdo do AMAQ (Auto Avalia-
cdo para a Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Bésica com todas as
Equipes de salde gerenciadas pelo IMED. Abaixo registro fotografico da acdo. A

seguir, fotos da acéo.
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APLICACAO DO AMAQ -ABRIL 2019

2.2 MANUTENCAO DE RECURSOS HUMANOS
NAS UNIDADES —ABRIL 2019

Em algumas unidades, temos a auséncia de profissionais necessarios para o desen-

volvimento das atividades da Atencdo Primaria.

Abaixo listamos os PSFs que possuem estas auséncias:

PSF PRIMAVERA |

e Auséncia de 01 dentista, 01 auxiliar de satde bucal e 01 técnico de enfermagem na

sala de vacina.
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PSF PINHEIRINHO

e Auséncia de 01 técnico de enfermagem na sala de vacina.

e Médica em Licenca Maternidade.

PSF PRIMAVERA I

e Auséncia de 01 técnico de enfermagem.

¢ | ACS em Licenca Maternidade.

PSF RECREIO |

e Auséncia de 01 atendente de farmécia

PSF RECREIO VALE DO SOL Ii

e Auséncia de 01 dentista e 01 auxiliar de satde bucal.

2.3 OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS NOS PSFS

e No dia 04/04/2019 as 07:00 hs, no CIR - Centro Integrado de Recreacao, foi realiza-
do uma reunido com a participacado de todas as enfermeiras da Rede Municipal de
Alfenas, Coordenadores da Atencdo Béasica e Coordenadora Municipal de Imuniza-

¢éo sobre a Campanha Nacional de Vacinacédo da Influenza 2019.

e Nos dias 04 e 10/04/2019 houve a Campanha de Vacinacéo contra a Influenza. Hou-

ve participacdo macica dos PSFs na ocasido.

e No dia 30/04/2019 as 9:00 hs, no auditério do Hospital Santa Casa de Alfenas-MG,
os médicos e enfermeiros da Rede de Atencéo Bésica participaram do lancamento do

SAD - Servico de Atencdo Domiciliar de Alfenas. A seguir registro fotografico da acéo.
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IMPLANTAGAO DO SAD -ABRIL 2019

2.4 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS DOS PSFS

Apresentaremos a seguir os resultados das Pesquisas de Satisfacdo do Usuario
dos PSFs Recreio | e I, Primavera [, Primavera II, Pinheirinho e Vila Betdnia —

ABRIL 2019.

A “Pesquisa de Satisfacdo” é um instrumento para captar as opinides dos usuéarios

frente as atividade meio e fim prestadas nas unidades.

Serao avaliados:
|1 - O atendimento realizado na recepcéo.
2 - O atendimento realizado na triagem.

3 - O atendimento prestado pela Enfermagem.
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4 - O atendimento prestado pelo médico.

5 - A orientacgdo realizada pela Farmacia.

6 - A limpeza da Unidade.

7 - O atendimento realizado na sala de vacina.

8 — Assiduidade das visitas do ACS.

9 — Qualidade das orientacdes prestadas pelo ACS nas visitas.

10 — Preenchimento de relatérios durante a visita do ACS em domicilio.
11 — Cortesia e pro atividade dos ACSs.

12 — Tempo para ser atendido pelo médico da unidade.

Parametrizacao:
A “Pesquisa” permite que usudrio avalie o servico em 6timo, bom, regular, ruim e

péssimo, para os itens de 1 a 7 e SIM e NAO para os itens 8 a 12.

Mensalmente esta pesquisa serd registrada numa base tabulada e transformada

em dados interpretativos.

O Usudrio/paciente também pode utilizar um espaco dedicado para registrar suas
sugestdes e estas também serdo apresentadas, assim como as suas tratativas.

Reforcamos que a pesquisa é realizada de livre e espontdnea vontade por parte do
usudrio da unidade e que o nimero de “Pesquisas” preenchidas no periodo pode

variar de més a més.

Abaixo o modelo da “Pesquisa de Satisfacdo” utilizada para a coleta destes dados

e na sequéncia os resultados de cada pesquisa por Unidade.
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FAUNICIPAL DE ALFEMNAS
CFSTRO 2007 £ 0000

PREFEITURA N IME u‘

PESQUISA DE SATISFACAO

Para melhor atender nossos pacientes,
solicitamos sua opinido a respeito dos servigos oferecidos.

Unidade: Data:

FPaciente:

Telefone : Email:

REGULAR RUIM PESSIMO

o
d
=
§)
2]

Qual é sua avaliagdo scbre:

1 - O atendimento da recepcdo?

2 - 0 atendimento na triagem ?

3 - O atendimento meédico?

4 - 0 atendimento da Enfermeira?

5 - A orientag3do da Farmacia?

6 - A limpeza da Unidade?

ANEEEEN
O000000%
EANEEEEN

7- 0 atendimento na sala de vacina?

= O0000D
EEEEEEE

2
I
(]

8 - O Agente comunitario visita sua casa todos os meses?

9 - O Agente faz uma boa orientac3o a respeito das unidades de saude?

10 - O Agente de salde preenche algum relatorio de visita?

11 - Os colaboradores da unidade s3o gentis e tentam resolver o seu
problema?

O O
O] O [

12 - Houve demora para o atendimento médico?

Estamos em busca continua para lhe oferecer o melhor atendimento
e para isso contamos com sua ajuda. Qual sua sugestdao?
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2.4.1 — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

PSF RECREIO i
N° DE PESQUISAS PREENCHIDAS = 8

|- ATENDIMENTO DA RECEPCAO - RECREIO I

[ oTIMO
H soM

[ REGULAR
B rRUIM

Bl PESSIMO

2- ATENDIMENTO NATRIAGEM - RECREIO I

[ oMo
[l soM

[ REGULAR
B rRUIM

[l PESSIMO
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3 - ATENDIMENTO MEDICO - RECREIO I

[ oTiMo
H somM

[ REGULAR
M rRUM

Il PESSIMO

4 - ATENDIMENTO DA ENFERMARIA - RECREIO I

[ 6TIMO
[l soM

|| REGULAR
I rRUM

B PEssiIMO

5 - ORIENTACAO DA FARMACIA - RECREIO ||

[ 6TIMO
[l soM

|| REGULAR
I rRUM

B PEssiIMO
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6 - LIMPEZA DA UNIDADE - RECREIO |l

13%

[ oTiMO
H soM

[ REGULAR
B rRUIM

[l PESSIMO

7 - ATENDIMENTO NA SALA DEVACINA - RECREIO |

[ 6TIMO
[l soM

|| REGULAR
| rRUIM

B PESSIMO

8 - O ACS VISITA SUA CASATODO MES - RECREIO I

B sm
B NAO
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9 - O ACS FAZ BOA ORIENTAGAO A RESPEITO DA SAUDE? - RECREIO I

M sm
B NAo

10 - O ACS PREENCHE RELATORIO DEVISITA? - RECREIO II

M sm
B NAo

Il - OS COLABORADORES DA UBS SAO GENTIS E TENTAM RESOLVER
SEU PROBLEMA? - RECREIO |l

B sm
B NAO
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SUGESTOES APRESENTADAS PELOS USUARIOS — PSF RECREIO | E II

SUGESTAO/QUEIXA/ELOGIO TRATATIVA
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2.4.2 — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

PSF PRIMAVERA |
N° DE PESQUISAS PREENCHIDAS =7

|- ATENDIMENTO DA RECEPCAO - PRIMAVERA |

[ 6TIMO
M soM

|| REGULAR
I rRUIM

B PESSIMO

2- ATENDIMENTO NATRIAGEM - PRIMAVERA |

[ oMo

33% M eoM
|| REGULAR
B rRUM

67% B PESSIMO
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3 - ATENDIMENTO MEDICO - PRIMAVERA |

100%

[ oTiMo
H somM

[ REGULAR
B rRUM

Il PESSIMO

4 - ATENDIMENTO DA ENFERMARIA - PRIMAVERA |

[ 6TIMO
[l soM

|| REGULAR
I rRUM

B PEssiIMO

5 - ORIENTAGCAO DA FARMACIA - PRIMAVERA |

[ 6TIMO
[l soM

|| REGULAR
I rRUM

B PEssiIMO
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6 - LIMPEZA DA UNIDADE - PRIMAVERA |

100%

[ oTIMO
H soM

[ REGULAR
M rRUIM

Hl PESSIMO

7 - ATENDIMENTO NA SALA DEVACINA - PRIMAVERA |
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9 - O ACS FAZ BOA ORIENTAGAO A RESPEITO DA SAUDE? - PRIMAVE-
RAI

M sim
B NAo

10 - O ACS PREENCHE RELATORIO DEVISITA? - PRIMAVERA |

M sim
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Il - OS COLABORADORES DA UBS SAO GENTIS E TENTAM RESOLVER
SEU PROBLEMA? - PRIMAVERA |
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12 - HOUVE DEMORA NO ATENDIMENTO MEDICO? - PRIMAVERA |

100%

B sm
B NAO

SUGESTOES APRESENTADAS PELOS USUARIOS — PSF PRIMAVERA |

SUGESTAO/QUEIXA/ELOGIO TRATATIVA

Usuario exalta seu agradecimento Agradecemos a disponibilidade para

o preenchimento da pesquisa e nos
colocamos a disposicdo. Os usuérios
da unidade foram informados sobre o

elogio.
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2.4.3 — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

PSF PRIMAVERA I
N° DE PESQUISAS PREENCHIDAS =7
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9 - O ACS FAZ BOA ORIENTACAO A RESPEITO DA SAUDE!? - PRIMAVE-
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10 - O ACS PREENCHE RELATORIO DEVISITA? - PRIMAVERA ||
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12 - HOUVE DEMORA NO ATENDIMENTO MEDICO? - PRIMAVERA |

M sm
B NAO

NAO HOUVE SUGESTOES APRESENTADAS PELOS USUARIOS DO PSF PRIMAVERA I
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2.4.4 — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — PSF PI-
NHEIRINHO

PSF PINHEIRINHO
N° DE PESQUISAS PREENCHIDAS = 14

|- ATENDIMENTO DA RECEPCAO - PINHEIRINHO

[ oTIMO
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3 - ATENDIMENTO MEDICO - PINHEIRINHO
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9 - O ACS FAZ BOA ORIENTACAO A RESPEITO DA SAUDE? - PINHEIRI-
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M sm
B NAO
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12 - HOUVE DEMORA NO ATENDIMENTO MEDICO? - PINHEIRINHO
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SUGESTOES APRESENTADAS PELOS USUARIOS — PSF PINHEIRINHO

SUGESTAO/QUEIXA/ELOGIO TRATATIVA

Usuério registra a sua queixa e diz
que os atendimentos da unidade sdo

“regulares”.

Usuéria reclama da falta de ACs.

Usuéria reclama que fez exame de
sangue, porém nao teve acesso ao

resultado.

Usuéria reclama dos servicos da
farmécia, dizendo que a funcionéria
se ausenta do posto e ndo sabe dar

informacdes.

Usuéria elogia os servigos do PSE.

Usudria relata que esta satisfeita com
a higiene e o excelente atendimento,

porém de manha ainda constam filas.

Usuéria solicita a instalagdo de uma
grade na frente para facilitar os servicos

da faxineira.

N&o conseguimos contato com a

usuéria para prestar esclarecimentos.

Sem telefone para contato

N&o conseguimos contato com a

usudria para prestar esclarecimentos.

N&o conseguimos contato com a

usuéria para prestar esclarecimentos.

Agradecemos a disponibilidade para
o preenchimento da pesquisa e nos

colocamos a disposicéo.

Agradecemos a disponibilidade para
o preenchimento da pesquisa e nos

colocamos a disposicéo.
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0 ATIVIDADES REALIZADAS NAS UNIDADES
DE SAUDE MENTAL

Apresentaremos o relatério de gerenciamento e execucao das agdes e servi-
¢os assistenciais do Servico de Satide Mental do municipio de Alfenas — MG,

no periodo de 01 a 30 de Abril de 2019.

O CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial), o SRT (Servico Residencial Tera-
péutico) e o CECO (Centro de Convivéncia) integram a Rede de Atencdo Psi-
cossocial (RAPS) do municipio e estdo sob administracdo do IMED desde 1°

de Marco de 2018.

A seguir apresentaremos as atividades realizadas nos 3 equipamentos no

periodo de Abril de 2019.

3.1 CAPS (CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL)

Neste més estiveram inseridos em permanéncia dia na unidade 41 pacientes,
sendo 24 pacientes na modalidade Intensiva e 17 pacientes na modalidade
Semi Intensiva. Houve variacdo de 19 a 34 pacientes dia de acordo com a
modalidade Intensiva ou Semi intensiva e segundo a necessidade de cada

paciente.

No més de Abril foram atendidos em consulta pelos médicos psiquiatras, 417
pacientes, destes foram 279 consultas agendadas, 22 consultas de demanda
espontanea, 45 consultas de acompanhamento dos pacientes em permanén-

cia dia e 71 consultas aos moradores das residéncias terapéuticas.
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Pelo acolhimento com os profissionais da equipe multiprofissional passaram 102
pacientes. Destes, 51pacientes foram acolhidos pelos psicélogos, 19 pacientes
pela assistente social e 32 pacientes pela enfermeira. Incluimos aqui, o atendi-
mento referencial, o atendimento familiar e o atendimento psicoldgico que fazem

parte do tratamento dos pacientes internos da unidade.

Foram administrados pela equipe de enfermagem, os medicamentos injetaveis
de controle a 83 pacientes, sendo: Haldol Decanoato, Clopixol Depot, Haldol
Simples, Biperideno, Clopixol Acuphase e Fenergan; todos administrados na uni-
dade. Em alguns pacientes a medicacéo foi administrada 2x no més de Abril, de

acordo com a prescricao médica.

Entre os inseridos em permanéncia dia, nas modalidades intensiva, semi-inten-
siva e ndo intensiva estiveram 528 pacientes para controle e estabilizacdo do

quadro de crise.

OFICINAS REALIZADAS NO CAPS
A equipe da unidade desenvolveu 102 oficinas e grupos terapéuticos, sendo 85
oficinas terapéuticas e 17 grupos terapéuticos durante todo o més, com o total de

1465 participacdes dos pacientes.

Tivemos 20 oficinas de Oracdo, 28 oficinas de atividades fisicas, que envolvem
alongamentos, caminhadas e atividades com bola na quadra; 11 oficinas de pin-
tura e artesanato, 8 oficinas de mdsica, 12 oficinas trabalhando com jogos cogni-

tivos e 6 oficinas de beleza.

A seguir, o registro fotografico de algumas das oficinas realizadas no CAPS.
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OFICINAS REALIZADAS NO CAPS -ABRIL 2019
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GRUPOS TERAPEUTICOS CAPS

Entre os grupos terapéuticos tivemos, 3 grupos “Memdrias e Vivéncias” desenvol-
vido pelo psicdlogo, 1 grupo “Assembléia no CAPS”, com todos os profissionais
referéncia técnica, 4 grupos “Viabilizando Acesso aos Direitos Sociais”, 3 grupos
“Acolhida”, 3 grupos “Encontro Comunitario” e 1 grupo “Esclarecendo Duvidas”,

desenvolvido pelo médico psiquiatra.

Abaixo o registro fotografico dos Grupos Terapéuticos

GRUPO TERAPEUTICO “VIABILIZANDO O ACESSO AOS DIREITOS SOCIAIS”
—ASSISTENTE SOCIAL

T

o ..

GRUPO TERAPEUTICO “MEMORIAS EVIVENCIAS” - PSICOLOGO
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GRUPO TERAPEUTICO “ENCONTRO COMUNITARIO” - PSICOLOGO

GRUPO TERAPEUTICO “ASSEMBLEIA NO CAPS” - COMTODAS AS REFEREN-
CIASTECNICAS
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Os pacientes sdo inseridos em permanéncia dia na unidade a partir da avaliacdo
médica e /ou equipe de referéncias técnicas, que avaliam a necessidade de inser-

cdo, que varia de 1 a 5 dias semanais.

Durante a permanéncia dia sdo administrados toda a medicacdo da manhé e da
tarde e dispensadas as medica¢des da noite a ser administrada em casa. Todos os
pacientes internos participam das atividades desenvolvidas na unidade, que sdo

direcionados de acordo com o PTS (Projeto Terapéutico Singular) de cada um.

Dentre as atividades ofertadas sdo realizadas oficinas terapéuticas (conduzidas pe-
los monitores e sob supervisdo dos profissionais referéncias técnicas) e grupos

terapéuticos (conduzidos pela equipe assistencial da unidade).

Os pacientes sdo acompanhados e avaliados diariamente pelos médicos psiquia-
tras e referéncias técnicas (psicdlogos, assistente social e enfermeira) e, de acordo
com a estabilizacdo do quadro de crise vdo sendo reduzidos os dias de permanén-

cia na unidade.

Os internos participam de atividades de lazer, recreacao e socializac¢éo.

ATIVIDADES REALIZADAS PELA UNIFAL NO CAPS

Neste més a docente da Faculdade de Farmacia da UNIFAL, iniciou um projeto com
os académicos que sera realizado mensalmente. Trata-se da realizagado de oficinas

para a producdo de sabonetes, etc.

Nas oficinas deste més foram produzidos sabonetes em barra e houve a participa-

cado dos pacientes internos do CAPS na producdo dos mesmos.
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Foi ensinado aos pacientes a forma de produzir os sabonetes e todos levaram para

casa sua producao.

Vale ressaltar a importancia deste tipo de atividade como parte da conduta tera-

péutica instituida aos pacientes.

OFICINA PARA PRODUGAO DE SABONETES

Iniciaram-se no més de Abril algumas atividades de educacdo permanente volta-

das a equipe da unidade realizada pela docente da UNIFAL.

O tema abordado durante essas atividades foi “O papel do CAPS como porta de

entrada na Atencdo a Salide Mental”.
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ATIVIDADE DE EDUCAGAO PERMANENTE - UNIFAL X CAPS

Aconteceu também, junto a equipe do CAPS, uma Roda de Terapia Comunitéria In-

tegrativa (TCI), conduzida pelas docentes da Faculdade de Enfermagem da UNIFAL.

A TCI consiste em uma metodologia simples de cuidado integral e de pouco custo
financeiro, fundamentada sobre cinco pilares: o pensamento sistémico, a teoria da

comunicacdo, a antropologia cultural, a pedagogia de Paulo Freire e a resiliéncia.
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A Roda de Terapia Comunitaria Integrativa proporciona um espaco acolhedor, soli-

dario e igualitario de educacdo emocional e cuidado holfstico. E uma terapia onde

se partilham saberes e identificam-se redes de apoio na prépria comunidade.

ATIVIDADE DE TERAPIA COMUNITARIA INTEGRATIVA

ATIVIDADES RELACIONADAS AOS MORADORES DAS RESIDENCIAS TERA-
PEUTICAS REFERENCIADOS NO CAPS

Foram realizadas reunides junto a equipe do CAPS para resolucdes de questdes

relacionadas aos moradores das residéncias terapéuticas.

Neste més debatemos sobre o morador F.C, internado na comunidade terapéutica
PROESC desde novembro de 2018 e também sobre o morador S. D. Depois de rea-
lizada a mudanca de residéncia do morador e modificada a medicacado pelo médico
psiquiatra houve uma estabilizacdo dos problemas relacionados ao morador S.D.
Seguimos com as discussdes e condutas de acordo com o acordado nas reunides

com a equipe da unidade.
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OUTRAS ACOES REALIZADAS NO CAPS

No més de Abril os pacientes inseridos e os académicos de enfermagem da UNI-
FENAS produziram enfeites para a festa em comemoracdo a Pédscoa que foi reali-
zada no CAPS. A maioria dos pacientes participaram das oficinas para confeccao

dos enfeites que decoraram a unidade.

Durante o més de Abril foram realizadas algumas reunides, onde foi montada
uma Comissdo Organizadora para realizacdo de eventos em comemoracdo ao dia

18 de Maio. Nesta data comemoramos o Dia Nacional da Luta Antimanicomial.

A Luta Antimanicomial surgiu no ano de 1987 durante o Il Congresso Nacional
dos Trabalhadores da Satde Mental, onde houve um manifesto pdblico contra o
tratamento desumano e cruel instituido pelos manicdémios. Uma das vertentes
mais importantes dessa luta é a desinstitucionalizacdo, com decorrente descons-

trugcdo dos manicémios.

Fazem parte da Comissdo organizadora dos eventos: a Liga de Atencdo Psicos-

social da UNIFENAS, Secretaria Municipal de Satde de Alfenas, IMED e UNIFAL.
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COMISSAO ORGANIZADORA DOS EVENTOS

3.2 RESIDENCIAS TERAPEUTICAS - RTS

Atualmente o SRT (Servico Residencial Terapéutico) do municipio conta com cin-

co residéncias, sendo uma casa feminina e quatro casas masculinas.

S&do 36 moradores, sendo 26 homens e 10 mulheres. Na Residéncia Jardim Olivei-
ra temos sete moradores, na Residéncia Jardim América Masculina temos cinco
moradores, na Residéncia Jardim Aeroporto temos sete moradores, na Residéncia
Feminina, dez moradoras e na Residéncia do Jardim Eunice, também com sete

moradores.

No més anterior realizamos a mudanca de dois moradores de casa. O morador S.D.
foi para a Residéncia Oliveira e o morador B.M. que era desta residéncia foi para a

Residéncia Jardim Eunice. Os dois residentes se adaptaram bem a troca de casas.

Continuam as reunides com a equipe do CAPS para discussdes e condutas com
os moradores. Além dos debates em relacdo ao morador S.D, discutimos também

sobre o morador FC, internado na comunidade terapéutica PROESC desde no-
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vembro de 2018. F.C foi encaminhado para tratamento na comunidade terapéutica
devido ao uso constante de drogas. Foi realizada visita ao morador na comunidade
terapéutica PROESC, pela referéncia técnica das RTs. A referéncia técnica relatou
que o morador F.C estava bem adaptado ao tratamento e participativo nas ativi-
dades solicitadas pelos responséveis do PROESC e que provavelmente o morador

terd alta no més de Maio.

Alguns moradores passaram por consulta ao médico psiquiatra para acompanha-
mento de rotina, ou quando apresentaram alteracdo de comportamento como agi-

tacdo, agressividade, irritabilidade.

Os moradores B.A., E.A., A.l. e E.D. passaram em consulta de rotina com o médico
do PSF referente a area de cobertura da casa. Ja os moradores PT.e V.O. apresenta-
ram febre e tosse intermitente, sendo necessario a consulta com o médico do PSF

Primavera, pois a residéncia estéa situada na drea de cobertura deste PSF.

No dia 13/04 o morador PT.S foi encaminhado ao Hospital Alzira Velano, pois apre-
sentava dificuldade respiratdria e dificuldade de locomogdo. O morador ficou hos-

pitalizado até o dia 17/04 devido ao quadro de hiponatremia aguda.

Neste més foi realizado o exame de Endoscopia Digestiva Alta moradora M.D para

investigacdo do emagrecimento acentuado.

Os Projetos Terapéuticos Singular (PTS) de todos os moradores estdo sendo acom-

panhados diariamente pelos cuidadores e referéncias técnicas.
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ASSEMBLEIAS DAS RTS

As assembléias estdo sendo realizadas nas RTs com a participacdo dos cuidadores,

referéncias técnicas e moradores.

Nas assembléias sdo definidas providéncias necessarias em comum da casa, assim

como demandas individuais dos moradores.
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ATIVIDADES DE REINSERCAO SOCIAL DESENVOLVIDAS NAS RTS

A moradora L. visitou os familiares na cidade de Cruzilia — MG juntamente com

os moradores A.l e R. Abaixo o registro fotografico da visita.

VISITAS AOS FAMILIARES - MORADORES DAS RTS
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ATIVIDADES REALIZADAS PELA UNIFENAS NAS RTS

Os académicos do Curso de Psicologia da UNIFENAS, supervisionados pela Do-
cente da Universidade estéo realizando um projeto de extensdo nas residéncias

terapéuticas.

Foi feita solicitacdo junto a coordenacdo das residéncias para que os alunos de-
senvolvessem as atividades, em seguida apresentado o cronograma constando

as datas e horarios das atividades.

ATIVIDADE DOS ACADEMICOS DE PSICOLOGIA DA UNIFENAS NAS RTS

MANUTENCAO DE RECURSOS HUMANOS NAS RTS

No més de Abril foram contratados trés cuidadores para as residéncias terapéu-
ticas. Houve a necessidade da contratacdo devido falta de cuidadores “curinga”

no quadro de funcionarios.
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3.3 CENTRO DE CONVIVENCIA - CECO

O Centro de Convivéncia é um espaco de insercdo social, necessario ao fortale-
cimento de vinculos de amizade, aberto a todos os usuarios da Satide Mental,
além da importancia no trabalho de ressocializagdo dos usuérios e um disposi-

tivo direcionado aos moradores das residéncias terapéuticas.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CECO
Sdo desenvolvidas diariamente na unidade, oficinas diversificadas voltadas
para producdo de artesanatos e oficinas de musica, assim como os ensaios do

grupo “Batuque Mental”.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO CECO
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No més de Abril foram realizadas 8 oficinas de musica e 20 oficinas de artesana-
tos em geral, somando 28 oficinas nos vinte dias de funcionamento da unidade.
Tivemos 350 participacdes dos usudrios em oficinas desenvolvidas no CECO,
sendo 300 nas oficinas de artesanato e 50 participacdes nas oficinas de musica.

Diariamente, os oficineiros do CECO desenvolvem varias oficinas.
Dentre as oficinas de artesanato destacamos as confeccdes de tapetes, criacdo
de quadros com uso de feltro e rolinhos com jornal, customizacdo em garrafas,

trabalhos com materiais reciclaveis, pinturas, entre outras atividades.

As oficinas de musica sao desenvolvidas trés vezes na semana.

QUADROS PINTADOS PELOS USUARIOS DO CENTRO DE CONVIVENCIA
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INSERCAO DE MORADORES DAS RTS NAS ATIVIDADES DO CECO

Durante uma das assembléias realizadas na residéncia, foi incluido no Projeto
Terapéutico Singular (PTS) do morador S.D para que o mesmo frequentasse
todos os dias ao Centro de Convivéncia e la serem designadas a realizacao de

algumas atividades.

O morador concordou com a proposta, passou a frequentar o CECO e depois
de realizadas todas as tarefas que fossem solicitadas ao mesmo, receberia uma
remuneracdo simbdlica e diaria no valor de RS 10,00, cedida pela responséavel

financeira do morador.

OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS NO CECO
Aconteceu na unidade uma reunido com a equipe, a supervisora de Saude
Mental do IMED e a coordenadora de Satide Mental do municipio para discutir

questdes das rotinas do CECO.
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