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ContrAtAnte: PreFeitUra mUniCiPal de alFenas-mg

ContrAtAdA: institUto de mediCina, estUdos e desenVolVimento - imed
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diretoriA AdMinistrAtivA do ProJeto: : enF. getro de oliVeira PadUa
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produção1.

1.1 unidadeS de Saúde da família

1.1.1 ConSultaS médiCaS  –  maio 2019

domiCiliar

esPontânea

agendado

totAl

ConsUltas 
médiCas

11

393

454

858

PinheirinhO

11

213

241

465

PrimaVera 
i

12

120

264

396

PrimaVera 
ii

17

138

368

523

reCreio 
i

84

1.283

2.012

3.379

total

diStribuição daS ConSultaS médiCaS 
por tipo de ConSulta por unidade
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0
pinheirinho primavera 1

454

primavera 1i reCreio i

393

11

241213

11

264

120

12

368

138

17

domiCiliar

eSpontâneo

agendado

9

257

319

585

Vila
Betânia

319
257

9

vila betânia

24

162

366

552

reCreio 
ii

reCreio ii

366

162

24
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diStribuição daS ConSultaS médiCaS 

domiCiliar

eSpontâneo

agendado

38%

60%

2%

ConSultaS médiCaS por unidade

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 C
o

n
s

U
lt

a
s

pinheirinho

700
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500
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300

200

100
primavera 1

465

primavera 1i reCreio i

523

396

858

vila betânia

585

reCreio ii

552
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1.1.2 ConSultaS de enfermagem

acOlhimentO

Pa/gliCemia/triagem

injetável

Bolsa Família

domiCiliar

gestante

CUratiVo

teste ráPidO

Coleta de PreVentiVo

atiVidade ColetiVa

sint. resPiratório

dengUe

teste dO PezinhO

diU

Coleta de exame laB.

totAl

ConsUltas  
de enFermagem

54

265

10

19

12

22

8

1

16

0

0

0

0

2

0

409

PinheirinhO

169

158

24

0

36

11

6

3

0

0

0

4

2

0

0

413

PrimaVera  
i

PrimaVera  
ii

251

116

61

15

15

3

3

7

0

9

7

0

2

0

0

489

reCreio  
i

1.070

1.056

114

104

84

58

51

32

31

14

14

8

5

3

0

2.644

total

105

140

6

0

3

5

6

2

0

0

7

4

0

1

0

279

491

377

13

70

18

17

28

19

15

5

0

0

1

0

0

1.054

reCreio  
ii

Vila
Betânia

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0
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0%

1%
0%

atividade Coletiva

teSte do pezinho

SintomátiCo reSpiratório 

injetável

domiCiliar

Curativo

Coleta de preventivo

geStante 

teSte rápido

Coleta de eXame laboratorial

aColhimento

pa/gliCemia/triagem

dengue

diu

bolSa família

diStribuição do total de proCedimentoS de enfermagem 
realizadoS naS unidadeS - maio 2019

ConSultaS de enfermagem por unidade
n

ú
m

e
r

o
 d

e
 C

o
n

s
U

lt
a

s

1.200

800

600

400

200

0

pinheirinho primavera 1

413

primavera 1i reCreio i

489

279
409

15% 1%

1%
3%

3%

vila betânia

0

reCreio ii

1.054

0%

13%

25%

23%

1%

2%12%

Obs: PsF vila Betânia sem produção de consultas de enfermagem no mês de maio/2019, 

pois a profi ssional de enfermagem iniciou suas atividades na unidade no dia 27 do mês.
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agendado

urGência

oUtros

totAl

atendimentos 
odontológiCos

217

78

24

319

PinheirinhO

0

115

0

115

PrimaVera 
i

205

73

4

282

PrimaVera 
ii

597

155

328

1.080

reCreio 
i

1.484

472

356

2.312

total

1.1.3 atendimentoS de odontologia

atendimentoS odontológiCoS por unidade
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1.200

1.000

800

600

400

200

0
pinheirinho primavera 1

115

primavera 1i reCreio i

282319

1.080

465

51

0

516

Vila
Betânia

vila betânia

516

0

0

0

0

reCreio 
ii

reCreio ii

0

diStribuição daS ConSultaS/proCedimentoS de odontologia

agendado

urgênCia

outroS (CorreSponde 

À açõeS doS agenteS 

de Saúde buCal (aSb)64%

14%

21%
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1.1.4   viSitaS domiCiliareS doS aCSS

média de  viSitaS domiCiliareS por aCS

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 C
o

n
s

U
lt

a
s

200

150

100

0

pinheirinho primavera 1 primavera 1i reCreio i

195 193
151 148

Famílias Cadastradas

visitas realizadas

% de Visitas

número de aCs’s

média de Visitas Por aCs

Visitas 
domiCiliares

893

1.170

131,0%

6

195

PinheirinhO

1.040

903

86,8%

6

151

PrimaVera 
i

808

738

91,3%

5

148

PrimaVera 
ii

reCreio 
i

4.847

5.300

109,3%

32

166

total

704

963

136,8%

5

193

Vila
Betânia

736

615

83,6%

5

123

vila betânia

123

perCentual de viSitaS domiCiliareS 
realizadaS por número de famíliaS CadaStradaS

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 C
o

n
s

U
lt

a
s

150%

125%

100%

75%

50%

25%

pinheirinho primavera 1

86,8%

primavera 1i reCreio i

136,8%
131%

91,3%

vila betânia

83,6%

reCreio 
ii

666

911

136,8%

5

182

reCreio ii

182

reCreio ii

136,8%
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1%
1%

1%

pa

triagem

gliCemia

injetável

Curativo/retirada de ponto

metidaS antropométriCaS

bolSa família

atendimento domiCiliar

teSte rápido

aColhimento

teSte do pezinho

inalação

1.1.5   outroS proCedimentoS

outroS proCedimentoS por unidade

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 C
o

n
s

U
lt

a
s

500

250

0

pinheirinho primavera 1

301

primavera 1i reCreio i

414

206

vila betâniareCreio ii

464

0

282

diStribuição total de outroS proCedimentoS

19%

11%
0%
0%

46%
13%

9%

6%

Obs: PsF Primavera ii não possui produção de “outros procedimentos” em maio/2019, 

pois não possui em seu quadro profi ssional de técnico de enfermagem.

1%

3%
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PrOduçãO caPs  número de PaCientes

1.2  unidadeS de Saúde mental – maio 2019

346

34

11

37

247

12

1.391

94

111

104

7

159

30

7

14

23

41

3

29

12

494

40

15

25

ConsUltas médiCas

intensiVos

semi-intensiVos 

esPontâneos

agendados

residências teraPêuticas

PartiCiPantes de oFiCinas

OFicinas realizadas (tOtal)

aPlicaçãO de injetável

amBUlatorial

domiCiliar

GruPOs de acOlhimentO

médiCo imediato

atendimento Familiar

atendimento PsiCológiCo

agendado

CondUta

OrientaçãO sOcial

atendimento reFerenCial

Visita domiCiliar

PaCientes dia

PaCientes internos

intensiVos

semi-intensiVos 
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1.2.1  ConSultaS médiCaS CapS

ConSultaS médiCaS por tipo de ConSulta CapS

não intenSivoS

viSita domiCiliar

reSidênCiaS terapêutiCaS

intenSivoS

eSpontâneoS

agendadoS

71%
3%

4%

10%

11%

1%
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atividade fíSiCa

grupo de oração

Caminhada

grupo da aColhida

atividadeS fíSiCaS Com bola 

grupo memóriaS e  viviênCiaS 

jogoS CognitivoS

ofiCina eStétiCa

ofiCina de arteSanato

atividade de integração grupo

ofiCina de pintura

grupo aSSembléia do CapS

quantidade de ofiCinaS realizadaS no CapS por tipo
n

ú
m

e
r

o
 d

e
 o

Fi
C

in
a

s

25

20

15

10

5

0

20

1.2.2   ofiCinaS CapS

20

12

8

4 4
3 4

7

2 21

total de partiCipanteS por ofiCinaS realizadaS no CapS
450

400

350

300

250

200

150

100

50

0

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 P
a

r
ti

C
iP

a
n

te
s

1

349 349

197

71
47 42 35 34 30 19 1314
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1.2.3  outroS proCedimentoS

apliCação de injetáveiS

ambulatorial

domiCiliar

1.2.3.1 grupoS de aColhimento

total de paCienteS por grupo de aColhimento - CapS

50

40

30

20

10

0

n
ú

m
e

r
o

 d
e

 P
a

r
ti

C
iP

a
n

te
s

agendado 

médiCo imediato

Conduta

atendimento pSiCológiCo

atendimento referenCial

atendimento familiar

23

30

41

14

29

7

1.2.3.2  apliCação de injetáveiS

94%

6%
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paCienteS dia CapS

Semi-intenSivoS

intenSivoS

não intenSivoS

1.2.3.3  paCienteS inSeridoS

3%
26%

71%

1.2.4  atividadeS Centro de ConvivênCia

total de paCienteS por grupo de aColhimento - CapS

300

200

100

0

partiCipanteS

ofiCinaS

286

22 48
9

arteSanato múSiCa
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2. atividadeS realizadaS noS pSfS – 
maio 2019

2.

os dados assistenciais apresentados a seguir fazem parte do escopo do Contrato de 

gestão firmado entre o imed – instituto de medicina, estudos e desenvolvimento e 

a Prefeitura municipal de saúde do município de alfenas - mg, tendo como objeto o 

gerenciamento e execução das ações e serviços de saúde nas Unidades de saúde da 

rede assistencial de alfenas-mg.

o documento tem como objetivo apresentar as atividades e melhorias realizadas 

nas unidades do PsF santa Clara Pinheirinho, PsF recreio i e ii, PsF Primavera i e 

ii e PsF vila Betânia correspondente ao período de 01 até 31 de maiO 2019, assim 

como assuntos diversos relacionados aos treinamentos realizados e manutenção de 

recursos humanos.

2.1  atividadeS e melhoriaS realizadaS noS pSfS

a seguir apresentamos as atividades e melhorias realizadas nas unidades sob ges-

tão do imed no período de maiO de 2019.

• Orientação sobre a coleta e lançamento dos dados em planilhas estruturadas, 

bem como o lançamento no sistema informatizado.

• realizado o comparativo de produção de consultas entre o que foi desempenha-

do na Unidade e o que foi efetivamente lançado no sistema informatizado.

• analisado e trabalhado os dados coletados de forma a tomar decisões pautadas 

nos indicadores da Unidade.
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• realizado manutenção preventiva em todos os itens de informática e manuten-

ção corretiva dos problemas identificados;

• Garantido o fornecimento e distribuição de medicamento e dos materiais médi-

co-hospitalares;

• Ofertado material de escritório e de limpeza em quantidade e com qualidade 

adequada para a manutenção das Unidades;

• Fornecido kits de materiais médicos hospitalares por pacientes que necessita de 

materiais para curativos em domicilio;

• semanalmente é recolhido e tabulado os dados fornecidos pela caixa de suges-

tões para o sau (serviço de atendimento ao usuário) e pesquisa de satisfação.

2.2  manutenção de reCurSoS humanoS  
      naS unidadeS – maio 2019

em algumas unidades, temos a ausência de profissionais necessários para o de-

senvolvimento das atividades da atenção Primária.

abaixo listamos os PsFs que possuem estas ausências:

pSf primavera i

• ausência de 01 dentista.

• ausência 01 auxiliar de saúde bucal.

• ausência 01 técnico de enfermagem na sala de vacina.
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pSf pinheirinho

• ausência de 01 técnico de enfermagem na sala de vacina.

• médica em licença maternidade.

pSf primavera ii

• ausência de 01 técnico de enfermagem.

• 1 acs em licença maternidade.

pSf reCreio vale do Sol ii.

• ausência de 01 dentista.

• ausência de 01 auxiliar de saúde bucal.

pSf vila betânia

• O imed contratou 01 recepcionista e 01 auxiliar de serviços gerais para a unidade.

• 1 enfermeira deu inicio às atividades na unidade, sendo que sua contratação foi 

realizada via concurso público.

atividadeS realizadaS noS pSfS

pSf pinheirinho

• no dia 21/05/2019 houve a participação dos colaboradores do PsF na roda de 

Conversa “tecendo a rede”, em referência ao dia da luta anti-manicomial.

• no dia 31/05/2019 houve atendimento no cemei Pedro Paulo devido a surto de 

pediculose, sendo realizado 69 atendimentos.

pSf primavera i

• a partir do dia 14/05/2019 teve iniciou os mutirões de ultrassonografia no PsF 

jardim Primavera i. O mesmo está sendo realizado semanalmente de segunda a 
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sexta-feira, no horário das 17 às 22h e aos sábados das 07 às 16h. houve a parti-

cipação do Prefeito e secretaria municipal de saúde na ocasião. abaixo a divul-

gação do evento.

Divulgação Do programa De “exames perto De você”
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• no dia 21/05/2019 houve a participação dos colaboradores do PsF na roda de 

Conversa “tecendo a rede”, em referência ao dia da luta anti-manicomial.

pSf primavera ii

• no dia 21/05/2019 houve a participação dos colaboradores do PsF na roda de 

Conversa “tecendo a rede”, em referência ao dia da luta anti-manicomial.

pSf reCreio i

• no dia 02/0/2019 os acadêmicos de medicina da unifal proferiram palestra sobre 

“diabetes” para a população da área de abrangência do PsF.

• no dia 03/0/2019 os acadêmicos de medicina da unifal proferiram palestra sobre 

“síndrome metabólica” para a população da área de abrangência do PsF.

• no dia 10/05/2019 o médico do PsF realizou Palestra no cras abordando o tema 

“dengue”.

• no dia 20/05/2019 os acs do PsF recreio i participaram de ação realizada no ce-

mei Borboleta junto com a enfermeira da unidade, realizando 32 atendimentos.

• no dia 21/05/2019 houve a participação dos colaboradores do PsF na roda de 

Conversa “tecendo a rede”, em referência ao dia da luta anti-manicomial.

• dia 16/05/2019 foi realizado mutirão de Oftalmologista no PsF recreio i. abaixo 

registro fotográfico da ação.
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mutirão De oftalmologia – psf recreio i
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pSf reCreio ii

• no dia 10/05/2019 o médico do PsF realizou Palestra no cras abordando o 

tema “dengue”. abaixo o registro fotográfico da ação.

• no dia 21/05/2019 houve a participação dos colaboradores do PsF na roda de 

Conversa “tecendo a rede”, em referência ao dia da luta anti-manicomial.

pSf vila betânia

• durante todo o mês de maio foi realizado a campanha de vacinação contra 

influenza na unidade, conforme acordado com a secretaria municipal de saúde, 

o PsF vacinou 100% dos acamados e domiciliados totalizando 86 pessoas, o res-

tante do público alvo foi direcionado para a Central de Vacina.

• no dia 21/05/2019 foi realizado mutirão de oftalmologia no PsF vila Betânia, 

onde foram atendidos 70 pacientes que estavam na fila de espera da unidade.

• neste mesmo mês o imed começou a disponibilizar material de enfermagem, 

expediente e limpeza para a unidade, sendo que a solicitação a partir de agora 

será via sistema vivver de acordo com o cronograma já estabelecido.
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• Para auxiliar na demanda de consultas da unidade, uma médica do PsF jd. 

alvorada passou a atender na unidade a partir do dia 06/05/2019 todos os dias à 

tarde. a profissional ficará em atendimento na unidade até dia 30/05/2019, con-

forme acordo.

• Foram realizadas reuniões de equipe nos dias 02, 09, 15, 22 e 27/05/2019.

• houve contratação pelo imed de 1 recepcionista (06/05/2019) e de 1 auxiliar de 

serviços gerais (08/05/2019) para a unidade.

• houve a convocação da enfermeira uma enfermeira, através do concurso mu-

nicipal vigente, no dia 20/05/2019. devido a questões administrativas a mesma 

foi deslocada para o PsF jd. são carlos 2 (27/05/2019), passando a fazer parte da 

equipe uma outra enfermeira que teve suas atividade voltadas para organização 

de agendas.

• Foram realizadas reuniões com a secretaria municipal de saúde no dia 

24/05/2019 com a abordagem dos seguintes temas: mutirões, bolsa família, sis-

van e dengue (notificação e teste rápido).

outraS açõeS realizadaS no período que Contaram Com o 
apoio do imed

no dia 24/05/2019, às 07:00 h, no cir - centro integrado de recreação, foi rea-

lizado uma reunião sobre o combate à denGue, com todas as enfermeiras da 

rede municipal de alfenas, incluindo os coordenadores da atenção Básica  e a 

coordenadora municipal da vigilância epidemiológica de alfenas. a seguir, o 

registro fotográfico da ação.
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2.4   peSquiSa de SatiSfação doS uSuárioS doS pSfS – 
maio 2019

apresentaremos a seguir os resultados das Pesquisas de satisfação do usuário dos 

PsFs recreio i e ii, Primavera i, Primavera ii, Pinheirinho e vila Betânia – aBril 2019.

a “Pesquisa de satisfação” é um instrumento para captar as opiniões dos usuários 

frente as atividade meio e fim prestadas nas unidades.

serão avaliados:

1 - o atendimento realizado na recepção.

2 - o atendimento realizado na triagem.

3 - o atendimento prestado pela enfermagem.

4 - o atendimento prestado pelo médico.

5 - a orientação realizada pela Farmácia.

6 - a limpeza da Unidade.

7 - o atendimento realizado na sala de vacina.

8 – assiduidade das visitas do aCs.

reunião combate a Dengue – maio 2019
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9 – qualidade das orientações prestadas pelo acs nas visitas.

10 – Preenchimento de relatórios durante a visita do acs em domicílio.

11 – Cortesia e pro atividade dos aCss.

12 – tempo para ser atendido pelo médico da unidade.

Parametrização:

a “Pesquisa” permite que usuário avalie o serviço em ótimo, bom, regular, ruim e 

péssimo, para os itens de 1 a 7 e sim e nãO para os itens 8 a 12.

mensalmente esta pesquisa será registrada numa base tabulada e transformada 

em dados interpretativos.

O usuário/paciente também pode utilizar um espaço dedicado para registrar suas 

sugestões e estas também serão apresentadas, assim como as suas tratativas.

reforçamos que a pesquisa é realizada de livre e espontânea vontade por parte do 

usuário da unidade e que o número de “Pesquisas” preenchidas no período pode 

variar de mês a mês.

a seguir, o modelo da “Pesquisa de satisfação” utilizada para a coleta destes da-

dos e na sequência os resultados de cada pesquisa por Unidade.



 26



 27

2.4.1 – peSquiSa de SatiSfação do uSuário 

pSf reCreio ii
nº de peSquiSaS preenChidaS = 7

1- atendimento da reCepção - reCreio ii

2- atendimento na triagem - reCreio ii

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

100%

100%



 28

3 - atendimento médiCo - reCreio ii

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

4 - atendimento da enfermaria - reCreio ii

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

5 - orientação da farmáCia - reCreio ii

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

100%

100%

100%
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6 - limpeza da unidade - reCreio ii

7 - atendimento na Sala de  vaCina - reCreio ii

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

8 - o aCS viSita Sua CaSa todo mêS - reCreio ii

Sim

não

100%

100%

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

100%
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9 - o aCS faz boa orientação a reSpeito da Saúde? - reCreio ii

Sim

não

10 - o aCS preenChe relatório de viSita? - reCreio ii

Sim

não

11 - oS ColaboradoreS da ubS São gentiS e tentam reSolver  
       Seu problema? - reCreio ii

Sim

não

100%

100%

100%
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usuário exalta sua satisfação pelos 

serviços 

suGestãO/queixa/elOGiO

usuário não deixou número de telefone 

para contato.

tratatiVa

SugeStõeS apreSentadaS peloS uSuárioS – pSf reCreio i e ii

12 - houve demora no atendimento médiCo? - reCreio ii

Sim

não

100%
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2.4.2 – peSquiSa de SatiSfação do uSuário 

pSf primavera i
nº de peSquiSaS preenChidaS = 7

1- atendimento da reCepção - primavera i

2- atendimento na triagem - primavera i

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

100%

100%
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3 - atendimento médiCo - primavera i

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

100%

4 - atendimento da enfermaria - primavera i

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

33%

67%

5 - orientação da farmáCia - primavera i

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

33% 34%

33%
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6 - limpeza da unidade - primavera i

7 - atendimento na Sala de vaCina - primavera i

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

8 - o aCS viSita Sua CaSa todo mêS - primavera i

Sim

não

33%

67%

33%

67%

33% 34%

33%
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9 - o aCS faz boa orientação a reSpeito da Saúde? - primave-
ra i

Sim

não

100%

10 - o aCS preenChe relatório de viSita? - primavera i

Sim

não

11 - oS ColaboradoreS da ubS São gentiS e tentam reSolver  
       Seu problema? - primavera i

Sim

não

33%

67%

100%
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12 - houve demora no atendimento médiCo? - primavera i

Sim

não

usuário exalta seu agradecimento

suGestãO/queixa/elOGiO

agradecemos a disponibilidade para 

o preenchimento da pesquisa e nos 

colocamos a disposição. Os usuários 

da unidade foram informados sobre o 

elogio.

tratatiVa

SugeStõeS apreSentadaS peloS uSuárioS – pSf primavera i

33%

67%
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2.4.3 – peSquiSa de SatiSfação do uSuário 

pSf primavera ii
nº de peSquiSaS preenChidaS = 0

1- atendimento da reCepção - primavera ii

2- atendimento na triagem - primavera ii

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

29%

2.4.4 – peSquiSa de SatiSfação do uSuário 

pSf pinheirinho
nº de peSquiSaS preenChidaS = 7

57%

29%14%

29%

28%

43%



 38

3 - atendimento médiCo - primavera ii

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

4 - atendimento da enfermaria - primavera ii

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

29%

71%

5 - orientação da farmáCia - primavera ii

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo
57%

43%

14%

43%

43%
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6 - limpeza da unidade - primavera ii

7 - atendimento na Sala de vaCina - primavera ii

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

ótimo

bom

regular

ruim

péSSimo

72%

29%

71%

14% 14%
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usuário registra a na área de sua 

residência não tem atividade de aCs.

usuária reclama da falta de ética dos 

profissionais da UBs.

usuária solicita presença de mais 

médicos, incluindo ginecologista.

ademais, elogia o serviço.

suGestãO/queixa/elOGiO

não conseguimos contato com a 

usuária para prestar esclarecimentos.

sem telefone para contato.

não conseguimos contato com a 

usuária para prestar esclarecimentos.

tratatiVa

SugeStõeS apreSentadaS peloS uSuárioS – pSf pinheirinho
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atividadeS realizadaS naS unidadeS 
de Saúde mental

apresentaremos o relatório de gerenciamento e execução das ações e servi-

ços assistenciais do serviço de saúde mental do município de alfenas – mg, 

no período de 01 a 30 de maio de 2019.

O caPs (centro de atenção Psicossocial), o srt (serviço residencial tera-

pêutico) e o cecO (centro de convivência) integram a rede de atenção Psi-

cossocial (raPs) do município e estão sob administração do imed desde 1º 

de março de 2018.

a seguir apresentaremos as atividades realizadas nos 3 equipamentos no 

período de maio de 2019.

3.1 CapS (Centro de atenção pSiCoSSoCial)

neste mês estiveram inseridos em permanência dia na unidade 40 pacientes, 

sendo 25 pacientes na modalidade intensiva e 15 pacientes na modalidade semi 

intensiva. houve variação de 13 a 33 pacientes dia de acordo com a modalidade 

intensiva ou semi intensiva e segundo a necessidade de cada paciente.

no mês de maio foram atendidos em consulta pelos médicos psiquiatras, 346 

pacientes, destes foram 247 consultas agendadas, 37 consultas de demanda 

espontânea, 46 consultas de acompanhamento dos pacientes em permanência 

dia, 12 consultas aos moradores das residências terapêuticas, além de 4 pa-

cientes atendidos pelo médico em visita domiciliar.

3.
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Pelo acolhimento com os profissionais da equipe multiprofissional passaram 159 

pacientes. destes, 99 pacientes foram acolhidos pelos psicólogos, 37 pacientes 

pela assistente social e 23 pacientes pela enfermeira. incluímos aqui, o atendi-

mento referencial, o atendimento familiar e o atendimento psicológico que fazem 

parte do tratamento dos pacientes internos da unidade, além da orientação so-

cial realizada pela assistente social.

Foram administrados pela equipe de enfermagem, os medicamentos injetáveis de 

controle, haldol decanoato, clopixol depot, haldol simples, Biperideno, clopixol 

acuphase e Fenergan a 111 pacientes, sendo 104 administrados na unidade e 7 ad-

ministrado em domicílio pela equipe de enfermagem. em alguns pacientes a medica-

ção foi administrada duas vezes no mês de maio, de acordo com a prescrição médica. 

entre os pacientes inseridos em permanência dia, nas modalidades intensiva, 

semi-intensiva e não intensiva estiveram 494 pacientes para controle e estabili-

zação do quadro de crise.

neste mês tivemos 494 pacientes em tratamento na unidade, sendo 351 pacien-

tes na modalidade intensiva, 128 pacientes na modalidade semi intensiva e 15 

pacientes não intensivos. 

a equipe da unidade desenvolveu 94 oficinas e grupos terapêuticos, sendo 78 

oficinas terapêuticas e 16 grupos terapêuticos durante todo o mês, com o total 

de 1.172 participações dos pacientes.

ofiCinaS realizadaS no CapS

tivemos 20 oficinas de Oração, 36 oficinas de atividades físicas, que envolvem 

alongamentos, caminhadas e atividades com bola na quadra; 4 oficinas de pintu-
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oficinas De música e ativiDaDe física caps – maio 2019

ra e artesanato, 7 oficinas de música, 4 oficinas trabalhando com jogos cognitivos 

e 7 oficinas de beleza.

abaixo o registro fotográfico das Oficinas:

oficina De artesanato caps – maio 2019
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grupoS terapêutiCoS realizadoS no CapS

entre os grupos terapêuticos tivemos:

• 3 grupos “emoções e vivências” desenvolvido pelo psicólogo,

• 1 grupo “assembléia no caPs”, com todos os profissionais referência técnica, 

• 2 grupos “viabilizando acesso aos direitos sociais”,

• 4 grupos “acolhida”,

• 5 grupos “encontro comunitário”.

é indiscutível a importância de atividades de integração grupal em saúde mental.

as atividades de natureza coletiva têm sido amplamente utilizadas na assistência 

em saúde mental por sua reconhecida capacidade de recriar ambientes profissio-

nais, viabilizar a convivência social entre os usuários e entre estes e a comunida-

de, bem como desenvolver nos sujeitos em sofrimento psíquico, o sentimento de 

pertença grupal.

oficinas ao ar livre caps – maio 2019
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no CaPs esta modalidade, sob denominação de grupos e oficinas constitui-se no 

principal recurso terapêutico, visando promover o desenvolvimento de habilidades 

cognitivas, comunicacionais, relacionais e contratuais, instrumentalizando os su-

jeitos para o exercício da cidadania, para o autocuidado e a reinserção social.

abaixo registro fotográfico dos Grupos terapêuticos realizados em maiO de 2019:

grupo terapêutico “viabilizanDo o acesso aos Direitos sociais” – 
assistente social

grupo terapêutico “emoções e vivências” – psicólogo
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grupo terapêutico “encontro comunitário” – psicólogo

grupo terapêutico “acolhiDa” – enfermeira

grupo terapêutico “assembléia no caps” – referências técnicas
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os pacientes são inseridos em permanência dia na unidade a partir da avaliação 

médica e/ou equipe de referências técnicas, que avaliam a necessidade de inserção, 

que varia de 1 a 5 dias semanais.

durante a permanência dia são administrados toda a medicação da manhã e da tar-

de e dispensadas a medicação da noite a ser administrada em casa.

todos os pacientes internos participam das atividades desenvolvidas na unidade, que 

são direcionados de acordo com o Pts (Projeto terapêutico singular) de cada um.

dentre as atividades ofertadas são realizadas oficinas terapêuticas (conduzidas pe-

los monitores e sob supervisão dos profissionais referências técnicas) e grupos te-

rapêuticos (conduzidos pela equipe assistencial da unidade). 

os pacientes são acompanhados e avaliados diariamente pelos médicos psiquia-

tras e referências técnicas (psicólogos, assistente social e enfermeira) e, de acordo 

com a estabilização do quadro de crise vão sendo reduzidos os dias de permanência 

na unidade. os internos participam de atividades de lazer, recreação e socialização.

atividadeS realizadaS pela unifal e unifenaS no CapS

nas oficinas do mês de maio a docente da Faculdade de Farmácia da uniFal, deu 

continuidade ao projeto desenvolvido com os acadêmicos de farmácia iniciado no 

mês anterior.

neste mês os pacientes, juntamente com os acadêmicos de farmácia produziram 

caixinhas porta-jóias, além de artesanatos feitos de material reciclável. este tipo de 

atividade compõe a conduta terapêutica instituída aos pacientes.
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ainda no mês de maio, houve uma capacitação, ministrada pela Profª da Faculda-

de de Farmácia da uniFal, onde foi abordado o tema “transtorno afetivo Bipolar”, 

sendo explanado sobre incidência e diagnóstico da doença, assim como tipo e 

uso das medicações indicadas para tratamento da patologia.

Participou da capacitação a equipe do CaPs, além das referências técnica das re-

sidências terapêuticas que contou com o apoio do imed. 

a seguir o registro fotográfico da capacitação.

ativiDaDes realizaDas entre os acaDêmicos De farmácia Da 
unifal e os pacientes Do caps – maio De 2019
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Comemoração do dia naCional da luta anti-maniComial - CapS

entre os dias 14/05 e 21/05 ocorreram eventos em referência ao dia 18 de maio 

em que comemoramos o dia nacional da luta anti-manicomial que contou com o 

apoio do imed.

a semana de eventos foi organizada pela secretaria municipal de saúde de alfenas, 

imed, liga de atenção Psicossocial da Faculdade de Psicologia da UniFenas e 

UniFal.

O dia nacional da luta anti manicomial foi instituído após profissionais da saúde 

mental, cansados do tratamento desumano e cruel dado a usuários do sistema de 

saúde mental, organizarem o primeiro manifesto público a favor da extinção dos 

manicômios durante o ii Congresso nacional de trabalhadores da saúde mental 

realizado em 1987, na cidade de Bauru/sP. naquela manifestação, nasceu o movi-

mento anti manicomial.

capacitação unifal - “transtorno afetivo bipolar” – maio 2019
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Como processo decorrente do movimento antima nicomial, temos a reforma Psi-

quiátrica, definida pela lei nº 10.216 de 2001 (lei Paulo delgado) como diretriz 

de reformulação do modelo de atenção à saúde mental, transferindo o foco do 

tratamento que se concentrava na instituição hospitalar, para uma rede de aten-

ção Psicossocial, estruturada em unidades de serviços comunitários e abertos.

a lei Paulo delgado redireciona a assistência em saúde mental, privilegiando 

o oferecimento de tratamento em serviços de base comunitária, dispõe sobre a 

proteção e os direitos das pessoas com transtornos mentais, mas não institui 

mecanismos claros para a progressiva extinção dos manicômios.

as condições da saúde mental no Brasil evoluíram, porém a luta anti manico-

mial não parou. ainda acontecem manifestações em todo país no dia 18 de maio, 

para que se mantenha vivo o cuidado com as pessoas portadoras de transtornos 

mentais, e para que fique claro que eles não devem ser excluídos da sociedade e 

maltratados como eram antigamente, mas sim orientados e acompanhados para 

que possam encontrar seu lugar dentro da sociedade.

iniciamos a semana de atividades em comemoração ao dia nacional de luta 

anti manicomial com o simpósio da liga de atenção Psicossocial da uniFe-

nas, no Câmpus da Universidade, onde os temas abordados foram as Políticas 

Públicas voltadas para a saúde mental e redução de danos causados por de-

pendência química.

houve ainda, na abertura do simpósio, a apresentação do grupo “Batuki mental” 

do Centro de Convivência, além da apresentação da poesia de autoria de um dos 

pacientes do CaPs.

a seguir o registro fotográfico do evento.
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evento na unifenas – Dia Da luta anti manicomial – maio 2019

no dia 16/05 aconteceu no câmpus da universidade Federal de alfenas – uni-

Fal uma mesa redonda, onde foram abordados a saúde mental na infância e 

adolescência, além da clínica e diagnóstico em saúde mental, explanado pelo 

médico psiquiatra do CaPs.

no dia 17/05 foi realizada uma passeata pelas ruas da cidade, onde foram convi-

dados os pacientes do CaPs e Centro de Convivência e seus familiares.
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além disso, tivemos a participação de todos os moradores das residências te-

rapêuticas, assim como dos funcionários das casas.

tivemos ainda a presença de pessoas da comunidade que se interessam pela 

causa da luta em defesa das pessoas que sofrem de transtornos mentais.

Foi uma manhã de manifestação, onde conseguimos atingir o objetivo de levan-

tar a bandeira contra o preconceito e o estigma de que o doente mental deve 

ficar preso e não incluso na sociedade. 

a manifestação teve como tema neste ano a frase, “de mãos dadas Contra cor-

rentes”.

a seguir o registro fotográfico da ação.
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evento “Dia Da luta anti manicomial” – maio 2019

encerramos as atividades da semana com a roda de conversa, no auditório 

leão de Faria no Câmpus da UniFal.

o objetivo foi reunir toda a rede de atenção Psicossocial do município para 

debates sobre melhorias, para que haja um trabalho mais consistente e efetivo 

dentro da raPs, trazendo assim benefícios aos usuários da saúde mental.

Foram convidados para este evento representantes da educação, ministério 

Público, Cras, Creas, além de todos os trabalhadores e gestores da saúde 

mental. Foi proposto e aprovado pela maioria a abertura de um Fórum Perma-
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confraternização aniversariantes Do mês  caps– maio 2019

nente em saúde mental, para discussões e propostas de melhorias na rede de 

atenção Psicossocial.

outraS açõeS realizadaS no CapS

ao término do mês aconteceu uma confraternização na unidade para os aniver-

sariantes do mês, com a participação dos funcionários e pacientes inseridos, 

sendo um momento de integração grupal bastante positivo.

a seguir o registro fotográfico da ação.
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3.2 reSidênCiaS terapêutiCaS – rtS

O srt (serviço residencial terapêutico) do município conta com cinco residên-

cias (uma casa feminina e quatro casas masculinas).

são 36 moradores, sendo 26 homens e 10 mulheres sendo:

• residência jardim Oliveira temos 7 moradores;

• residência jardim américa masculina temos 5 moradores, 

• residência jardim aeroporto temos 7 moradores,

• residência Feminina, 10 moradoras,

• residência do jardim eunice, também com 7 moradores.

alguns moradores passaram por consulta ao médico psiquiatra para acompa-

nhamento de rotina, ou quando apresentaram alteração de comportamento 

como agitação, agressividade, irritabilidade.

neste mês o morador P.t.s, passou em consulta especializada com médico Pneu-

mologista devido a exacerbação de sintomas provenientes do dPOc (doença 

Pulmonar Obstrutiva crônica).

O morador j.j.r, passou por procedimento cirúrgico devido a presença de tumo-

res de pele, localizados no dorso nasal, ponte nasal e asa nasal.

O morador W.l.P foi encaminhado ao PsF Primavera, referente à área de abran-

gência onde está situada a residência. O morador apresentava “amarelidão” em 

região ocular em ambos os olhos, foi solicitado pelo médico exames laborato-

riais para investigação.
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também, no mês de maio o morador C. l. foi hospitalizado por apresentar 

febre e prostração, permanecendo hospitalizado por 10 dias, após ser diagnos-

ticado com quadro de pneumonia.

Os Projetos terapêuticos singulares (Pts) de todos os moradores estão sendo 

acompanhados diariamente pelos cuidadores e referências técnicas.

realização De ativiDaDes nas resiDências terapêuticas – maio 2019

Comemoração do dia naCional da luta anti maniComial

no mês de maio comemoramos o dia nacional da luta antim anicomial.

neste ano foi organizada uma passeata com parceria entre a secretaria munici-

pal de saúde, imed e as instituições de ensino superior UniFenas e UniFal. 

Participaram da manifestação os pacientes e funcionários do caPs, usuários 

do Centro de Convivência, e todos os moradores das residências terapêuticas.

a seguir, o registro fotográfico do evento.
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Dia Da luta anti manicomial – resiDências terapêuticas – maio 2019

Dia Da luta anti manicomial – resiDências terapêuticas – maio 2019
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Comemoração doS aniverSarianteS do mêS

comemoramos o aniversário do morador W. l com a participação dos moradores e 

os funcionários da casa.

aniversariantes Do mês – resiDências terapêuticas

3.3 Centro de ConvivênCia – CeCo
O centro de convivência é um espaço de inserção social, necessário ao fortalecimen-

to de vínculos de amizade, aberto a todos os usuários da saúde mental, além da im-

portância no trabalho de ressocialização dos usuários e um dispositivo direcionado 

aos moradores das residências terapêuticas.

atividadeS realizadaS no CeCo

é desenvolvido diariamente na unidade oficinas diversificadas voltadas para produ-

ção de artesanatos e oficinas de música, assim como os ensaios do grupo “Batuque 

mental”.
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ativiDaDes realizaDas no ceco – maio 2019

no mês de maio foram realizadas 9 oficinas de música e 22 oficinas  de artesa-

natos em geral, somando 31 durante o mês.

tivemos 334 participações dos usuários em oficinas desenvolvidas no cecO, 

sendo 286 nas oficinas de artesanato e 48 participações nas oficinas de música. 

diariamente os oficineiros do cecO desenvolvem várias oficinas.

dentre as oficinas de artesanato destacamos as confecções de tapetes, criação 

de quadros com uso de feltro e rolinhos com jornal, customização em garrafas, 

trabalhos com materiais recicláveis, pinturas, entre outras atividades. as ofici-

nas de música são desenvolvidas três vezes na semana.

Comemoração do dia naCional da luta anti maniComial

no dia 17/05 aconteceu a passeata em comemoração ao dia nacional da luta 

anti manicomial.

no início do movimento foi oferecido na unidade um café da manhã a todos os par-

ticipantes e em seguida a saída de todos em caminhada até a Praça getúlio Vargas.
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Dia Da luta anti manicomial – ceco – maio 2019

a passeata teve o apoio da guarda Civil municipal, Corpo de Bombeiros e Polí-

cia militar de alfenas/mg.

abaixo o registro do evento.
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ao término da passeata houve a apresentação do “Grupo Batuki mental”, com-

posto por usuários do centro de convivência.

abaixo o registro fotográfico do evento.

Dia Da luta anti manicomial – apresentação Do grupo “batuki mental” 
ceco – maio 2019
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durante toda a manhã de manifestação houve a exposição de peças produzidas 

nas oficinas de artesanato do CeCo.

todo o artesanato em exposição para venda é confeccionado pelos usuários 

durante as oficinas.

exposição Dos artesanatos realizaDos pelos freqüentaDores Do 
ceco – maio 2019
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atividadeS doS aCadêmiCoS unifenaS no CeCo

os acadêmicos do Curso de Psicologia da UniFenas estão desenvolvendo um 

projeto junto aos usuários, com a realização de oficinas e momentos de dinâ-

micas voltadas ao fortalecimento de laços afetivos.

Comemoração doS aniverSarianteS do mêS CeCo

encerrando o mês, aconteceu a comemoração dos aniversariantes do mês do 

centro de convivência, numa tarde de bastante integração entre usuários e fun-

cionários da unidade.

ativiDaDes Dos acaDêmicos De psicologia Da unifenas no ceco – 
maio 2019


