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RELATORIO TECNICO DE PRESTACAO DE CONTAS

O IMED desenvolveu suas atividades durante os meses de JANEIRO, FEVEREIRO
e MARCO de 2019, compreendendo o 1° Relatério Trimestral de 2019 de avaliacao,
baseado no compromisso estabelecido com a Prefeitura Municipal de Alfenas - MG,
através do Contrato de Gestdo N° 058/2018 e especificado no Plano de Trabalho e,
também, na missdo, visdo e valores do Instituto, que busca a exceléncia em gestao
na salde, além de ter como foco principal o beneficio ao paciente.

Reiterando seu compromisso de transparéncia na parceria com a Prefeitura e Secre-
taria Municipal de Satde (SMS) na gestao da Rede Assistencial da Supervisao Técni-
ca de Satde de Alfenas, o IMED apresenta este 4° relatério técnico no qual descreve
suas atividades buscando propiciar a gestdo puiblica um melhor acompanhamento
das atividades desenvolvidas, contemplando as metas e indicadores de producao, de
recursos humanos e de qualidade do contrato.

Esse relatério estara dividido em 3 partes, conforme apresentado a seguir:
12 Parte — Metas de Producao, de Recursos Humanos
e de Qualidade do Plano de Trabalho.

22 Parte — Relatério Técnico de setembro, outubro, novembro
e dezembro de 2018.

32 Parte — Anexos e Evidéncias.
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0 METAS DE PRODUCAO

TABELAS DE METAS DE PRODUCAO

ESF'S META MENSAL

CONSULTAS MEDICAS 160 CONSULTAS / MES*
CONSULTAS DE ENFERMAGEM 160 CONSULTAS / MES
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 280 ATENDIMENTOS / MES

VISITAS DOMICILIARES DOS ACS'S VISITAR 100% DAS FAMILIAS CADASTRADAS*

# Para as unidades onde existirem profissionais médicos com Carga Hordria
de 40 horas semanais, consideraremos a meta de 320 consultas / més assim
como o nimero de consultas proporcional a CH de trabalho executada (160
consultas em 20hs)

* Os meses em que tiverem ACS de ferias, 0 % de visitas deve ser reduzido
para 75% das familias cadastradas.

SAUDE MENTAL META MENSAL

PACIENTES ACOMPANHADOS MINIMO DE 90 PACIENTES EM
NO CAPS ACOMPANHAMENTO NO MES
OFICINAS NO CENTRO DISPONIBILIZAR OFICINAS PARA,
DE CONVIVENCIA NO MIiNIMO, 45 PACIENTES NO MES
MANUTENCAO DAS MANTER E ACOMPANHAR TODAS AS

7 DIAS POR SEMANA
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CONSIDERACOES:

O Namero de Consultas/Atendimentos/Visitas realizados pelos profissionais seré
calculado de acordo com o nimero de dias Gteis nos meses.

Assim, consideramos uma média de 22 dias Uteis para os meses no ano de 2019.
Desta forma, o ndmero de Consultas/Atendimentos/Visitas por dia serd: META / N°
de dias uteis, sendo:

e Consultas Médicas = 160/ 22 dias tteis = 7,2 consultas/dia para carga horaria
de 20 horas semanais

e Consultas de Enfermagem = 160 / 22 dias tteis = 7,2 consultas/dia

e Atendimentos odontoldgicos = 280 / 22 dias tteis = 12,7 atendimentos/dia

e Visitas de ACSs: vai depender do N° de visitas por ACSs/ESF/area de abrangéncia

Porém a de se descontar os dias em que ndo ocorreu atividade nas unidades, carac-
terizando a indisponibilidade da prestacdo de servicos a comunidade.

Tratam-se dos dias de recessos, capacitacdes, faltas abonadas/folgas/atestados e ati-
vidades especificas referentes ao calendario vacinal segundo Ministério da Satde.

Desta forma, passaremos a considerar uma META EFETIVA.

A META EFETIVA serd calculada através do produto de cada uma das categorias
de producao (consultas médicas, procedimentos/consultas de enfermagem, proce-
dimentos de odontologia e visitas dos ACSs) pela subtracdo dos dias Gteis do més
pelos dias de indisponibilidade nos PSFs, a saber:

META EFETIVA = (dias Uteis — dias de indisponibilidade no PSF) X producéo diaria
de consultas/atendimentos por categoria de producdo (consultas médicas, consul-
tas de enfermagem, atendimentos de odontologia e visitas ACS)
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METAS DE PRODUCAO DAS UNIDADES DE ESTRATEGIA
DE SAUDE DA FAMILIA

Algumas mudancas ocorreram ao longo deste trimestre, sendo:

1 —Em 27 de fevereiro de 2019 houve o desmembramento do PSF Recreio | e I, sen-
do agora o PSF Recreio | e o PSF Recreio Il unidades distintas.

2 —Em 1 de fevereiro de 2019 o IMED assumiu o PSF Vila Betania.

Assim, apresentaremos a partir de Marco de 2019 as producdes de forma separada
dos PSFs Recreio | e Recreio Il e a partir de Fevereiro, sera incluida a anélise e pro-

ducdo do PSF Vila Betania.

[.1.I' PSF PINHEIRINHO

Consultas Médicas

Tabela 1 — Consultas Médicas Realizadas no PSF Pinheirinho — 1° Trimestre 2019

1° TRIMESTRE 2019

PSF PINHEIRINHO

CONSULTAS MEDICAS

PSF PINHEIRINHO

JAN/19

FEV/19

MAR/19

TOTAL

CONSULTAS MEDICAS GERAL 572 590 583 1.745
META 608 512 512 1.632
META EFETIVA 601 512 390 1.503
% DE CONSULTAS REALIZADA 95,22% 115,23% 149,45% 116,11% |

EM RELACAO A META EFETIVA
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PSF PINHEIRINHO

CONSULTAS MEDICAS - PINHEIRINHO - [° TRIMESTRE 2019
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Observa-se que o PSF Pinheirinho ndo cumpriu com as metas de consultas de en-
fermagem no periodo.

Com excecdo do més de Janeiro de 2019, o PSF Pinheirinho, superou as metas defi-
nidas de consultas realizadas no periodo, realizando 242 consultas médicas a mais
que a meta (excedente de 16%).

Com excecdo do més de Janeiro de 2019, o PSF Pinheirinho, superou as metas defi-
nidas de consultas realizadas no periodo, realizando 242 consultas médicas a mais
que a meta (excedente de 16%).

Consideramos que o PSF Pinheirinho cumpriu a meta de consultas médicas no
periodo.
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Consultas de Enfermagem

Consultas de Enfermagem Realizadas no PSF Pinheirinho — 1° Trimestre de 2019

TABELA 2 - CONSULTAS DE ENFERMAGEM REALIZADAS NO PSF PINHEIRINHO —

[°TRIMESTRE DE 2019

CONSULTAS DE ENFERMAGEM 1° TRIMESTRE 2019

PSF PINHEIRINHO

JAN/19

FEV/19

MAR/19

TOTAL

CONSULTAS DE ENFERMAGEM 0 334 294 628
META 160 160 160 480
META EFETIVA 153 160 122 435
% DE CONSULTAS REALIZADA 0,00% 208,75% 241,17% 144,49%

EM RELACAO A META EFETIVA

CONSULTAS DE ENFERMAGEM - PINHEIRINHO - 1° TRIMESTRE 2019
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CONSULTAS DE ENFERMAGEM ¢ eceeee META  cccecesce META EFETIVA

Observa-se que o PSF Pinheirinho ndo cumpriu com as metas de consultas de enfer-
magem no més de Janeiro de 2019, dada a auséncia de profissional enfermeiro para
a execucao das atividades na unidade.

A partir de Fevereiro de 2019, iniciou-se atividade produtiva na unidade, em decor-
réncia da disponibilizacdo de uma enfermeira pela Prefeitura Municipal de Alfenas.
Ao se avaliar o TOTAL de consultas de enfermagem, consideramos que o PSF Pinhei-
rinho superou as metas no periodo, com um excedente de aproximadamente 45%
sobre a meta definida.
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Atendimentos Odontolégicos

Atendimentos Odontolégicos Realizados no PSF Pinheirinho — 1° Trimestre de 2019

TABELA 3 - ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS REALIZADOS NO PSF PINHEIRI-
NHO — I°TRIMESTRE DE 2019

ATENDIMENTOS

o
ODONTOLOGICOS 1° TRIMESTRE 2019

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 360 394 372 1.126
META 280 280 280 840
META EFETIVA 267 280 204 751

% DE CONSULTAS REALIZADA 134,69% 140,71% 182,68% 149,95%
EM RELACAO A META EFETIVA

ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS - PINHEIRINHO - I°TRIMESTRE 2019

1.200
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0
JAN/I9 FEV/19 MAR/19 TOTAL
CONSULTAS ODONTOLOGICAS ««« e« - META  cecccee META EFETIVA

Nota-se que, no periodo avaliado, o PSF Pinheirinho superou a meta de atendimen-
tos de odontologia de uma forma geral em relacdo a META EFETIVA para o periodo,
realizando aproximadamente, 49 9% a mais de atendimentos em odontologia.

IMED

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO




Visitas Domiciliares ACSs

Visitas dos ACS Realizadas no PSF Pinheirinho — 1° Trimestre de 2019

TABELA 4 —VISITAS DOS ACS REALIZADAS NO PSF PINHEIRINHO — [° TRIMESTRE
DE 2019

VISITAS DE ACS 1° TRIMESTRE 2019

VISITAS REALIZADAS 9260 1.178 536 2.674
FAMILIAS CADASTRADAS (META) 1004 883 883 2.770
META DE VISITAS NO MES 640 751 563 1.954
META 100% 100% 100% 100%
% DE VISIT@S REALIZADA 150% 157% 95% 137%
EM RELACAO A META EFETIVA

VISITAS DOMICILIARES - ACS’S - PINHEIRINHO - I1°TRIMESTRE 2019
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Com excecdo do més de Marco de 2019, o PSF Pinheirinho superou a meta de visitas
no periodo, realizando 37% a mais de visitas domiciliares em relagcdo a meta, corres-
pondendo o um excedente de 720 visitas.
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I.1.2 - PSF PRIMAVERA |

Consultas Médicas

Consultas Médicas Realizadas no PSF Primavera | — 1° Trimestre de 2019

TABELA 5 - CONSULTAS MEDICAS REALIZADAS NO PSF PRIMAVERA | — 1° TRIMES-

TRE DE 2019

CONSULTAS MEDICAS 1° TRIMESTRE 2019

PSF PRIMAVERA 1 CH

JAN/19

FEV/19

MAR/19

TOTAL

CONSULTAS MEDICAS GERAL 459 364 267 1090
META 320 320 320 960
META EFETIVA 291 320 244 855

% DE CONSULTAS REALIZADA
EM RELACAO A META EFETIVA
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110%
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CONSULTAS MEDICAS - PRIMAVERA - 1°TRIMESTRE 2019
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Observa-se que o PSF Primavera I cumpriu a meta de mensal de consultas médicas
no periodo em avaliacdo, excedendo em 235 consultas (28% amais de consultas).
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Consultas de Enfermagem

Consultas de Enfermagem Realizadas no PSF Primavera I — 1° Trimestre de 2019

TABELA 6 - CONSULTAS DE ENFERMAGEM REALIZADAS NO PSF PRIMAVERA | —
I°TRIMESTRE DE 2019

CONSULTAS ENFERMAGEM 1° TRIMESTRE 2019

CONSULTAS DE ENFERMAGEM 494 415 9 918
META 160 160 160 480
META EFETIVA 145 160 8 313
% DE CONSULTAS REALIZADA 340% 259% 118% 293%
EM RELACAO A META EFETIVA

CONSULTAS DE ENFERMAGEM- PRIMAVERA - I°TRIMESTRE 2019
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Numa avaliacdo geral, observamos que no perfiodo a unidade superou o nimero
de consultas de enfermagem em 605 consultas, correspondendo a 193% a mais de

consultas.

Nota: Houve queda das consultas em Marco de 2019, pois a enfermeira da unidade
entrou em periodo de férias a contar do dia 2 de Marco de 2019.
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Atendimentos Odontolégicos

Atendimentos Odontolégicos Realizados no PSF Primavera | — 1° Trimestre de 2019

TABELA 7 - ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS REALIZADOS NO PSF PRIMA-
VERA | — I° TRIMESTRE DE 2019

ATENDIMENTOS 9
ODONTOLAGICOS 1° TRIMESTRE 2019

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 0 0 62 62
META 0 (] 213 213
META EFETIVA 280 280 280 840
% DE CONSULTAS REALIZADA 0% 0% 22,1% 7,4%
EM RELACAO A META EFETIVA

ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS - [°TRIMESTRE 2019
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O PSF Primavera I ndo cumpriu a meta atendimentos em odontologia no perfodo
avaliado, pois o PSF estd com auséncia dos profissionais Dentista e Agente de Satde
Bucal (ASB) para cobrir a demanda da regiéo.

A disponibilizacdo desses profissionais é de responsabilidade da Prefeitura Munici-
pal de Alfenas, sendo que o IMED oferece todo o suporte necessario para o desen-
volvimento das atividades. Por isso, consideramos que, por parte do IMED, a meta
estd cumprida.
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A producéo de atendimentos realizados ao longo do perfodo é resultado do trabalho
desempenhado pelo Residente da UNIFAL, que nos meses de Janeiro e Fevereiro
esteve em perfodo de recesso.

Visitas Domiciliares ACSs

Visitas dos ACS Realizadas no PSF Primavera | — 1° Trimestre de 2019

TABELA 8 - VISITAS DOS ACS REALIZADAS NO PSF PRIMAVERA | — |° TRIMESTRE
DE 2019

VISITAS DE ACS 1° TRIMESTRE 2019

VISITAS REALIZADAS 922 1123 553 2.598
FAMILIAS CADASTRADAS 1.036 1.036 1036 3.108
META DE VISITAS NO MES 660 881 660 2.202
% META DE VISITAS NO MES 140% 128% 84% 118%

VISITAS DOMICILIARES - ACS’S - PSF PRIMAVERA | - I°TRIMESTRE 2019

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

JAN/I9

FEV/19 MAR/19 TOTAL

VISITAS REALIZADAS

META DE VISITAS NO MES

Observa-se que o PSF Primavera | cumpriu a meta de mensal de vistas domiciliares
no periodo em avaliacdo, com um excedente de 18% de visitas domiciliares.
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[.1.3 - PSF PRIMAVERA I

Consultas Médicas

Tabela 1 — Consultas Médicas Realizadas no PSF Primavera Il — 1° Trimestre de 2019

TABELA 9 - CONSULTAS MEDICAS REALIZADAS NO PSF PRIMAVERA Il — |° TRIMES-
TRE DE 2019

CONSULTAS MEDICAS 1° TRIMESTRE 2019

CONSULTAS MEDICAS GERAL 424 400 298 1.122
META 320 320 320 9260
META EFETIVA 305 320 244 869
% DE CONSULTAS REALIZADA 138,8% 125,0% 122,2% 129,1%
EM RELAQAO A META EFETIVA

CONSULTAS MEDICAS - PSF PRIMAVERA Il - [°TRIMESTRE 2019
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Observa-se que o PSF Primavera Il cumpriu a meta de mensal de consultas médicas
no periodo em avaliacdo, excedendo em aproximadamente 29% a meta de consul-
tas no perfodo.
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Consultas de enfermagem

Consultas de Enfermagem Realizadas no PSF Primavera Il — 1° Trimestre de 2019

TABELA 10 - CONSULTAS DE ENFERMAGEM REALIZADAS NO PSF PRIMAVERA Il —
[°TRIMESTRE DE 2019

CONSULTAS DE ENFERMAGEM 1° TRIMESTRE 2019

CONSULTAS DE ENFERMAGEM 397 307 256 960
META 160 160 160 480
META EFETIVA 153 124 122 398
% DE CONSULTAS REALIZADA 260% 248% 210% 241%
EM RELACAO A META EFETIVA

CONSULTAS DE ENFERMAGEM - PSF PRIMAVERA |l
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Observa-se que o PSF Primavera Il cumpriu a meta de consultas de enfermagem no
periodo, extrapolando o nimero de consultas/procedimentos de enfermagem em
141 % acima da meta.
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Atendimentos Odontolégicos

Atendimentos Odontoldgicos Realizados no PSF Primavera Il — 1° Trimestre de 2019

TABELA || - ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS REALIZADOS NO PSF PRIMAVE-

RA Il — I°TRIMESTRE DE 2019

ATENDIMENTOS
ODONTOLOGICOS

1° TRIMESTRE 2019

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 549 357 178 1.084
META 229 242 173 644
META EFETIVA 280 280 280 840
% DE CONSULTAS REALIZADA 239,6% 147,6% 102,7% 168,3%
EM RELACAO A META EFETIVA

ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS - PSF PRIMAVERA ||
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Observamos que no perfodo, a PSF Primavera Il cumpriu as metas relacionadas aos
atendimentos de odontologia, realizando 68% a mais de atendimentos no periodo.
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Visitas Domiciliares ACSs

Visitas dos ACS Realizadas no PSF Primavera Il — 1° Trimestre de 2019

TABELA 12 - VISITAS DOS ACS REALIZADAS NO PSF PRIMAVERA |l — [° TRIMESTRE
DE 2019

VISITAS DE ACS 1° TRIMESTRE 2019

VISITAS REALIZADAS 383 526 555 1464
FAMILIAS CADASTRADAS 907 737 737 2381
META DE VISITAS NO MES 578 470 470 1518
% META DE VISITAS NO MES 66% 112% 118% 96%
META 100% 100% 100% 100%

VISITAS DOMICILIARES - ACS’S - PSF PRIMAVERA Il - I°TRIMESTRE 2019
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Observa-se que o PSF Primavera Il ndo cumpriu a meta de mensal de vistas domici-
liares no periodo em avaliacao.
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Demonstracdo das metas de visitas por ACS de acordo com a META EFETIVA —
PSF Primavera Il - 1° Trimestre de 2019

TABELA 13 - DEMONSTRAGAO DAS METAS DE VISITAS POR ACS DE ACORDO
COM A META EFETIVA — PSF PRIMAVERA [l - 1° TRIMESTRE DE 2019

VISITAS DE ACS

1° TRIMESTRE 2019

VISITAS REALIZADAS 383 526 555 1.464
% META DE VISITAS NO MES 66% 112% 118% 96%
META DE VISITAS NO MES 578 470 470 1.518
FAMILIAS CADASTRADAS 907 737 737 2.381
AGENTES DE FERIAS 3 2 2 7
VISITAS REALIZADA - META EFETIVA 323 547 527 1.397
% DE VISITAS REALIZADAS 119% 96% 105% 105%
EM RELACAO A META EFETIVA

Desta forma, consideramos que o PSF Primavera Il cumpriu a meta de visitas domi-
ciliares no periodo, excedendo em 5% o nimero de visitas.
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[.1.4 - PSF RECREIO I E I

Ressaltamos que as equipes de PSF Recreio | e Recreio Il sdo equipes de satde
distintas, que compartilharam o mesmo espaco fisico até o dia 27 de Fevereiro
de 2019.

Até os meses de Janeiro e Fevereiro de 2019, essas 2 equipes foram consideradas
uma equipe Unica na apresentacdo dos dados de producédo dos relatérios.

Apds a inauguracdo do PSF Recreio Vale do Sol Il no dia 27 de Fevereiro, as uni-
dades foram desmembradas e a partir de Marco de 2019 as produgdes passarao a
ser avaliadas separadamente.

Apresentaremos os dados das 2 unidades para os meses de Janeiro e Fevereiro e
a partir de Marco de 2019, os dados serdo apresentados de forma separada.
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|.1.4.1 - PSF RECREIO | E Il — JANEIRO A FEVEREIRO

Consultas Médicas

TABELA |4 - CONSULTAS MEDICAS REALIZADAS NO PSF RECREIO | E Il — 1° TRI-
MESTRE DE 2019

CONSULTAS MEDICAS 1° TRIMESTRE 2019

PSF RECREIO 1 E 2
CONSULTAS MEDICAS 948 644 1.592
META EFETIVA 1.008 672 1.680
META 1.184 672 1.856

% DE CONS~ULTAS REALIZADAS 94% 96% 95%

EM RELACAO A META EFETIVA

CONSULTAS MEDICAS - PSF RECREIO | EIl - JAN E FEV 2019

2.000

1.500

1.000

500

JAN/I9 FEV/19 TOTAL

CONSULTAS MEDICAS GERAL  seeeee META  eececcos META EFETIVA

Observa-se que em Janeiro e Fevereiro de 2019 as metas de consultas ndo foram
atingidas.
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O cumprimento das metas deve estar associado a disponibilidade dos servicos
oferecidos pela unidade (perfodos disponiveis) e também pela busca esponté-
nea pela populacdo por estes servicos. O IMED garantiu os meios para a produ-
cdo das atividades fim na unidade, através da manutencdo dos RH assistenciais
e operacionais lotados no PSF.

De fato observamos que nos meses de Janeiro e Fevereiro houve pouca procura
aos servicos de satde devido a época de inicio de ano.

Desta forma, consideramos que esté justificado que o PSF Recreio I e Il cumpriu
a meta de consultas médicas no periodo.

Consultas de Enfermagem

Consultas de Enfermagem Realizadas no PSF Recreio I e Il — 1° Trimestre de 2019

TABELA |5 - CONSULTAS DE ENFERMAGEM REALIZADAS NO PSF RECREIO | E I
— I°TRIMESTRE DE 2019

CONSULTAS MEDICAS 1° TRIMESTRE 2019

CONSULTAS MEDICAS 760 701 1461
META EFETIVA 320 320 640

META 204 305 509

% DE CONS~ULTAS REALIZADAS 373% 230% 287%
EM RELACAO A META EFETIVA
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CONSULTAS MEDICAS - PSF RECREIO 1 EIl - JAN E FEV 2019

1.600
1.200
800
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JAN/19 FEV/I9 TOTAL
CONSULTAS MEDICAS GERAL ¢ ccccee META  cececce META EFETIVA

Observa-se, que o PSF Recreio | e Il cumpriu a meta de consultas de enfermagem
no periodo avaliado, com um excedente de 187% no nimero de consultas realiza-
das no bimestre avaliado.

Atendimentos de odontologia

Atendimentos Odontoldgicos Realizados no PSF Recreio I e I — 1° Trimestre de 2019

TABELA |6- ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS REALIZADOS NO PSF RECREIO |
E Il - I°TRIMESTRE DE 2019

ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS 1° TRIMESTRE 2019

ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS 715 664 1.379
META EFETIVA 267 280 547
META 280 280 560
% DE CONS~ULTAS REALIZADAS 268% 237% 252%
EM RELACAO A META EFETIVA
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CONSULTAS MEDICAS - PSF RECREIO | E Il - JAN E FEV 2019
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Observamos que nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2019 a unidade superou a
meta de atendimentos odontoldgicos, com um excedente de 152 % na meta de
atendimentos odontoldgicos.

Visitas Domiciliares ACSs

TABELA 17 - VISITAS DOS ACS REALIZADAS NO PSF RECREIO | E Il — 1° TRIMESTRE
DE 2019

VISITAS DOS ACS 1° TRIMESTRE 2019

VISITAS REALIZADAS 1139 1478 2617
FAMILIAS CADASTRADAS 1381 1381 2762
META DE VISITAS NO MES 880 880 1761
% META DE VISITAS NO MES 129% 168% 149%
% META 100% 100% 100%
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VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS PELOS ACS -
RECREIO | E Il - I°TRIMESTRE (JAN E FEV 2019)
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VISITAS REALIZADAS e META DE VISITAS NO MES

Ao longo dos 2 meses observa-se que as metas de visitas foram cumpridas, com
um excedente de 49 % de visitas.
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I.1.4.2 - PSF RECREIO | - MARCO

Consultas Médicas

TABELA 18 — CONSULTAS MEDICAS REALIZADAS NO PSF RECREIO | - MARCO DE
2019 - I°TRIMESTRE DE 2019

CONSULTAS MEDICAS 1° TRI

CONSULTAS MEDICAS RECREIO | 275
META EFETIVA 268
META 352
% DE CONS:ULTAS REALIZADAS 103%
EM RELACAO A META EFETIVA

CONSULTAS MEDICAS
RECREIO | - 1° TRIMESTRE MARCO 2019

400

200

MARCO/19

CONSULTAS MEDICAS ~ ececees META  eececcces META EFETIVA

Observamos que o PSF Recreio | um superou a meta de consultas, realizando 3% a

mais do que a meta (7 consultas).
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Consultas de Enfermagem

TABELA 19 - CONSULTAS DE ENFERMAGEM REALIZADAS NO PSF RECREIO | —
MARCO DE 2019 - I°TRIMESTRE DE 2019

CONSULTAS DE ENFERMAGEM 1° TRI

CONSULTAS DE ENFERMAGEM 410
META 160
META EFETIVA 122
% DE CONS~ULTAS REALIZADAS 336%
EM RELACAO A META EFETIVA

CONSULTAS DE ENFERMAGEM
RECREIO | - [° TRIMESTRE MARCO 2019

450
300
150
0
MARCO/19
CONSULTAS ENFERMAGEM ¢+ sccee META  cecccee META EFETIVA

Observamos que o PSF Recreio | superou a meta de consultas de enfermagem no
més de Marco de 2019, realizando 288 (236%) a mais de consultas em relacédo a

meta efetiva.

IMED

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

29



Atendimentos de odontologia

TABELA 20 - ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS REALIZADOS NO PSF RECREIO
| - MARCO DE 2019 - I°TRIMESTRE DE 2019

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1° TRI

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 398
META EFETIVA 213
META 280
% DE CONSULTAS REALIZADAS 187%
EM RELACAO A META EFETIVA

ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS
RECREIO | - 1° TRIMESTRE MARCO 2019

450
300
150
0
MARGCO/ 19
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO ~ ceeeeee META  cececee META EFETIVA

Observa-se que o PSF Recreio [ superou a meta de consultas para o periodo, exce-
dendo em 87% os atendimentos para o periodo.
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Visitas Domiciliares ACSs

TABELA 21 -VISITAS DOS ACS REALIZADAS NO PSF RECREIO | - MARCO 2019 - I°
TRIMESTRE DE 2019

VISITAS DOMICILIARES

1° TRI
PSF RECREIO | MAR/19
555

VISITAS REALIZADAS

FAMILIAS CADASTRADAS 669
META DE VISITAS NO MES 569
% META DE VISITAS NO MES 98%
META 100%

VISITAS DOS ACS REALIZADAS
RECREIO | - I° TRIMESTRE MARCO 2019

600
400
200
0
MARCO/19
VISITAS REALIZADAS META DE VISITAS NO MES

Na Tabela 21, observamos que o PSF Recreio atingiu 98% das visitas domiciliares
nao cumprindo a META.

Porém, ao calcularmos a META EFETIVA, chegamos a um novo valor de meta de
visita, conforme demonstrado na tabela a seguir:
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TABELA 22 — DEMONSTRAGCAO DO CALCULO DEVISITAS POR ACS POR DIAS DE
DISPONIBILIDADE — PSF RECREIO | - MARCO DE 2019

% VISITAS

DIAS UTEIS MEDIA DIAS DE VISITAS EM RELA-

MES DE VISITAS INDISPONI- REALI- QAO META

MARCO BILIDADE ZADAS EFETIVA

ACS 1 21 92 4,4 7 14 61 118 192%
ACS 2 21 137 6,5 10 11 72 106 148%
ACS 3 21 139 6,6 7 14 93 120 129%
ACS 4 21 151 7,2 12 9 65 67 104%
ACS 5 21 150 7,1 9 12 86 139 162%

Desta forma e de acordo com a nova META EFETVA, consideramos que o PSF Re-

creio I superou o ndmero de visitas em aproximadamente 46%, visitando 184 fami-

lias a mais que o previsto em meta.
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|.1.4.3 - PSF RECREIO Il - MARCO

Consultas Médicas

TABELA 23 - CONSULTAS MEDICAS REALIZADAS NO PSF RECREIO Il - MARCO DE

1° TRI

2019 - I°TRIMESTRE DE 2019

CONSULTAS MEDICAS

PSF RECREIO I
CONSULTAS MEDICAS 366

META EFETIVA 436

META 576

% DE CONSiULTAS REALIZADAS 83,91%

EM RELACAO A META EFETIVA

CONSULTAS MEDICAS
RECREIO Il - 1° TRIMESTRE MARCO 2019

600
400
200
0
MARCO/19
CONSULTAS MEDICAS  eeeeee META cecccee META EFETIVA

O cumprimento das metas deve estar associado a disponibilidade dos servicos
oferecidos pela unidade (perfodos disponiveis) e também pela busca esponténea
pela populacéo por estes servicos.

Desta forma, consideramos que esta justificado que o PSF Recreio I e Il cumpriu a
meta de consultas médicas no perfodo.
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Consultas de Enfermagem

TABELA 24 — CONSULTAS DE ENFERMAGEM REALIZADAS NO PSF RECREIO Il -
MARCO DE 2019 - I°TRIMESTRE DE 2019

CONSULTAS DE ENFERMAGEM 1° TRI

CONSULTAS DE ENFERMAGEM 485
META 160
META EFETIVA 122
% DE CONS~ULTAS REALIZADAS 397,9%
EM RELACAO A META EFETIVA

CONSULTAS DE ENFERMAGEM
RECREIO Il - 1° TRIMESTRE MARCO 2019

500
300
100
0
MARCO/19
CONSULTAS ENFERMAGEM ~ eeeeee META ~ ccescee META EFETIVA

Observamos que o PSF Recreio Il superou a meta de consultas de enfermagem no
més de Marco de 2019, realizando 363 (298%) a mais de consultas em relacdo a
meta efetiva.
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Atendimentos de odontologia

O PSF Recreio Il ndo dispde de instalagdes para atendimento odontolégico.

Visitas Domiciliares ACSs

TABELA 25 —VISITAS DOS ACS REALIZADAS NO PSF RECREIO Il - MARCO DE 2019

— I°TRIMESTRE DE 2019

VISITAS DOMICILIARES 1° TRI

VISITAS DOS ACS
VISITAS REALIZADAS 536
FAMILIAS CADASTRADAS 648

META DE VISITAS NO MES 551

% META DE VISITAS NO MES 97,3%

META 100%

VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS
RECREIO Il - 1° TRIMESTRE MARCO 2019

750
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0
MARCO/19
VISITAS REALIZADAS META DE VISITAS NO MES
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Observamos que o PSF Recreio I atingiu 97,3% das visitas domiciliares ndo cum-

prindo a META.

Porém, ao calcularmos a META EFETIVA, chegamos a um novo valor de meta de

visita, conforme demonstrado na tabela a seguir:

TABELA 26 — DEMONSTRAGCAO DO CALCULO DEVISITAS POR ACS POR DIAS DE
DISPONIBILIDADE — PSF RECREIO Il - MARCO DE 2019

% VISITAS

DIAS UTEIS META MEDIA DIAS DE DIAS VISITAS EM RELA-

MES DE VISITAS VISITAS INDISPONI- EFETI- REALI- C,AO META

MARCO ACS ACS BILIDADE VOS ZADAS EFETIVA

ACS 1 21 109 5,2 8 13 67 119 176%
ACS 2 21 145 6,9 7 14 97 112 116%
ACS 3 21 145 6,9 8 13 90 108 120%
ACS 4 21 68 3,2 133 8 26 54 208%
ACS 5 21 181 8,6 7 14 121 143 119%

Desta forma e de acordo com a nova META EFETVA, consideramos que o PSF Re-
creio I superou o nimero de visitas em aproximadamente 46%, visitando 184 fami-

lias a mais que o previsto em meta.
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1.1.5 - PSFVILA BETANIA
O IMED assumiu o PSF Vila Betania a partir do més de Fevereiro de 2019 e por esse
motivo ndo temos a producdo do més de Janeiro.

Consultas Médicas

TABELA 27 — CONSULTAS MEDICAS REALIZADAS NO PSFVILA BETANIA — [°TRI-
MESTRE DE 2019

CONSULTAS MEDICAS 1° TRIMESTRE 2019

CONSULTAS MEDICAS 0 368 336 704
META 0 320 320 640
META EFETIVA 0% 320 244 564
% DE CONSULTAS REALIZADA 100% 115% 138% 125%
EM RELACAO A META EFETIVA

CONSULTAS MEDICAS - PSF PRIMAVERA Il - [°TRIMESTRE 2019

JAN/19 FEV/19 MAR/19

CONSULTAS MEDICAS ~ cececee META  eecccecscs META EFETIVA

Apesar de ndo serem aplicados os descontos referentes ao ndo — cumprimento das
metas nos 3 primeiros meses apds assuncdo de nova unidade de satde, o PSF Vila
Betania excedeu a meta de consultas médicas em 25% sobre a meta para o periodo

em avaliacao.
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Consultas de Enfermagem

TABELA 28 — CONSULTAS DE ENFERMAGEM REALIZADAS NO PSFVILA BETANIA -
I°TRIMESTRE DE 2019

CONSULTAS DE ENFERMAGEM 1° TRIMESTRE 2019

CONSULTAS DE ENFERMAGEM 0 0 52 52
META 0 160 160 320
META EFETIVA 0% 160 84 244
% DE CONSULTAS REALIZADA 0% 0% 62,05% 21,33%
EM RELAQAO A META EFETIVA

CONSULTAS DE ENFERMAGEM - VILA BETANIA - [°TRIMESTRE 2019

200
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0
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CONSULTAS ENFERMAGEM ~ escecee META eccccee META EFETIVA

Para o 1° Trimestre de avaliacdo de novas unidades, ndo esta previsto o cumprimen-
to de metas.

Constam em Contrato, no ANEXO III — Matriz e Indicadores de Qualidade, que nos
trés primeiros meses apds a assuncao de uma unidade de salde, ndo esta previsto a
cumprimento de metas, pois se trata de um periodo de aprendizagem e adaptacoes
para o registro dos dados e analise dos indicadores de producéo.

Desta forma, entendemos que ndo deve haver descontos, e que estes, se houver,
serdo aplicados a partir do més de Maio, Junho de 2019 e assim sucessivamente até
término do Contrato.
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Consultas de Odontologia

TABELA 29 — ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS REALIZADOS NO PSFVILA BE-

TANIA — I°TRIMESTRE DE 2019

PSF VILA BETANIA

JAN/19

FEV/19

MAR/19

TOTAL

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 0 234 323 557
META 0 280 280 560
META EFETIVA 0% 280 204 484
% DE CONSULTAS REALIZADA 0% 84% 159% 115%

EM RELACAO A META EFETIVA

ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS - VILA BETANIA -

[°TRIMESTRE 2019

JAN/I9

FEV/19

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

ooooooo

META EFETIVA

Apesar de ndo serem aplicados os descontos referentes ao ndo — cumprimento das
metas nos 3 primeiros meses de gestdo de uma nova unidade de satde, o PSF Vila

Betédnia excedeu a meta de atendimentos em odontologia em 15%.
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Visitas Domiciliares ACSs

TABELA 30 —VISITAS DOS ACS REALIZADAS NO PSFVILA BETANIA — [° TRIMESTRE
DE 2019

VISITAS DOS ACS 1° TRIMESTRE 2019

VISITAS REALIZADAS 0 383 345 728
FAMILIAS CADASTRADAS (META) 0 886 736 1.622
META DE VISITAS NO MES 0 565 469 1.034
% META DE VISITAS NO MES 0% 68% 74% 70%
META 100% 100% 100% 100%

VISITAS DOMICILIARES - VILA BETANIA - [°TRIMESTRE 2019

600 565

400

200

0

JAN/19 FEV/19 MAR/19

VISITAS REALIZADAS . META DE VISITAS NO MES

Constam em Contrato, no ANEXO III — Matriz e Indicadores de Qualidade, que nos
trés primeiros meses apds a assuncdo de uma unidade de salide, ndo esta previsto a
cumprimento de metas, pois se trata de um perfiodo de aprendizagem e adaptacdes
para o registro dos dados e analise dos indicadores de producéo.

Desta forma, entendemos que ndo deve haver descontos, e que estes, se houver,
serdo aplicados a partir do més de Maio, Junho de 2019 e assim sucessivamente até
término do Contrato.
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|.2. METAS DE PRODUCAO DAS UNIDADES DE SAUDE MENTAL
1.2.1 CAPSII

DISTRIBUIGAO DE CONSULTAS MEDICAS REALIZADAS NO CAPS POR
PEIODO - 1° TRIMESTRE MARCO 2019

300

250
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50

JAN/I9 FEV/19 MAR/19

CONSULTAS MEDICAS ceeeees META

O CAPS cumpriu a meta definida, realizando o acompanhamento de mais de 90
pacientes no periodo de avaliagdo.

1.2.2 CENTRO DE CONVIVENCIA E CULTURA

PARTICIPANTES EM OFICINAS - CENTRO DE CONVIVENCIA - [° TRIMES-
TRE MARCO 2019

500

400
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JAN/I9 FEV/19 MAR/19

PARTICIPANTES DE OFICINAS  ceccccce META

O Centro de Convivéncia cumpriu a meta definida, disponibilizando oficinas para
mais de 45 pacientes no periodo de avaliacdo.

IMED

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

41




1.2.3 SERVICO DE RESIDENCIAS TERAPEUTICAS

Todas as residéncias terapéuticas foram mantidas e acompanhadas no perfodo
durante 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, bem como todos os pacientes
também foram acompanhados nesse periodo.

Nesse periodo, houve juncdo das duas Residéncias Terapéuticas femininas, pas-
sando de 6 (seis) para 5 (cinco) Residéncias no total, sendo: 4 (quatro) masculi-
nas e 1 (uma) feminina, conforme quadro abaixo.

MORADORES MORADORES MORADORES
JAN/2109 FEV/2109 MAR/2109
Jardim S&o Carlos/Jd Eunice Masculina 7 7 7
Jardim Oliveira Masculina 7 7 7
Jardim América Masculina 6 5 5
Jardim Aeroporto Masculina 7 7 7
Jardim América Feminina 9
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.3 RESUMO

A seguir apresentamos um quadro resumo que traz o cumprimento das metas por
unidade e na sequéncia as observacdes e justificativas que contemplam o desfe-
cho de cada meta por PSF.

RESUMO - METAS DE PRODUGAO POR UNIDADE /
PERIODO X PROCEDIMENTO

CUMPRIMENTO DA META NO
TRIMESTRE DE ACORDO COM

PROCEDIMENTO/CONSULTA NOVA META POR DIAS UTEIS

DE DISPONIBILIDADE

PSF PINHEIRINHO CONSULTA MEDICA SIM
CONSULTA DE ENFERMAGEM SIM OBS 1
ATENDIMENTO ODONTOLOGIA SIM
VISTAS ACS SIM

PSF PRIMAVERA | CONSULTA MEDICA SIM
CONSULTA DE ENFERMAGEM SIM
ATENDIMENTO ODONTOLOGIA SIM  0BS2
VISTAS ACS SIM OBS3

PSF PRIMAVERA I CONSULTA MEDICA SIM
CONSULTA DE ENFERMAGEM SIM
ATENDIMENTO ODONTOLOGIA SIM
VISTAS ACS SIM OBS 4

PSF RECREIO I e II CONSULTA MEDICA SIM OBS5
CONSULTA DE ENFERMAGEM SIM
ATENDIMENTO ODONTOLOGIA SIM
VISTAS ACS SIM

PSF RECREIO | CONSULTA MEDICA SIM
CONSULTA DE ENFERMAGEM SIM
ATENDIMENTO ODONTOLOGIA SIM
VISTAS ACS SIM OBS 6

PSF RECREIO 1 CONSULTA MEDICA SIM 0BS7
CONSULTA DE ENFERMAGEM SIM
ATENDIMENTO ODONTOLOGIA OBS 8
VISTAS ACS SIM  0OBS9

PSF VILA BETANIA CONSULTA MEDICA SIM
CONSULTA DE ENFERMAGEM OBS 10
ATENDIMENTO ODONTOLOGIA OBS 11
VISTAS ACS OBS 12

CAPS N° DE PACIENTES INSERIDOS SIM

CENTRO DE CONVIVENCIA | N°DE PARTICIPANTES EM OFICINAS SIM
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OBS 1 — O PSF Pinheirinho nado dispunha de enfermeiro no més de Janeiro de 2019,
sendo este RH de responsabilidade da Prefeitura de Alfenas.

A partir de Fevereiro de 2019, iniciou-se atividade produtiva na unidade, em decor-
réncia da disponibilizacdo de uma enfermeira pela Prefeitura Municipal de Alfenas.
Desta forma, consideramos que as metas foram atingidas no periodo avaliado.

OBS 2 - A disponibilizacdo do Dentista e da ASB para o PSF Primavera | é de res-
ponsabilidade da Prefeitura Municipal de Alfenas, sendo que o IMED oferece todo
O suporte necessario para o desenvolvimento das atividades. Por isso, considera-
mos que, por parte do IMED, a meta esta cumprida.

Os atendimentos realizados ao longo do periodo é resultado do trabalho desempe-
nhado pelo Residente da UNIFAL, que nos meses de Janeiro e Fevereiro esteve em
perfiodo de recesso.

OBS 3 - Dos 6 ACSs do PSF Primavera I, 2 estiveram de férias no més de Marco,
refletindo em um niimero menor de visitas no més.

Porém ao se avaliar a meta no trimestre, observa-se que o PSF Primavera | superou
a Meta de visitas domiciliares, conforme demonstrado na Tabela 8.

Desta forma consideramos que as metas foram cumpridas para as visitas domicilia-
res no PSF Primavera I para o periodo avaliado.

OBS 4 — No PSF Primavera Il em Janeiro, dos 6 ACSs lotados na unidade, 3 estive-
ram de férias, 1 ACS entrou em “Licenca Maternidade” a partir de 23 de janeiro de
2019 e 1 ACS foi “Exonerada” a partir de 24 de janeiro de 2019.

Em Fevereiro, houve reposicao de 1 ACS, que absorveu a demanda da ACS que ha-
via sido exonerada, assumindo as 156 familias. Ainda em fevereiro, dos 6 ACSs, 1
estava de férias, além da ACS em “Licenca Maternidade”.

Informamos a Secretaria Municipal de Satdde de Alfenas quanto a necessidade de
reposicao da ACS que esté em “Licenca Maternidade” que é responséavel por visitar
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170 familias na sua area de abrangéncia. Desta forma, aguardamos a definicdao por
parte da Prefeitura, para o provimento do RH para a garantia ao atendimento inte-
gral das familias da regido de abrangéncia do PSF Primavera II.

Porém ao se calcular a META EFETIVA, observamos que o PSF Primavera superou
a meta de visitas domiciliares, conforme ja apontado na Tabela 13 e desta forma
consideramos que a meta foi cumprida no periodo avaliado.

OBS 5 — O PSF Recreio | e Il ndo atingiu a meta no periodo. Podemos associar a
este fato a baixa demanda sazonal por parte da populacédo no inicio do ano de 2019
(meses de Janeiro e Fevereiro), pois apesar do IMED garantir o fornecimento dos
profissionais, ndo houve procura espontanea por parte da populagdo.

Além da baixa procura por parte da populacdo, o PSF Recreio [ é uma unidade que
disponibiliza atendimentos em pediatria e devemos considerar que a busca pelo
recurso esta diretamente relacionada a disponibilidade dos pais/responsaveis em
levar os seus filhos para as consultas.

Ademais, em Janeiro é uma época de férias e muitas das familias poderiam estar
fora de seus domicilios ou até mesmo fora da cidade usufruindo deste periodo de
férias em outros localidades.

Associamos também ao ndo cumprimento das metas em Fevereiro o fato de que
2 médicos do “Programa Mais Médicos” de ambos PSFs estavam em periodo de
férias.

Desta forma consideramos como meta atingida no perfodo avaliado.

OBS 6 - Em Marco de 2019 tivemos 5 dias de recesso (Carnaval = 3 dias e Feriado
na cidade de Alfenas = 2 dias), além de 3 dias de eventos realizados ao longo do
més que contaram com a participacdo dos ACS (dia 08/03 - periodo integral- evento
sobre o Dia Internacional da Mulher, dia 20/03 - palestra energia solar teatro muni-
cipal - periodo da manhé e dia 21/03 as 9h - Conferéncia de Satide no CRAS Alvora-
da), nestes dias ndo houve visita domiciliar. Em adicdo aos dias de indisponibilida-
de, 1 dos ACSs ficou ausente por 5 dias ao longo do més devido “atestado médico”.
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Ao se calcular a META EFETIVA, observamos que o PSF Primavera superou a meta
de visitas domiciliares, conforme ja apontado na Tabela 22. Desta forma considera-
mos que o PSF Recreio I atingiu a meta de visitas domiciliares.

OBS 7 - Em Marco de 2019 tivemos 5 dias de recesso (Carnaval = 3 dias e Feriado
na cidade de Alfenas = 2 dias) e que houve pouca procura pelos servicos de satde,
em comparagdo aos outros 2 meses do trimestre em avaliacdo.

Desta forma, consideramos que esta justificado que o PSF Recreio Il cumpriu a
meta de consultas médicas no periodo.

OBS 8 - O PSF Recreio Il ndo dispde de instalacdes para atendimento odonto-
l6gico.

OBS 9 - Em Marco de 2019 tivemos 5 dias de recesso (Carnaval = 3 dias e Feriado
na cidade de Alfenas = 2 dias), além de 3 dias de eventos realizados ao longo do
més que contaram com a participacdo dos ACS (dia 08/03 - periodo integral- evento
sobre o Dia Internacional da Mulher, dia 20/03 - palestra energia solar teatro muni-
cipal - periodo da manhé e dia 21/03 as 9h - Conferéncia de Satide no CRAS Alvora-
da), nestes dias ndo houve visita domiciliar.

Somando-se a isso, 1 dos ACSs ficou ausente por 2 dias ao longo do més devido
“atestado médico”.

Ao se calcular a META EFETIVA, observamos que o PSF Recreio Il superou a meta
de visitas domiciliares, conforme ja apontado na Tabela 26.

Desta forma, consideramos que esta justificado que o PSF Recreio Il cumpriu a
meta de visitas domiciliares no periodo.

OBS 10 - Constam no ANEXO Il — Matriz e Indicadores de Qualidade, do Contrato
que nos trés primeiros meses apds a assuncao de uma unidade de salde, ndo esta
previsto a cumprimento de metas, pois se trata de um periodo de aprendizagem e
adaptacdes para o registro dos dados e analise dos indicadores de produgao.
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Desta forma, entendemos que ndo deve haver descontos, e que estes, se houver,
serdo aplicados a partir do més de Maio, Junho de 2019 e assim sucessivamente até
término do Contrato.

OBS 11 - Apesar de ndo serem aplicados os descontos referentes ao ndo — cumpri-
mento das metas nos 3 primeiros meses de gestdo de uma nova unidade de satde,
o PSF Vila Betédnia excedeu a meta de atendimentos em odontologia, conforme
apresentado na Tabela 29.

2. METAS DE RECURSOS HUMANOS

As metas relativas aos “Recursos Humanos/Equipes Minimas” foram definidas no
ANEXO Il do Contrato 058/2018, celebrado entre o IMED e a Prefeitura do Munici-
pio de Alfenas.

Neste Anexo estdo definidas as “Dimensdes da Avaliacdo de Desempenho do Con-
trato”.

Vale ressaltar que o IMED realiza a contratacdo complementar dos Recursos Hu-
manos pendentes para a formacdo das Equipes Minimas estabelecidas, sendo que
os funcionérios operacionais das Equipes de ESF sdo contratados da Prefeitura do
Municipio de Alfenas (servidores de vinculo publico).

Na sequéncia de Tabelas sdo apresentados os parametros e os resultados das equi-
pes de ESF e da Rede de Satide Mental.
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Q METAS DE RECURSOS HUMANOS

As metas relativas aos “Recursos Humanos/Equipes Minimas” foram definidas
no ANEXO Il do Contrato 058/2018, celebrado entre o IMED e a Prefeitura do
Municipio de Alfenas.

Neste Anexo estdo definidas as “Dimensdes da Avaliacdo de Desempenho do
Contrato”.

Vale ressaltar que o IMED realiza a contratacdo complementar dos Recursos
Humanos pendentes para a formacdo das Equipes Minimas estabelecidas,
sendo que os funciondrios operacionais das Equipes de ESF sdo contratados
da Prefeitura do Municipio de Alfenas (servidores de vinculo publico).

Na sequéncia de Tabelas sdo apresentados os pardmetros e os resultados das

equipes de ESF e da Rede de Satde Mental.

2.1. RECURSOS HUMANOS — PSF

2.1.1. PSF PINHEIRINHO

RECURSOS HUMANOS META REALIZADO CONTRATANTE

MEDICO GENERALISTA IMED
MEDICO ESPECIALISTA 0 1 MUNICIPIO
ENFERMEIRO 1 1 MUNICIPIO
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 6 6 MUNICIPIO
CIRURGIAO DENTISTA 1 1 MUNICIPIO
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 1 1 MUNICIPIO
TECNICO DE ENFERMAGEM 0 2 MUNICIPIO
RECEPCIONISTA 0 2 IMED

AUXILIAR DE LIMPEZA 0 1 IMED

AUXILIAR DE FARMACIA 0 1 MUNICIPIO
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2.1.2 PSF PRIMAVERA |

RECURSOS HUMANOS META REALIZADO CONTRATANTE

MEDICO GENERALISTA 1 IMED
ENFERMEIRO 1 1 MUNICIPIO
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 6 6 MUNICIPIO
CIRURGIAO DENTISTA 1 0 MUNICIPIO
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 1 0 MUNICIPIO
RECEPCIONISTA 0 1 MUNICIPIO
AUXILIAR DE FARMACIA 0 1 MUNICIPIO
AUXILIAR DE LIMPEZA 0 1 IMED

TECNICO DE ENFERMAGEM 0 1 MUNICIPIO

O IMED esta impossibilitado de realizar a contratacdo de dentista e auxiliar de
salde bucal devido a existéncia de concurso publico vigente, sendo responsabi-
lidade da Prefeitura Municipal de Alfenas a disponibilizacdo desses profissionais.

2.1.3 - PSF PRIMAVERA I

RECURSOS HUMANOS META REALIZADO CONTRATANTE

MEDICO GENERALISTA 1 IMED
ENFERMEIRO 1 1 MUNICIPIO
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 6 5 MUNICIPIO
CIRURGIAO DENTISTA 1 1 MUNICIPIO
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 1 1 MUNICIPIO
RECEPCAO 0 1 MUNICIPIO
AUXILIAR DE LIMPEZA 0 1 IMED
IMED
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2.1.4 PSF RECREIO |

RECURSOS HUMANOS META REALIZADO CONTRATANTE

MEDICO GENERALISTA 1 IMED
MEDICO ESPECIALISTA 0 1 MUNICIPIO
ENFERMEIRO 1 1 MUNICIPIO
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 6 5 MUNICIPIO
CIRURGIAO DENTISTA 1 1 MUNICIPIO
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 1 1 MUNICIPIO
AUXILIAR DE LIMPEZA 0 1 IMED

RECEPCIONISTA 0 1 MUNICIPIO

2.1.5 - PSF RECREIO |l

RECURSOS HUMANOS META REALIZADO CONTRATANTE

MEDICO GENERALISTA 1 IMED
MEDICO GENERALISTA “MAIS MEDICOS” 0 1 MUNICIPIO
ENFERMEIRO 1 1 MUNICIPIO
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 6 5 MUNICIPIO
CIRURGIAO DENTISTA 1 (] MUNICIPIO
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 1 0 MUNICIPIO
RECEPCIONISTA 0 1 MUNICIPIO
AUXILIAR DE LIMPEZA 0 1 IMED

TECNICO DE ENFERMAGEM 0 1 MUNICIPIO

Nota: Nos 3 primeiros meses de contrato ndo estdo previstas metas a serem atin-

gidas
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2.2. RECURSOS HUMANOS — CAPS

RECURSOS HUMANOS META REALIZADO CONTRATANTE

MEDICO PSIQUIATRA 1 DE 40H/SEM 2 DE 20H/SEM IMED
ENFERMEIRO 1 1 MUNICIPIO
PSICOLOGO 1 2 MUNICIPIO
ASSISTENTE SOCIAL 10 1 MUNICIPIO
TERAPEUTA OCUPACIONAL 3 0 MUNICIPIO
PROFISSIONAIS DE NIVEL MEDIO 0 3 MUNICIPIO
TECNICO DE ENFERMAGEM 0 2 MUNICIPIO
RECEPCIONISTA 0 1 IMED
AUXILIAR DE LIMPEZA 0 1 IMED
FARMACEUTICO 0 1 MUNICIPIO
MOTORISTA 0 1 IMED
PEDREIRO 0 1 IMED

2.3. RECURSOS HUMANOS - CENTRO DE CONVIVENCIA E CULTURA

RECURSOS HUMANOS META REALIZADO CONTRATANTE

GESTOR COM ENSINO SUPERIOR IMED
PROFESSOR DE ED. FISICA 1 0 MUNICIPIO
AUXILIAR DE LIMPEZA 1 1 IMED
MONITORES 0 3 IMED
RECEPCIONISTA 0 1 IMED

Estamos aguardando a contratacdo do Educador Fisico via Prefeitura Municipal,
sem previsdo para a contratacdo e efeitivacdo do cargo até o momento.
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2.4. RECURSOS HUMANOS - SERVICO DE RESIDENCIAS TERAPEUTICAS

RECURSOS HUMANOS META REALIZADO CONTRATANTE

SUPERVISOR DE SAUDE IMED
REFERENCIA 3 3 IMED
CUIDADORES 28 28 IMED
AUXILIAR SERVICOS GERAIS 5 5 IMED
MOTORISTA 1 1 IMED
IMED
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9 METAS DE QUALIDADE

As metas de QUALIDADE e as informacdes relacionadas ao acompanhamento dos
servicos assistenciais, em cada modalidade de atencéo, para o 1° Trimestre de 2019
estdo descritas na Tabela abaixo.

MATRIZ DE INDICADORES

1° TR]MESTRE
MAR/]Q ABR/19

MES 11 | MES 12 | MES 13
PONTUALIDADE NA ENTREGA DOS RELATORIOS MENSAIS

DE PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS 20 20 20 20

DESCRICAO DO INDICADOR

PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS, NOS SEGUINTES

ASPECTOS: LEGIBILIDADE, ASSINATURAS, CID, EXAME FISICO 40

EXECUCAO DO PLANO DE EDUCACAO PERMANENTE
PROPOSTO NO PLANO DE TRABALHO

PROPORGAO DE CCAS COM ATE 12 MESES DE IDADE
COM CALENDARIO VACINAL COMPLETO NAS UNIDADES 60
GERENCIADAS NO CONTRATO DE GESTAO

PROPORCAO DE GESTANTES QUE REALIZARAM
PROCEDIMENTOS BASICOS NO PRE-NATAL E PUERPERIO 60 60
NAS UNIDADES GERENCIADAS NO CONTRATO DE GESTAO

PROPORCAO DE GESTANTES COM 7 OU + CONSULTAS
DE PRE-NATAL REALIZADAS NAS UNIDADES 40
GERENCIADAS NO CONTRATO DE GESTAO

ENTREGA DO RELATORIO COMENTADO DAS
RECLAMACOES RECEBIDAS ATRAVES DAS DIFERENTES 20
AUDITORIAS E S.A.U, E DAS PROVIDENCIAS TOMADAS

FUNCIONAMENTO DO CONSELHO GESTOR 20 20

RESULTADO 100 100 100 100
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Para este Trimestre serdo avaliados;

1 - Pontualidade na Entrega dos Relatérios Mensais de Prestacdo de Contas Assis-
tenciais e Financeiras: Janeiro, Fevereiro e Marco de 2019.

2 - Preenchimento de prontudrios, nos seguintes aspectos: legibilidade, assinatu-
ras, cid, exame fisico: Marco de 2019,

3 - Proporgao de ccas com até 12 meses de idade com calendario vacinal completo
nas unidades gerenciadas no contrato de gestédo: Fevereiro 2019.

4 - Proporcdo de gestantes que realizaram procedimentos bésicos no pré-natal e
puerpério nas unidades gerenciadas no contrato de gestdo: Janeiro 2019.

5 - Proporcdo de gestantes com 7 ou + consultas de pré-natal realizadas nas unida-
des gerenciadas no contrato de gestao: Marco 2019.

6 - Entrega do relatério comentado das reclamacdes recebidas através das diferen-
tes auditorias e S.A.U, e das providéncias tomadas: Fevereiro 2019.

7 - Funcionamento do conselho gestor: Janeiro 2019.

Avaliacao dos indicadores de qualidade
1 - Pontualidade na entrega dos prontuarios — JAN, FEV e MAR de 2019

Este indicador é avaliado mediante a data de entrega dos Relatérios de Prestacédo
de Contas Assistenciais e Financeiros que devem ser protocolados até o dia 15 do
més subsequente a execucdo das atividades do periodo avaliado.

Os Relatérios de Prestacdo de Contas sdo realizados trimestralmente, conforme
exigido pelo Contrato de Gestao.

Dessa maneira, realizamos a entrega do 3° Relatério de Prestacdo de Contas — Me-
ses de SETEMBRO, OUTUBRO E DEZEMBRO DE 2018 — no dia 14 de Janeiro de
2019, conforme pode ser observado na pagina seguinte.

IMED

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

54



O relatério foi encaminhado por via fisica e digital por meio de correio eletrénico a

Comissao de Avaliacéo.

COMPROVANTE DE ENTREGA DO RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS
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2 - PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS

Na sequéncia apresentaremos os resultados por PSF para os meses de setembro e

dezembro de 2018, conforme exigido na Matriz de Indicadores.

RESUMO AVALIACAO DOS PRONTUARIOS - MARCO DE 019

PSF AVALIADO PINHEIRINHO PRIMAVERA PRIMAVERA RECREIO RECREIO
| Il I Il

VILA

BETANIA

*N de prontudrios
avaliados por PSF

10

% de prontuérios
legiveis

100%

100%

100%

100%

100%

100%

% de prontérios
assinados

100%

100%

100%

100%

100%

100%

% de prontarios com
CID preenchido

0%

100%

100%

0%

10%

0%

% de prontuérios com
exame fisico preenchido

70%

100%

100%

0%

60%

30%

% de prontuarios
com os 4 critérios
preenchidos
corretamente

50%

100%

100%

75%

50%

50%

Meta

90%

90%

90%

90%

90%

90%

Cumpriu a meta?

SIM

SIM

NAO

NAO
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INDICADOR - % DE FICHAS DE ATENDIMENTO PREENCHIDOS
CORRETAMENTE SEGUNDO ASPECTOS AVALIADOS - MARCO 2019

100%

75%

50%

25%

0%

PINHEIRINHO PRIMAVERA | PRIMAVERA 11 RECREIO | V.BETANIA
% DE PRONTUARIOS COM s META
OS 4 CRITERIOS PREENCHIDOS
CORRETAMENTE

INDICADOR - % DE FICHAS DE ATENDIMENTO PREENCHIDOS
CORRETAMENTE SEGUNDO ASPECTOS AVALIADOS - MARCO 2019

PSF AVALIADO PINHEIRINHO PRIMAVERA PRIMAVERA RECREIO RECREIO V”rA
I I I I BETANIA

% de prontuarios 100% 100% 100% 100% 100% 100%
com os 4 critérios
preenchidos

corretamente
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Cumpriu a meta? NAO SIM SIM NAO NAO NAO

Com excecdo do PSF Vila Betania, que esta em fase de implantacdo, podemos notar
que a meta nao foi cumprida devido a falta do item “% de prontuérios com preenchi-
mento do CID dos pacientes”.

Esse preenchimento ndo vem ocorrendo porque os médicos dos PSF's alegam que exis-
te uma proibicao de realizacdo do preenchimento do CID no prontudrio dos pacientes
contida na Resolucdo do CFM n° 1819/2017.

O IMED esta buscando amparo juridico na questdo e devera resolver esse problema em
breve. Dessa maneira, consideramos essa meta como cumprida.
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Além disso, para aprimorar esse indicador, estdo sendo realizadas algumas outras
acoes pelo IMED para melhora na qualidade dos prontuarios, tais como:

e Orientacdo das equipes assistenciais quanto a importancia do registro correto dos
4 requisitos avaliados (Legibilidade, Assinatura, CID e Exame Fisico).

e Realizacdo de novas auditorias mensais.

e Elaboracdo de Procedimento Operacional Padrdo — POP, contendo os pré-requisi-
tos obrigatdrios para preenchimento dos prontuérios.

3 — PROPORCAO DE CRIANCAS COM ATE 12 MESES DE IDADE
COM CALENDARIO VACINAL COMPLETO NAS UNIDADES
GERENCIADAS NO CONTRATO DE GESTAO

Abaixo os resultados por PSF — Fevereiro de 2019

INDICADOR - PROPORGAO DE CRIANGAS COMATE 12 MESES DE IDADE
COM CALENDARIO VACINAL COMPLETO NAS UNIDADES GERENCIADAS
NO CONTRATO DE GESTAO - MARGO 2019

PSF PSF

Quantidade de criangas/prontuérios 11 8 19
avaliados (2% da amostra)

Numero total de vacinas prevista (100%) 79 56 135
de acordo com faixa etaria

Numero total de vacinas realizadas 79 54 133

Numero de criangas com calendario 11 7 18
Vacinal completo (100% das vacinas
realizadas de acordo com faixa etéaria)

Numero de criangas com calendario 0 1 1
vacinal incompleto

% de criancas com 100% das vacinas 100% 88% 95%
realizadas
Meta 90% 90% 90%
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No periodo avaliado, observamos que apenas | crianga vinculada ao PSF Primave-
ra I ndo possui o Calendario Vacinal completo, num universo de 8 criancas.

Avaliando-se os 2 PSFs, observa-se que num total de 19 criancas/calendérios ava-
liados, 18 estavam completos e 1 somente incompleto, com uma meta geral de
95% dos calendarios de vacinadas completo nas unidades gerenciadas no contra-
to de gestdo.

Desta forma, consideramos que a Meta foi atingida.

4 — PROPORGAO DE GESTANTES QUE REALIZARAM PROCEDIMEN-
TOS BASICOS NO PRE:NATAL E PUERPERIO DAS UNIDADES SOB
CONTRATO DE GESTAO

Abaixo os resultados por PSF — Janeiro de 2019

PROPORCAO DE GESTANTES QUE REALIZARAM PROCEDIMENTOS BASICOS NO
PRE-NATAL E PUERPERIO DAS UNIDADES SOB CONTRATO DE GESTAO

PERIODO JANEIRO 2019
AVALIADO
PINHEIRINHO |l PRIMAVERA |l PRIMAVERA [l RECREIO [l RECREIO e
: . | i BETANIA
10 10 10 4 10 0

N° de gestantes 31 16 18 15 11 21
cadastradas na
unidade/periodo

N° de gestantes
acompanhadas na
unidade/periodo

Proporgao de gestantes 32% 63% 56% 27% 91% 0%
acompanhadas
na érea/periodo

Meta 75% 75% 75% 75% 75% 75%
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100%

75%

50%

25%

0%

PROPORGAO DE GESTANTES QUE REALIZARAM PROCEDIMENTOS BASI-
COS NO PRE-NATAL E PUERPERIO EM RELAGAO A META DEFINIDA EM
CONTARATO - JANEIRO DE 2019

PINHEIRINHO PRIMAVERA | PRIMAVERA 11 RECREIO | RECREIO Il V.BETANIA

PROPORCAO DE GESTANTES . META
ACOMPANHADAS NA AREA/PERIODO

Os dados que foram utilizados para a elaboracédo e calculo do indicador foram ex-
traidos da base de dados do sistema VIVVER e este sistema n&o traduz a realidade
dos dados. todas as unidade contratualizadas no contrato de Gestao possuem um
quadro onde estdo registrados as informacdes de cada gestante que é acompa-
nhada na regiao.

Podemos afirmar que as equipes e os ACSs possuem controle interno de todas as
gestantes de sua regido. Este controle abrange as consultas e realizacao de todos
os exames preconizados para as gestantes, e, quando estas ndo comparecem nas
consultas, é realizada uma busca ativa para compreender o que esta ocorrendo.

Estamos aprimorando os meios para a coleta e registro das informacdes relacio-
nadas as gestantes e nos préximos perfodos que serdo avaliados, apresentaremos
os dados de forma mais consolidada e que refletem a real situacao do indicador.
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5 — PROPORGCAO DE GESTANTES COM 7 OU + CONSULTAS DE
PRE-NATAL REALIZADAS NAS UNIDADES GERENCIADAS NO
CONTRATO DE GESTAO

O indicador ndo foi contemplado, pois, segundo o contrato, seria possivel reali-
zar a busca de informacdes no banco de dados local. Porém, ndo existe esta in-
formacao consolidada no sistema VIVVER (sistema de gestdo da Atencdo Bésica
de Saude da Prefeitura de Alfenas).

O Sisprénatal, que é um software desenvolvido para acompanhamento adequado
das gestantes inseridas no Programa de Humanizacdo no Pré-Natal e Nascimen-
to (PHPN), do Sistema Unico de Satde — SUS, é outra fonte para a busca destas
informacdes. Estas informacdes estdo em processo de migracdo para o E-SUS.

Assim, as equipes estdo sendo reorientadas e treinadas para realizar o novo pro-
cesso de registro e capacitacdo das informacdes e, desta forma, estdo se adap-
tando ao novo modelo.

Podemos afirmar que as equipes possuem controle interno de todas as gestan-
tes de sua regido. Este controle abrange as consultas e realizacdo de todos os
exames preconizados para as gestantes, e, quando estas ndo comparecem nos
acompanhamentos, é realizada uma busca ativa para compreender o que estéa
ocorrendo.

Quando sdo identificados casos de risco por questdes socioecondmicas é acio-
nado o grupo do PAGE que faz o acompanhamento e busca atender as necessi-
dades.

Portanto, este indicador ndo foi avaliado, pois os profissionais dos PSF’s estao
sendo treinados e orientados para a busca dos registros para a elaboracdo deste
indicador. Porém, o controle na realizacdo das consultas de pré-natal na popula-
cao esta sendo executado de maneira ativa pelas equipes.
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6 — ENTREGA DO RELATORIO COMENTADO DAS RECLAMACOES
RECEBIDAS ATRAVES DAS DIFERENTES AUDITORIAS DE SAU E DAS
PROVIDENCIAS REALIZADAS

Este indicador contempla a anéalise das reclamacdes recebidas e as devidas pro-
vidéncias. A S.A.U foi implantado em Janeiro de 2019, através da disponibilizacao
das “Caixas de Sugestdes” em cada um dos PSFs sob contratualizados.

A seguir apresentamos os resultados e analise do Indicador do més de Fevereiro,
que contempla a “Entrega do relatério comentado das reclamacdes recebidas
através das diferentes auditorias de SAU e das providéncias realizadas”

A “Pesquisa de Satisfacdo” é um instrumento para captar as opinides dos usua-
rios frente as atividade meio e fim prestadas nas unidades.

Foram avaliados:

1 - O atendimento realizado na recepcéo.

2 - O atendimento realizado na triagem.

3 - O atendimento prestado pela Enfermagem.

4 - O atendimento prestado pelo médico.

5 - A orientacdo realizada pela Farmécia.

6 - A limpeza da Unidade.

7 - O atendimento realizado na sala de vacina.

8 — Assiduidade das visitas do ACS.

9 — Qualidade das orientacdes prestadas pelo ACS nas visitas.
10 — Preenchimento de relatérios durante a visita do ACS em domicilio.
11 — Cortesia e pro atividade dos ACSs.

12 — Tempo para ser atendido pelo médico da unidade.

A “Pesquisa” permite que usudrio avalie o servico em étimo, bom, regular, ruim e
péssimo, para os itens de 1 a 7 e SIM e NAO para os itens 8 a 12.

Esta pesquisa foi preenchida e registrada numa base tabulada e transformada
em dados interpretativos. O paciente/usuario também pode utilizar um espaco
dedicado para registrar suas sugestoes/criticas e estas também serdo apresenta-
das, assim como as suas tratativas.
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Reforcamos que esta pesquisa é realizada de livre e espontédnea vontade por par-
te do usuério da unidade e que o ndmero de “Pesquisas” preenchidas no periodo

pode variar de més a més.

Abaixo o modelo da “Pesquisa de Satisfacdo” utilizada para a coleta destes dados

e os resultados de cada pesquisa por Unidade.

RALRICIEAL DE ALFERIAS

WETRD M A

PREFEITURA "N IME u‘

PESQUISA DE SATISFACAD

Para melhor atender nossos pacientes,
solicitamos sua opinido a respeito dos servigos oferecidos.
Unidade: Data:

Paciente:

Telefone : Email:

Qual é sua avaliacdo sobre: 4]
1- 0 atendimento da recepgdo?

REGULAR  RUIM  PESSIMO

][]
Ll [l

2 - 0 atendimento na triagem ?

3 - 0 atendimento médico?

HEEE
02

4 - 0 atendimento da Enfermeira?

5 - A orientacio da Farmacia?

Cll
]l
I
I

6 - A limpeza da Unidade?

7- 0 atendimento na sala de vacina?

NAO

8 - O Agente comunitdrio visita sua casa todos os meses?

9 - 0 Agente faz uma boa orientacdo a respeito das unidades de sadde?

10 - O Agente de salde preenche algum relatdrio de visita?

11 - Os colaboradores da unidade s3o gentis e tentam resolver o seu |:| |:|
problema?
12 - Houve demora para o atendimento médica? |:| |:|

Estamos em busca continua para lhe oferecer o melhor atendimento
e para isso contamos com sua ajuda. Qual sua sugestdo?
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Na seqiiéncia o resultado das pesquisas apresentadas por PSF

6.1 — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — PSF RECREIO | E I

N° de pesquisas preenchidas = 3

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA RECEPCAO
PSF RECREIO | E Il - FEVEREIRO 2019

B omnmo
B som

B RreGuULAR
B rumM

B rissivo

AVALIAGAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA TRIAGEM
PSF RECREIO | E Il - FEVEREIRO 2019

M ommo
M eom
B REGULAR

B rumM

B rissivo
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AVALIAGAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO MEDICO
PSF RECREIO | E Il - FEVEREIRO 2019

B otvmo

B som

B REGULAR
B rum

B eessiMo

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA
PSF RECREIO | E Il - FEVEREIRO 2019

M ommo
M som
B REGULAR

B rumM

B ressivo

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE A ORIENTAGAO REALIZADA NA FARMACIA
PSF RECREIO | E Il - FEVEREIRO 2019

M ommo
M som
B REGULAR

B rumM

B rissimo
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AVALIACAO DO USUARIO SOBRE A LIMPEZA DA UNIDADE
PSF RECREIO | E Il - FEVEREIRO 2019

B otvmo
B som

B REGULAR
B rum

B rissimo

AVALIAGCAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA SALA DEVACINA
PSF RECREIO | E Il - FEVEREIRO 2019

M ommMo
M som
B REGULAR

B rumM

B rissiMo

PSF RECREIO | E Il - ASSIDUIDADE DASVISITAS DO ACS
“O ACS VISITA A SUA RESIDENCIA TODO O MES?”

| Y
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PSF RECREIO | E Il - ORIENTAGCAO DO ACS
“O ACS ORIENTA SOBRE UNIDADE DE SAUDE?”

| Y

M NAo

PSF RECREIO | E Il - VISITA DO ACS
“O ACS PREENCHE ALGUM RELATORIO DURANTE A VISITA?”

M NAo

PSF RECREIO | E Il - CORTESIA E PROATIVIDADE DOS COLABORADORES DA
UNIDADE “OS COLABORADORES DA UNIDADE SAO GENTIS ETENTAM RE-
SOLVER O SEU PROBLEMA?”

| Y
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PSF RECREIO | E Il - TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO “HOUVE
DEMORA PARA O ATENDIMENTO PELO MEDICO?”

SUGESTOES APRESENTADAS PELOS USUARIOS — PSF RECREIO | E I

SUGESTAO/QUEIXA/ELOGIO TRATATIVA

L Y
M NAO

USUARIO DISCORDA DAS
MUDANCAS FREQUENTES DOS
FUNCIONARIOS (MEDICO E
ENFERMEIROS).

SOLICITA QUE OS MEDICOS,
ENFERMEIROS E RECEPCIONISTAS
PERMANECESSEM FIXOS

NO AMBULATORIO.

USUARIO FOI ORIENTADO
QUANTO A SEPARACAO DOS PSFS
E QUE PRETENDEMOS MANTER
O QUADRO DE FUNCIONARIOS
PARA ATENDER A DEMANDA DA
POPULACAQ.
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6.2 — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — PSF PRIMAVERA |

N° de pesquisas preenchidas = 3

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA RECEPCAO
PSF PRIMAVERA | - FEVEREIRO 2019

B omnmo
B som

B REGULAR
B rumM

B rissivo

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA TRIAGEM
PSF PRIMAVERA | - FEVEREIRO 2019

B otmo
B som

B REGULAR
B rumM

B eessiMo
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AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO MEDICO
PSF PRIMAVERA | - FEVEREIRO 2019

M omimo
M oM
M REGULAR

M rumM

B ressimo

AVALIAGCAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA
PSF PRIMAVERA | - FEVEREIRO 2019

M omimMo
M eom
B REGULAR

B rumM

B rissivo

AVALIAGCAO DO USUARIO SOBRE A ORIENTAGAO REALIZADA NA FARMACIA
PSF PRIMAVERA | - FEVEREIRO 2019

M oMo
M eom
M REGULAR

B rumM

B rissivo
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AVALIACAO DO USUARIO SOBRE A LIMPEZA DA UNIDADE
PSF PRIMAVERA | - FEVEREIRO 2019

M omvo
M som
B REGULAR

B rumM

B rissiMo

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA SALA DE VACINA
PSF PRIMAVERA | - FEVEREIRO 2019

M ommo
M :om
B REGULAR

B rumM

B rissivo

PSF PRIMAVERA | - ASSIDUIDADE DASVISITAS DO ACS
“O ACS VISITA A SUA RESIDENCIATODO O MES?”
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PSF PRIMAVERA | - ORIENTACAO DO ACS
“O ACS ORIENTA SOBRE UNIDADE DE SAUDE?”

| Y

M NAo

PSF PRIMAVERA | -VISITA DO ACS
“O ACS PREENCHE ALGUM RELATORIO DURANTE A VISITA?”

| Y

PSF PRIMAVERA | - CORTESIA E PROATIVIDADE DOS COLABORADORES DA
UNIDADE “OS COLABORADORES DA UNIDADE SAO GENTIS E TENTAM
RESOLVER O SEU PROBLEMA?”

[ Y
M NAO
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PSF PRIMAVERA | - TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO “HOUVE
DEMORA PARA O ATENDIMENTO PELO MEDICO?”

SUGESTOES APRESENTADAS PELOS USUARIOS — PSF PRIMAVERA |

SUGESTAO/QUEIXA/ELOGIO TRATATIVA

USUARIO EXALTA SEU AGRADECEMOS A
AGRADECIMENTO: “NAO PRECISA DISPONIBILIDADE PARA O

DE MAIS NADA, ESTA TUDO UMA PREENCHIMENTO DA PESQUISA E
MARAVILHA, ESTA PERFEITO. NOS COLOCAMOS A DISPOSICAO.
TA DE PARABENS TODOS OS OS USUARIOS DA UNIDADE FORAM
FUNCIONARIOS". INFORMADOS SOBRE O ELOGIO.

IMED

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

73




6.3 — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — PSF PRIMAVERA ||

N° de pesquisas preenchidas = 3

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA RECEPCAO
PSF PRIMAVERA 1 - FEVEREIRO 2019

B ommo
B som

B REGULAR
B rumM

B rissivo

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA TRIAGEM
PSF PRIMAVERA | - FEVEREIRO 2019

B otmo
B som

M REGULAR
B rum

B eessimo
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AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO MEDICO
PSF PRIMAVERA |l - FEVEREIRO 2019

B otmo

B som

B REGULAR
B rum

B eessivo

AVALIAGAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA
PSF PRIMAVERA 11 - FEVEREIRO 2019

M ommo
M eom
B REGULAR

B rumM

B rissivo

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIEMNTO DA FARMACIA
PSF PRIMAVERA |l - FEVEREIRO 2019

M omimMo
M som
B REGULAR

B rumM

B ressivo
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AVALIAGAO DO USUARIO SOBRE A LIMPEZA DA UNIDADE
PSF PRIMAVERA |1 - FEVEREIRO 2019

M ommo
M som
B REGULAR

B rumM

B ressivo

AVALIAGCAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA SALA DE VACINA
PSF PRIMAVERA 11 - FEVEREIRO 2019

M ommo
M eom
B REGULAR

B rumM

B ressivo

PSF PRIMAVERA 11 - ASSIDUIDADE DAS VISITAS DO ACS
“O ACS VISITA A SUA RESIDENCIATODO O MES?”
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PSF PRIMAVERA 1| - ORIENTAGCAO DO ACS
“O ACS ORIENTA SOBRE UNIDADE DE SAUDE?”

M NAO

PSF PRIMAVERA I - VISITA DO ACS
“O ACS PREENCHE ALGUM RELATORIO DURANTE A VISITA?”

M NAo

PSF PRIMAVERA || - CORTESIA E PROATIVIDADE DOS COLABORADORES DA
UNIDADE “OS COLABORADORES DA UNIDADE SAO GENTIS ETENTAM
RESOLVER O SEU PROBLEMA?”
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PSF PRIMAVERA | - TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO
“HOUVE DEMORA PARA O ATENDIMENTO PELO MEDICO?”

SUGESTOES APRESENTADAS PELOS USUARIOS — PSF PRIMAVERA |

SUGESTAO/QUEIXA/ELOGIO TRATATIVA

USUARIO REGISTRA A SUA
SATISFACAO EM RELACAO A
ACS QUE REALIZA AS VISITAS
DOMICILIARES: “A ACS E MUITO
GENTIL, SEMPRE PREOCUPADA
COM NOSSA FAMILIA, SEMPRE
DISPOSTA A AJUDAR. MUITO
OBRIGADO POR INVESTIR

EM PESSOAS QUE GOSTAM
REALMENTE DO QUE FAZEM”

USUARIO PEDE PARA INSTALAR
FARMACIA NO PSF E ELOGIA A
MEDICA E DEMAIS FUNCIONARIOS
“EU TIRO O CHAPEU PRA A DR?,
ELA E NOTA MIL. ELA MORA NO
MEU CORACAO, NAO SO ELA,

MAS TODOS".

USUARIA SUGERE QUE NO
PSF PODERIA TER TRIAGEM,
COM AFERICAO DE PRESSAO E
GLICEMIAS, CITANDO QUE “O
ACOMPANHAMENTO PODERIA
SER MELHOR PARA OS
DIABETICOS E HIPERTENSOS”.

AGRADECEMOS A
DISPONIBILIDADE PARA O
PREENCHIMENTO DA PESQUISA E
NOS COLOCAMOS A DISPOSICAO.

INFORMAMOS A ACS NA OCASIAO
SOBRE O ELOGIO RECEBIDO.

ORIENTAMOS A USUARIA QUE

NO MOMENTO NAO TEMOS A
POSSIBILIDADE DE INSTALAR
FARMACIA NO PSF. AGRADECEMOS
A DISPONIBILIDADE PARA O
PREENCHIMENTO DA PESQUISA E
NOS COLOCAMOS A DISPOSICAO.

INFORMAMOS OS FUNCIONARIOS
DO PSF NA OCASIAO SOBRE O
ELOGIO RECEBIDO.

NAO CONSEGUIMOS CONTATO
COM A USUARIA PARA PRESTAR
ESCLARECIMENTOS.

IMED

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO




6.4 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO — PSF PINHEIRINHO

N° de pesquisas preenchidas = 6

AVALIAGAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA RECEPGCAO
PSF PINHEIRINHO - FEVEREIRO 2019

B omnmo
B som

B ReGULAR
B ruM

B rissivo

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA TRIAGEM
PSF PINHEIRINHO - FEVEREIRO 2019

B otmo
B som

B REGULAR
B rum

B eessiMo
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AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO MEDICO
PSF PINHEIRINHO - FEVEREIRO 2019

B ommo
B som

B REGULAR
B rum

B rissivo

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA
PSF PINHEIRINHO - FEVEREIRO 2019

M ommo
M eom
B REGULAR

B rumM

B rissiMo

Y074 50%

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA FARMACIA
PSF PINHEIRINHO - FEVEREIRO 2019

B otmo
M som
B REGULAR

B rumM

B rissiMo
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AVALIAGAO DO USUARIO SOBRE A LIMPEZA DA UNIDADE

PSF PINHEIRINHO - FEVEREIRO 2019

M ommo
M eom
B REGULAR

M rum
B rissivo

AVALIACAO DO USUARIO SOBRE O ATENDIMENTO DA SALA DE VACINA

PSF PINHEIRINHO - FEVEREIRO 2019

M omimMo
M =om
M REGULAR

B rum

B rissimo

PSF PINHEIRINHO - ASSIDUIDADE DAS VISITAS DO ACS

“O ACSVISITA A SUA RESIDENCIA TODO O MES?”
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PSF PINHEIRINHO - ORIENTACAO DO ACS
“O ACS ORIENTA SOBRE UNIDADE DE SAUDE?”

M NAO

PSF PINHEIRINHO - VISITA DO ACS
“O ACS PREENCHE ALGUM RELATORIO DURANTE A VISITA?”

M NAO

PSF PINHEIRINHO - CORTESIA E PROATIVIDADE DOS COLABORADORES DA
UNIDADE “OS COLABORADORES DA UNIDADE SAO GENTIS ETENTAM
RESOLVER O SEU PROBLEMA?”
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SUGESTOES APRESENTADAS PELOS USUARIOS — PSF PINHEIRINHO

SUGESTAO/QUEIXA/ELOGIO TRATATIVA

USUARIO REGISTRA A SUA
QUEIXA EM RELACAO A FALTA DE
ENFERMEIRA NA UNIDADE.

USUARIA ELOGIA A UNIDADE

E REGISTRA: “CONTINUE DA
MESMA FORMA, A EDUCACAO E

A RECEPCAO ATE O MOMENTO,
NADA A RECLAMAR TODA VEZ QUE
PROCURO SOU BEM ATENDIDA".

USUARIA REGISTRA O PEDIDO DE
MAIS MEDICOS PARA PRESTACAO
DE ATENDIMENTO, “POIS NEM
SEMPRE CONSEGUIMOS VAGA”.

USUARIA REGISTRA O PEDIDO
DE PROFISSIONAIS DE
PSICOLOGO, GINECOLOGIA, E
ENDOCRINOLOGIA.

USUARIA SOLICITA QUE SEJA
MANTIDA A QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS PELAS
ENFERMEIRAS DA UNIDADE E
AINDA REGISTRA ELOGIO PARA
AS ENFERMEIRAS QUE ATUAM
ATUALMENTE. SOLICITA AINDA:
“NAO TIRE AS ENFERMEIRAS,
POIS COLOCAMOS TODA NOSSA
CONFIANCA, MAS DE REPENTE
TIRAM ELAS DO NOSSO POSTO
SEM RAZAO NENHUMA".

NAO CONSEGUIMOS CONTATO
COM A USUARIA PARA PRESTAR
ESCLARECIMENTOS.

AGRADECEMOS A
DISPONIBILIDADE PARA O
PREENCHIMENTO DA PESQUISA E
NOS COLOCAMOS A DISPOSICAOQ.

INFORMAMOS OS FUNCIONARIOS
DO PSF NA OCASIAO SOBRE O
ELOGIO RECEBIDO.

NAO CONSEGUIMOS CONTATO
COM A USUARIA PARA PRESTAR
ESCLARECIMENTOS.

NAO CONSEGUIMOS CONTATO
COM A USUARIA PARA PRESTAR
ESCLARECIMENTOS.

AGRADECEMOS A
DISPONIBILIDADE PARA O
PREENCHIMENTO DA PESQUISA E
NOS COLOCAMOS A DISPOSICAO.

ORIENTADO SOBRE A
CONTRATACAO DA NOVA
ENFERMEIRA.

NOTA: Informamos as que as “Pesquisas” encontra-se arquivadas em cada uma
dos PSFs, caso seja necessario auditorias futuras.
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7 — FUNCIONAMENTO DO CONSELHO GESTOR

O Conselho Gestor local pode ser formado apenas pelo Conselho Municipal de
Saude. Desta maneira entendemos que o IMED ndo tem a governabilidade para
instituir um Conselho local de satide conforme descrito na meta.

O tema foi encaminhado para a Secretaria de Satde de Alfenas que elaborou
uma proposta de implantacédo de conselho local dividido por microrregides. Esta
proposta foi aprovada pelo Conselho Municipal, sendo publicado um Edital para
formacdo de chapas dos conselhos locais.

Por estes motivos, consideramos que este indicador ndo sera avaliado neste pe-
riodo, segundo a Matriz de Indicadores.
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2* PARTE

RELATORIO TECNICO
DE JANEIRO, FEVEREIRO
E MARCO DE 2019
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|. PRODUCAO

Vale ressaltar que os dados aqui apresentados fazem parte do comeco de um
histérico que vem sendo elaborado pela equipe do IMED.

Nota:
1 — A partir de Marco de 2019, considera o desmembramento do PSF Recreio | e

Il em 2 unidades distintas (PSF Recreio | e PSF Recreio II).

2 — A partir de Fevereiro de 2019 o IMED assumiu o PSF Vila Betania que para
este trimestre sé serdo apresentadas as producdes de Fevereio e Marco.

|.1.UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA

Consultas Médicas

A seguir sdo apresentados os quantitativos totais de consultas médicas realiza-
das nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2019 em cada uma das Unidades
de Satde da Familia/PSF contratualizadas.

TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS REALIZADAS POR PSF POR PERIODO
JANEIRO A MARCO DE 2019 - I°TRIMESTRE

1.000 o948

800

644
600 590 583
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Consultas de Enfermagem

A seguir sdo apresentados os quantitativos totais de consultas de enfermagem
nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2019 em cada uma das Unidades de
Salde da Familia/PSF contratualizadas.

TOTAL DE CONSULTAS DE ENFERMAGEM REALIZADAS POR PSF POR PERIODO
JANEIRO A MARCO DE 2019 - I°TRIMESTRE

895
PSF PSF PSF PSF PSF PSF PSF VILA
PINHEIRINHO ~ PRIMAVERA | PRIMAVERA Il RECREIOIEIl  RECREIO | RECREIO Il BETANIA
[ JANEIRO/I9
[ FEVEREIRO/19
[ MARCO/I9

Atendimentos de Odontologia

A seguir sdo apresentados os quantitativos totais de atendimentos de odonto-
logia realizados nos 3 meses avaliados por Unidades de Satde da Familia/PSF
contratualizadas.

TOTAL DE CONSULTAS DE ODONTOLOGIA REALIZADAS POR PSF POR PERIO-
DO JANEIRO A MARCO DE 2019 - I°TRIMESTRE
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Visitas domiciliares dos Agentes Comunitarios de Satde - ACSs

A seguir sdo apresentados os quantitativos totais de visitas domiciliares dos
Agentes Comunitarios de Satde (ACS’s) realizadas em cada periodo de avalia-
cdo por Unidades de Satde da Famflia/PSF.

% DEVISITAS REALIZADAS PELOS ACSs PSF EM RELACAO A META
JANEIRO A MARCO DE 2019 - I°TRIMESTRE
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1.2. UNIDADES DE SAUDE MENTAL

A seguir apresentamos a distribuicdo dos “Procedimentos/atividades” realizadas
no CAPS nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2019.

PROCEDIMENTOS/ATIVIDADES REALIZADAS NO CAPS - [°TRIMESTRE 2019
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TABELA 31 — ATIVIDADES/PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO CAPS — 1° TRIMES-

CUIDANDO
COM RESPEITO

ATIVIDADES/PROCEDIMENTOS ]A;i[go FEVZEORIE[RO

Consultas médicas (total) 265 292 287
Intensivos 21 27 19
Semi-intensivos 12 8 5
Esponténeos 22 15 22
Agendados 190 239 224
Residéncias Terapéuticas 20 3 17
Participantes de oficinas 1576 1382 1207
Oficinas realizadas 109 106 76
Aplicacio de injetavel (total) 110 113 90
Ambulatorial 103 101 79
Domiciliar 7 12 11
Grupos de acolhimento (total) 125 154 133
Atendimento Familiar 6 6 6
Visita Domiciliar 7 7 7
Atendimento Psicolégico 9 9 9
Conduta 13 13 13
Médico Imediato 27 27 27
Agendado 30 30 30
Atendimento Referencial 33 33 33
Pacientes Dia 529 436 408
Pacientes Internos (total) 44 48 49
Intensivos 21 19 19
Semi-intensivos 23 29 30

= [MED
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Atividades realizadas no Centro de Convivéncia

A seguir apresentamos a quantidade de participantes e oficinas realizadas no
Centro de Convivéncia nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2019.

QUANTIDADE DE PARTICIPANTES EM OFICINAS E QUANTIDADE DE
OFICINAS REALIZADAS NO CENTRO DE CONVIVENCIA - 1° TRIMES-

TRE DE 2019
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PARTICIPANTES DE OFICINAS OFICINAS

2.1 ATIVIDADES E ACOES REALIZADAS NOS PSFS

2.1.1 PSF PINHEIRINHO

¢ Acoes relacionadas ao gerenciamento da forca de trabalho

Até o0 més de Janeiro a Unidade estava desguarnecida de enfermeira. Porém, em
Fevereiro houve empréstimo por parte da SMS de Alfenas de uma profissional
entre os dias 05/02 e 15/02, para realizar as atividades no PSF Pinheirinho até
a chegada da nova enfermeira contratada através do concurso vigente no dia
18/02/2019.

Houve a contratacao pelo IMED de uma nova médica para a unidade, que iniciou
suas atividades no dia 18 de fevereiro, tendo como meta 160 atendimentos/més.
Uma das 7 ACSs da Unidade foi exonerada em Fevereiro e estamos aguardando a
reposicao deste claro por parte da SMS e Prefeitura de Alfenas, além da a ausén-
cia de um técnico de enfermagem na unidade.
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* Acoes relacionadas a manutencao preventiva/corretiva da estrutura fisica
da unidade

O IMED realizou a manutenc¢do preventiva em todos os itens de informética e
manutencao corretiva dos problemas identificados ao longo do trimestre.

Em Janeiro, providenciamos a instalacdo de acrilico com instrucdo de lavagem e
higienizacdo das mé&os em toda a unidade.

» Acoes relacionadas aos processos de trabalho e acompanhamento de in-
dicadores da unidade

Orientamos a coleta e lancamento dos dados em planilhas estruturadas, bem
como o lancamento no sistema informatizado.

Realizamos o comparativo do que foi realizado na Unidade e o que foi efetiva-
mente lancado no sistema informatizado.

Trabalhamos os dados coletados de forma a tomar decisdes pautadas nos indi-
cadores da Unidade.

Em Janeiro de 2019 foi disponibilizada a “Caixa de Sugestdes para o S.A.U (Servi-
co de Atendimento ao Usuério), com a finalidade de colhermos as pesquisas de
satisfacdo do cliente, e a partir de Fevereiro de 2019 iniciamos o recolhimento e
tabulacdo das pesquisas. A “Pesquisa de Satisfacdo” é preenchida pelo usuério,
de forma e por demanda espontédnea e é uma ferramenta de aprimoramento para
a prestacdo dos servicos na Unidade. Serve como um “retrato” da prestacao dos
servicos e expressa a percepcao dos servicos pelo olhar do usuério.

* Acoes relacionadas a logistica e distribuicao de materiais e insumos para
a unidade

O IMED garantiu o fornecimento e distribuicdo de medicamento e dos materiais
médico-hospitalares utilizados na unidade, assim como a oferta de todo o ma-
terial de escritério e de limpeza em quantidade e com qualidade adequada para
a manutencdo das atividades meio realizadas na unidade no trimestre.

Fornecemos também os kits de materiais médicos hospitalares por pacientes
que necessita de materiais para curativos em domicilio de acordo com a area de
abrangéncia do PSF.
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* Acoes relacionadas a educacao continuada

Em Janeiro os ACSs da unidade foram capacitados pelo IMED sobre Afericdo de
Hipertensao Arterial e em Fevereiro participaram de uma capacitacdo oferecida
pelo Municipio sobre “Doencas Sexualmente Transmissiveis”.

Ainda em Janeiro, a equipe de técnicos de enfermagem e enfermeiros foi ins-

trufda quanto aos “Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs”, conforme cro-
nograma abaixo:

Administragdo de medica¢ao subcutanea 08/01/2019
Calcar e retirar luvas 08/01/2019
Curativo limpo 28/01/2019
Curativo contaminado 28/01/2019
Troca de lencol e aventais 06/02/2019
Uso de equipamento de protecéo individual 15/02/2019
Glicemia capilar 15/02/2019

Em Fevereiro o IMED realizou reunido com a enfermeira da Unidade para escla-
recimentos de duvidas e agradecimento de parcerias.

e Outras acoes apoiadas pelo IMED

Com o suporte do CAPS e do Asilo Sdo Vicente de Paula de Alfenas, no dia 21
de Janeiro, conseguimos internar o Sr. E B S no asilo para melhor cuidado de
sua salde e bem-estar. O IMED garantiu todo o apoio para esta acdo, através da
coordenacao e integracdo entre os profissionais envolvidos.
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2.1.2 PSF PRIMAVERA |

e Acoes relacionadas ao gerenciamento da forca de trabalho
A unidade tem a auséncia de um técnico em enfermagem na sala de vacina, den-
tista e auxiliar de satde bucal.

» Acoes relacionadas a manutencao preventiva/corretiva da estrutura fisica
da unidade

O IMED realizou a manutencdo preventiva em todos os itens de informatica e
manutencdo corretiva dos problemas identificados ao longo do trimestre.

* Acoes relacionadas aos processos de trabalho e acompanhamento de in-
dicadores da unidade

Orientamos a coleta e lancamento dos dados em planilhas estruturadas, bem
como o lancamento no sistema informatizado.

Realizamos o comparativo do que foi realizado na Unidade e o que foi efetiva-
mente lancado no sistema informatizado.

Trabalhamos os dados coletados de forma a tomar decisdes pautadas nos indi-
cadores da Unidade.

Em Janeiro de 2019 foi disponibilizada a “Caixa de Sugestdes para o S.A.U (Servi-
co de Atendimento ao Usuério), com a finalidade de colhermos as pesquisas de
satisfacdo do cliente e a partir de Fevereiro de 2019 iniciamos o recolhimento e
tabulacdo das pesquisas.

» Acoes relacionadas a logistica e distribuicao de materiais e insumos para
a unidade

O IMED garantiu o fornecimento e distribuicdo de medicamento e dos materiais
médico-hospitalares utilizados na unidade, assim como a oferta de todo o mate-
rial de escritério e de limpeza em quantidade e com qualidade adequada para a
manutencao das atividades meio realizadas na unidade no trimestre.

Fornecemos também os kits de materiais médicos hospitalares por pacientes
que necessita de materiais para curativos em domicilio de acordo com a &rea de
abrangéncia do PSF.
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* Acoes relacionadas a educacao continuada
No PSF Primavera foi dado continuidade na implantacao dos POP’s (Procedimen-
to Operacional Padrdo), conforme cronograma abaixo.

Curativo limpo 10/01/2019
Curativo contaminado 10/01/2019
Troca de lencol e aventais 14/02/2019

Em Janeiro os ACSs da unidade foram capacitados pelo IMED sobre Afericdo de
Hipertensdo Arterial e em Fevereiro participaram de uma capacitacdo oferecida
pelo Municipio sobre “Doencas Sexualmente Transmissiveis”.

Em Fevereiro o IMED realizou reunido com a enfermeira da Unidade para escla-
recimentos de dividas e agradecimento de parcerias e capacitagdo sobre DST em
25/2/2019.

2.1.3 PSF PRIMAVERA I

¢ Acoes relacionadas ao gerenciamento da forca de trabalho

A partir de 23 de Janeiro uma das 6 ACS entrou em perfodo de licenca maternida-
de e outra ACS foi exonerada a partir de 21 de Janeiro, o que resultou em baixa
produtividade no nimero de visitas domiciliares pela equipe da unidade no pe-
riodo, além disso, 3 dos 6 ACS estavam de férias.

Informamos a SMS sobre a auséncia destes 2 profissionais e em Fevereiro houve
substituicdo da profissional que havia sido exonerada por outra ACS., além da
auséncia de um técnico de enfermagem na unidade.
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* Acoes relacionadas a manutencao preventiva/corretiva da estrutura fisica
da unidade

O IMED realizou a manutencdo preventiva em todos os itens de informatica e
manutencao corretiva dos problemas identificados ao longo do trimestre.

Em Janeiro, providenciamos a instalacdo de acrilico com instrucdo de lavagem
e higienizacdo das maos em toda a unidade.

Em Fevereiro, realizamos a locacdo de um imdvel com localizacdo privilegiada
que atenderd de forma adequada a comunidade e fizemos uma avaliacdo com
propostas de adequacdes necessérias que deverdo ocorrer em breve.

* Acoes relacionadas aos processos de trabalho e acompanhamento de in-
dicadores da unidade

Orientamos a coleta e lancamento dos dados em planilhas estruturadas, bem
como o lancamento no sistema informatizado.

Realizamos o comparativo do que foi realizado na Unidade e o que foi efetiva-
mente lancado no sistema informatizado.

Trabalhamos os dados coletados de forma a tomar decisdes pautadas nos indi-
cadores da Unidade.

Em Janeiro de 2019 foi disponibilizada a “Caixa de Sugestdes para o S.A.U (Ser-
vico de Atendimento ao Usuario), com a finalidade de colhermos as pesquisas
de satisfacdo do cliente e a partir de Fevereiro de 2019 iniciamos o recolhimento
e tabulacdo das pesquisas.

* Acoes relacionadas a logistica e distribuicao de materiais e insumos para
a unidade

O IMED garantiu o fornecimento e distribuicdo de medicamento e dos materiais
médico-hospitalares utilizados na unidade, assim como a oferta de todo o ma-
terial de escritério e de limpeza em quantidade e com qualidade adequada para
a manutencdo das atividades meio realizadas na unidade no trimestre.

Fornecemos também os kits de materiais médicos hospitalares por pacientes
que necessita de materiais para curativos em domicilio de acordo com a area de
abrangéncia do PSF.
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* Acoes relacionadas a educacao continuada
Em Janeiro os colaboradores da unidade participaram da capacitagdo sobre tu-
berculose realizada no CIR.

Foi dado continuidade na implantacdo dos POP’s (Procedimento Operacional
Padréo).

Segue cronograma da implantacao.

Administracdo de medicacdo subcutadnea 09/01/2019
Limpeza terminal 10/01/2019
Limpeza concorrente 10/01/2019
Troca de lengol 14/02/2019
Descarte de medicamentos 14/02/2019

Ainda em Janeiro os ACSs da unidade foram capacitados pelo IMED sobre Afe-
ricdo de Hipertensdo Arterial e em Fevereiro participaram de uma capacitacdo
oferecida pelo Municipio sobre “Doencas Sexualmente Transmissiveis”.

e Outras acoes apoiadas pelo IMED

Em Janeiro o IMED realizou a locacdo de um imével com localizacdo privile-
giada que atendera de forma adequada a comunidade. Além de realizarmos a
avaliacao do imével, estamos propondo as adequagdes necessarias que deverdo
ocorrer em breve.
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2.1.4 PSF RECREIO I E I

Nota: O PSF Recreio | e Il foi desmembrado em 2 unidades distintas a partir de
Marco de 2019.

* Acoes relacionadas ao gerenciamento da forca de trabalho
PSF Recreio I: Auséncia de 01 técnico de enfermagem e 01 atendente de farmacia
no PSF Recreio .

PSF Recreio II: Auséncia de 01 dentista e 01 auxiliar de satde bucal.

* Acoes relacionadas a manutencao preventiva/corretiva da estrutura fisica
da unidade

O IMED realizou a manutencdo preventiva em todos os itens de informatica e
manutencao corretiva dos problemas identificados ao longo do trimestre.

No dia 27/02/2019 terminamos a reforma da Unidade ESF Recreio Il e a unidade
foi inaugurada. A partir de Marco as unidades foram desmembradas.

* Acoes relacionadas aos processos de trabalho e acompanhamento de in-
dicadores da unidade

Orientamos a coleta e lancamento dos dados em planilhas estruturadas, bem
como o lancamento no sistema informatizado.

Realizamos o comparativo do que foi realizado na Unidade e o que foi efetiva-
mente lancado no sistema informatizado.

Trabalhamos os dados coletados de forma a tomar decisdes pautadas nos indi-
cadores da Unidade.

Em Janeiro de 2019 foi disponibilizada a “Caixa de Sugestdes para o S.A.U (Servi-
co de Atendimento ao Usuério), com a finalidade de colhermos as pesquisas de
satisfacdo do cliente e a partir de Fevereiro de 2019 iniciamos o recolhimento e
tabulacdo das pesquisas.

» Acoes relacionadas a logistica e distribuicao de materiais e insumos para
a unidade

O IMED garantiu o fornecimento e distribuicdo de medicamento e dos materiais
médico-hospitalares utilizados na unidade, assim como a oferta de todo o mate-
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rial de escritério e de limpeza em quantidade e com qualidade adequada para a
manutencdo das atividades meio realizadas na unidade no trimestre.

e Fornecemos também os kits de materiais médicos hospitalares por pacientes
que necessita de materiais para curativos em domicilio de acordo com a érea de
abrangéncia do PSF.

¢ Acoes relacionadas a educacao continuada

Foi dado continuidade a implantacdo dos POPs (Procedimento Operacional Pa-
drdo). Segue cronograma:

Descarte de medicamentos | 25/02/2019

Ainda em Janeiro os ACSs da unidade foram capacitados pelo IMED sobre Aferi-
cdo de Hipertensao Arterial.

2.2 - CAPS

Em Fevereiro, o IMED completou 12 meses de gerenciamento das unidades de
Satde Mental. O CAPS deu continuidade as suas atividades assisténcias ao lon-
go do Trimestre avaliado.

Os profissionais do CAPS mantém as rotinas da unidade, realizando ao longo do
trimestre diversas atividades assistenciais e ndo assistenciais, sendo:

e Consultas de acompanhamento dos pacientes em permanéncia dia (intensivos
e semi-intensivos).

e Consultas de demanda esponténea.

e Consultas agendadas.

e Consultas aos moradores das residéncias terapéuticas.

e Acolhimento.

IMED

CUIDANDO
INSTITUTO D
MEDICINA, COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

99



e Aplicacdo de injetaveis.

¢ Realizacdo de oficinas e grupos terapéuticos.
e DiscussOes interdisciplinares.

e Capacitacdes

Na Tabela 31 deste documento foram apresentados os quantitativos referentes a
cada atividade desenvolvida neste trimestre.

Além das atividades rotineiras de cunho administrativo e de manutencdo pre-
ventiva e corretiva realizadas nas instalacdes e dependéncias do CAPS ao longo
dos 3 meses, destacamos as seguintes acdes realizadas sob a gestdo do IMED
ocorridas no perfodo.

* Acoes relacionadas ao gerenciamento da forca de trabalho

Em Janeiro uma nova enfermeira assumiu a unidade apds a mudanca da profis-
sional de enfermagem, que se ausentou em dezembro de 2018. A nova profissio-
nal deu continuidade ao “Grupo de Acolhida”.

* Acoes relacionadas a reinsercao dos pacientes ao meio familiar e convivio
social.

Em Janeiro, O “Projeto Cidade Escola” da Secretaria de Educacéo e Cultura do
municipio, em parceria com o CAPS, passou a ofertar atividades aos pacientes na
estamparia de camisetas do projeto. Os pacientes que apresentam quadros mais
estdveis passaram a participam, semanalmente, das atividades na estamparia e
estdo sendo incluidos ao projeto. A proposta é que a partir dai consigam produ-
zir e assim, serem inseridos ao trabalho do “Cidade Escola”, levando-se em con-
sideracdo que a insercdo ao trabalho é de fundamental importancia aos mesmos.

Em Fevereiro as atividades na Estamparia Social do “Projeto Cidade Escola” da
Secretaria de Educacéo e Cultura do municipio continuam sendo executadas. Al-
guns pacientes estdo participando semanalmente do projeto, visando a insercao

social dos mesmos, de fundamental importdncia na evolucédo dos pacientes.

A seguir o registro fotografico destas acdes.
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ATIVIDADES
REALIZADAS

NO “PROJETO
CIDADE ESCOLA"

Em meados do més de Fevereiro iniciamos o matriciamento para insercdo dos
pacientes do CAPS em suas comunidades. Foi realizada uma reunido com toda
a equipe assistencial da unidade para definir com qual paciente iniciarfamos a
integracdo ao PSF Ficou definido que o primeiro paciente a ser integrado seria
J.E.A, morador do Bairro Vista Grande e pertencente a drea de cobertura do PSF
Primavera I.

Na semana seguinte aconteceu na unidade, uma reunido entre equipe do CAPS e
equipe do PSF Primavera I, onde ficaram definidas as estratégias de integracdo do
paciente a unidade do PSF.
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Além da equipe do CAPS, participaram da reunido o médico, a enfermeira e a
ACS satde responséavel pela micro area que pertence a residéncia do paciente.

Ficou acordado entre a equipe do CAPS e equipe do PSF Primavera | apresen-
tacdo do paciente a toda a equipe do PSF e posteriormente a integracdo do
mesmo na unidade. O paciente ja estd integrado ao PSF e participando das ati-
vidades desenvolvidas pela equipe. Abaixo registro fotogréafico desta acao.

REUNIAO DE MATRICIAMENTO — CAPS E PSF

Projeto Mentes Brilhantes: E um projeto de Extensdo desenvolvido pela Facul-
dade de Odontologia da Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL) e tem como
objetivo dar continuidade as abordagens aos pacientes vinculados ao CAPS de
Alfenas/MG, por meio de oficinas e visitas domiciliares.
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As acdes propostas visam estimular, contribuir, aconselhar, fortalecer e melho-
rar o vinculo dos pacientes com transtornos mentais, com o CAPS e sua fami-
lia. Ademais as atividades desenvolvidas respeitam o nivel cognitivo e com-
portamental dos pacientes, as orientacdes prestadas pelos profissionais que
executam seu trabalho no CAPS e o meio familiar. As propostas sdo de ac¢des
educativas, preventivas, de promocao da salde e direcionamentos para uma
melhor convivéncia, aceitacdo e entendimento sobre satide mental. O projeto
estd sendo desenvolvido dentro de uma légica de parceria entre os académicos
da UNIFAL/MG, funcionarios dos servicos do CAPS e demais familiares.

Rodas de Terapia Comunitaria Integrativa (TCI): E um projeto que vem sen-

do desenvolvido e coordenado pela Prof? responsével pela disciplina de Satde
Mental da Faculdade de Enfermagem da UNIFAL. A TCI consiste em uma meto-
dologia simples de cuidado integral e de pouco custo financeiro, fundamentada
sobre alguns pilares: o pensamento sistémico, a teoria da comunicagdo, a an-
tropologia cultural e a resiliéncia.

A TCI proporciona um espaco acolhedor, solidario e igualitario de educacéo
emocional e cuidado holistico, onde por meio de fala, escuta, olhares, toque,
musicas, cheiros, sabores, momentos lidicos e descontraidos que alimentam
0 corpo e o espirito, acolhem-se sofrimentos, perturbacdes e sentimentos para
prevenir e curar enfermidades de varias naturezas, partilhar saberes e reconhe-
cer redes de apoio na prépria comunidade. A TCI estéd sendo realizada pelos aca-
démicos de enfermagem da UNIFAL, com a participacdo da equipe assistencial
do CAPS.
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Em Marco no dia 08 de Marco um evento realizado pela Secretaria Municipal
de Salide em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher. Na Praca Getdlio
Vargas algumas pacientes do CAPS participaram das atividades oferecidas em
momentos de bastante descontracido e defesa de direitos das mulheres.

ATIVIDADES DO DIA DA MULHER — MARCO DE 2019

* Acoes relacionadas as reunides interdisciplinares

Foi dada continuidade as atividades desenvolvidas por cada paciente interno
do CAPS. Estas atividades sdo avaliadas pela equipe assistencial no PTS e deba-
tidas diariamente na reunido da equipe, que conta com a participacdo dos dois
médicos psiquiatras as quintas feiras.

Os pacientes sdo acompanhados e avaliados diariamente pelos médicos psi-
quiatras e referéncias técnicas (psicdlogos, assistente social e enfermeira) e de
acordo com a estabilizacdo do quadro de crise, vdo sendo reduzidos os dias de
permanéncia na unidade.

Em Fevereiro, iniciamos as reunides na unidade, para discussdes sobre 0os mo-
radores das Residéncias Terapéuticas (RT).

Semanalmente, seréd levada a equipe do CAPS as questdes de cada morador
para ser definida a melhor conduta para cada um deles de modo individual.
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Na primeira reunido participaram as referéncias técnicas das RTs e equipe assis-
tencial do CAPS. Escolhemos iniciar as discussdes pelo morador S.D, pois houve
um incidente na residéncia onde outros moradores ficaram expostos a riscos a
sua integridade fisica.

Em Marc¢o, demos continuidade as discussdes sobre os moradores das RTs com
a participacdo das referéncias técnicas das casas e equipe assistencial do CAPS
(psicélogos, assistente social, enfermeira e médicos).

Novamente debatemos com a equipe sobre a conduta com o morador de uma
das RTs (S.D) onde ficou definido, juntamente com a equipe, que o morador seré
mudado de residéncia, ja que vem apresentando indmeros problemas em rela-
¢do aos moradores e cuidadores da residéncia em que reside no Jardim Eunice.

O médico psiquiatra responsével pelo acompanhamento do morador fez alte-
racoes na prescricdo de medicamentos, esclarecendo que devemos aguardar o
periodo de adaptacdo da mesma, antes de qualquer outra decisdo em relacédo a
condutas com o morador.

O morador foi inserido na unidade em permanéncia dia para acompanhamento,
apds conclusdo da equipe sobre essa necessidade. Vale ressaltar que todas as
decisdes relacionadas ao morador estdo sendo tomadas juntamente com a equi-
pe do CAPS, pois é de fundamental importancia que tenhamos um consenso
sobre as resolugdes.
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DISCUSSAO DE CASOS DOS MORADORES DAS RESIDENCIAS TERAPEUTICAS REALIZADAS
NO CAPS

Os profissionais da equipe interdisciplinar (referéncias técnicas) iniciaram no
periodo o Atendimento Referencial (AR). Trata-se do atendimento da referéncia
técnica aos pacientes inseridos em permanéncia dia e € um dos dispositivos
clinicos do arranjo organizacional do trabalho em Centros de Atenc¢édo Psicosso-
cial. A constituicdo desse dispositivo tem como finalidade o estreitamento do
vinculo entre os profissionais e usuérios, a proposta da interdisciplinaridade e
a interlocucdo com as redes familiares, sociais, culturais e sécio educativas. O
propdsito é de um cuidado articulado pelo referente, garantindo a continuidade

do tratamento com a inclusdo dos aspectos subijetivo, social, familiar e laboral.

Também foram intensificados os Atendimentos ao Familiar do paciente, como
parte integrante ao projeto terapéutico singular (PTS). O Atendimento Familiar
(AF) é de fundamental importancia para reforcar a inclusdo da familia no trata-
mento, a melhora na relacdo familiar e a aceitacdo da doenca. Objetiva também
a mediacdo dos conflitos familiares, bem como a percepcao de familiares sobre
a assisténcia em salde mental sustentada no modelo psicossocial.
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Nesse periodo, realizamos diariamente as reunides da equipe assistencial,
onde sdo discutidos os PTSs dos pacientes internos da unidade, assim como
questdes da dindmica de trabalho do CAPS.

REUNIAO PARA DISCUSSAO DO PTS

Visando a melhoria na condicdo nutricional dos pacientes inseridos na unida-
de, realizamos algumas mudancas referentes a alimentacdo dos mesmos.

Levando-se em consideracdo as alteracdes clinicas que comprometem a satide
dos pacientes e pela administracdo da grande quantidade de medicamentos
psicotrépicos, foram incluidas frutas, gelatinas e sucos, proporcionando, as-
sim, alimentos mais ricos em vitaminas e nutrientes, favorecendo uma alimen-
tacdo mais saudavel.
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Em Marco houve a participacdo da nova Coordenadora de Satde Mental do
Municipio em uma das reunides do CAPS. Nesta ocasido a coordenadora se
apresentou e se colocou a disposicdo para participacdes sobre as resolucdes
tomadas pela unidade.

REUNIAO COM A COORD DA SAUDE MENTAL DO MUNICIPIO

» Acoes relacionadas as Capacitacoes

No dia 18 de Janeiro foi ministrado pela docente da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas da UNIFAL uma capacitacdo a equipe do CAPS sobre “Atencdo
Farmacéutica na Satde Mental”. A professora explanou sobre o tema e a equipe
pode debater sobre questdes importantes as quais tinham dividas. A seguir o
registro fotogréfico da capacitacédo

CAPACITACAO “ATENCAO FARMACEUTICA NA SAUDE MENTAL" - FACULDADE DE CIENCIAS
FARMACEUTICAS DA UNIFAL - CAPS
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Em Margo no dia 22/03 aconteceu na “Casa dos Conselhos” a Pré - Conferéncia
Municipal de Satde com a tematica de “Satde Mental”. Foram elaboradas al-
gumas propostas durante o debate, sendo 2 propostas municipais e 1 proposta
para ambito federal, entdo encaminhadas para votacdo e aprovacdo na X Con-
feréncia Municipal de Satide do Municipio, realizada em 27/03/2019.

Participaram da tematica de Satide Mental, o presidente e secretaria do Conse-
lho Municipal de Saude, as representantes das entidades de Ensino Superior
do municipio, usuarios do SUS, representantes do governo e prestadores de
servico do municipio, além de referéncias técnicas e estagiarios do CAPS. Abai-
X0 o registro fotogréfico do evento.

PRE - CONFERENCIA MUNICIPAL DE SAUDE
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Ao término do més de Marco aconteceu no CAPS reunido com a equipe da
unidade e representantes do PAI-PJ (Programa de Atencdo Integral ao Paciente
Judiciario Portador de Sofrimento Mental), para discussdes sobre pacientes em
acompanhamento no CAPS que respondem a processos judiciais ou condena-
dos da justica.

* Acoes relacionadas a realizacao das oficinas e grupos terapéuticos
A Tabela 31 expressou o quantitativo de oficinas e grupos terapéuticos realiza-
dos no Trimestre.

Dentre as atividades ofertadas sédo realizadas oficinas terapéuticas (conduzidas
pelos monitores e sob supervisdo dos profissionais referéncias técnicas) e gru-
pos terapéuticos (conduzidos pela equipe assistencial da unidade).

Abaixo o registro fotografico de algumas das oficinas e grupos terapéuticos
realizados ao longo do Trimestre.
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OFICINAS DE ATIVIDADE FISICA E CAMINHADA - CAPS

N\ IMED

CUIDANDO

INSTITUTO DE M RESPEIT
MEDICINA, €O SPETO
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

110



GRUPO TERAPEUTICO “MEMORIAS E VIVENCIAS” - CAPS
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GRUPO TERAPEUTICO “ASSEMBLEIA NO CAPS”

e Outras acoes apoiadas pelo IMED

Fornecimento de insumos e medicamentos
O IMED garantiu o fornecimento de insumos e medicamentos aos pacientes
frequentadores do CAPS ao longo do trimestre.

Além de todo tratamento disponibilizado aos pacientes em permanéncia/dia,
sdo administrados na unidade os medicamentos injetaveis de controle, que
sdo os chamados medicamentos de “depdsito”, necessarios ao controle das cri-
ses. Esta medicacdo é disponibilizada aos pacientes internos do CAPS, aos mo-
radores das Residéncias Terapéuticas e a todos os usuéarios que fazem acompa-
nhamento na unidade e necessitam da medicacao.
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Confraternizacoes

Encerramos o més de Fevereiro com a realizacdo do “Carnaval do CAPS”. Foi
uma manha alegre e festiva bem alegre com a participacado da equipe do CAPS,
0s pacientes internos da unidade e os pacientes em consulta na unidade.

A seguir o registro fotografico da atividade.

CARNAVAL CAPS
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2.3 RESIDENCIAS TERAPEUTICAS

O Servico de Residéncia Terapéuticas (RTs) do Municipio conta atualmente com
5 Residéncias Terapéuticas com a seguinte distribuicdo de moradores:

MORADORES MORADORES MORADORES

RESIDENCIA TIPO

JAN/2109 FEV/2109 MAR/2109
Jardim S&o Carlos/Jd Eunice Masculina 7 7 7
Jardim Oliveira Masculina 7 7 7
Jardim América Masculina 6 5 5
Jardim Aeroporto Masculina 7 7 7
Jardim América Feminina 9

No dia 16/02/2019 ocorreu um incidente na residéncia Jardim S&o Carlos, trata-se
de incéndio causado por um dos moradores. O morador, utilizando seu isqueiro
pessoal, ateou fogo nas roupas guardadas em um armaério de outro morador.

Na ocasido, a cuidadora retirou os moradores do local e acionou o corpo de bom-
beiros. Sua atitude evitou maiores danos pessoais aos envolvidos.

O corpo de bombeiros compareceu rapidamente e controlou o incéndio.

Dois moradores que apresentam maior comprometimento motor e a cuidadora
foram encaminhados a Santa Casa de Alfenas onde apds serem avaliados perma-
neceram por algumas horas em observacao recebendo alta na manha seguinte e
os moradores foram acolhidos em uma das casas masculinas.

Os outros moradores foram conduzidos até as outras residéncias masculinas,
sendo que cada uma das RTs acolheu dois deles.

Como o imével incendiado sofreu danos, néo foi possivel retornar com seus mo-
radores sendo dessa maneira providenciada rapidamente outra edificacdo para
abriga-los.
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No dia 22/02 foi realizada a mudanca dos moradores da Residéncia Jardim S&o
Carlos para a nova Residéncia situada no Bairro Jardim Eunice.

Apds o incidente, as residéncias terapéuticas passaram por vistoria do Corpo de
Bombeiros, que notificaram o Municipio sobre a necessidade de elaboracao de
um projeto com posterior necessidade de aprovacao pela prépria Corporacédo
para funcionamento das RTs.

Com isso, estéd sendo analisada a necessidade de se seja feitas adequacdes nas
RTs, como a instalacdo de extintores e placas de sinalizacdo dentre outros itens
de segurancas.

Devemos observar que os itens a serem instalados ndo poderao descaracterizar
o ambiente doméstico das residéncias, conforme preconizado pela Portaria N°
3.558 de 2017 do Ministério da Satde.

Além das atividades rotineiras de cunho administrativo e de manutencao pre-
ventiva e corretiva realizadas nas instalacdes e dependéncias das RTs ao longo
dos 3 meses, destacamos as seguintes acdes realizadas sob a gestdo do IMED
ocorridas no perfodo.

¢ Acoes relacionadas a reinsercao dos moradores ao meio familiar, convivio
social, resocializacao e praticas de incentivo a autonomia

Ao longo do trimestre, o IMED deu apoio as acdes de reinsercdo dos moradores
das RTs ao meio social, promovendo atividades externas as RTs.

A seguir apresentamos o registro fotografico das atividades de resocializacado
e incentivo as praticas de atividades bésicas de vida diaria (ABVDs) realizadas
pelos moradores das RTs e supervisionadas pelos cuidadores.
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PRATICA DE ABVDS
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ATIVIDADES DE RESOCIALIZACAO

Em Janeiro, no dia 17/01/2019, foi realizada a assembléia na Residéncia Olivei-
ra e houve a participacdo dos moradores nas decisdes comuns da casa, assim
como nas resolugdes individuais do projeto terapéutico de cada um.

Ficaram estabelecidas quais as atividades cotidianas seriam realizadas por cada
morador, objetivando uma maior autonomia, além de atividades que incluem a

ressocializacdo, que serdo incluidos no PTS. A seguir o registro fotogréfico da
assembléia.
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ASSEMBLEIA REALIZADA NA RESIDENCIA OLIVEIRA — DEFINICAO DE ATIVIDADES

Realizamos assembléia na Residéncia Jardim América Feminina onde as mora-
doras participaram da tomada de decisdes relacionadas ao PTS em elaboracéo.

O PTS foi iniciado e ja estdo sendo trabalhadas com as moradoras as atividades
de vida diaria (AVD’s), assim como a ressocializacdo das mesmas.

A seguir o registro fotografico das atividades realizadas na Residéncia Jardim
América.

ASSEMBLEIA REALIZADA NA RESIDENCIA JARDIM AMERICA — DEFINICAO DE ATIVIDADES
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Em Fevereiro, no dia 06/02/2019, foi realizada a assembléia na Residéncia Améri-
ca Masculino, para decisdes comuns da casa, assim como construcdo do PTS de
cada morador.

Houve a participagdo de alguns moradores da casa para tomada de decisdes.

ASSEMBLEIA REALIZADA NAS RESIDENCIAS TERAPEUTICAS

Visitas aos familiares

Dando continuidade as visitas aos familiares, em Marco uma moradora esteve
na cidade de Campos Gerais-MG onde residem seus familiares na companhia de
outra moradora.

As duas moradoras visitaram também a cidade de Trés Pontas-MG, e retornaram
bastante satisfeitas da viagem.

Atividades dos moradores realizadas no CECO

Os moradores das residéncias freqiientam o Centro de Convivéncia e participam
das atividades desenvolvidas. O CECO desempenha um papel importante na re-
socializacdo dos moradores das RTs.

Vale ressaltar o interesse de alguns moradores, principalmente pela oficina de
musica, onde interagem com maior entusiasmo.
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Abaixo o registro fotografico dos pacientes no Centro de Convivéncia.

MORADORES DAS RTS FREQUENTANDO O CECO

¢ Acoes relacionadas aos processos de trabalho e acompanhamento de in-
dicadores da unidade

Em Marco, no dia 12/03/2019 a Coordenadora e as referéncias técnicas das RTs
se reuniram com as Auxiliares de Servicos Gerais das casas para orientagdes
as mesmas sobre as rotinas do servico e esclarecimentos de algumas questdes
ocorridas diariamente nas residéncias.

* Acoes relacionadas a Capacitacoes

Atividade de Capacitacao para os cuidadores das RTs
No final de Janeiro foi realizado no CIR um treinamento com os cuidadores das
RTs, ministrado pela Supervisora de Satde e Qualidade do IMED.

Os cuidadores puderam sanar suas ddvidas em relacdo aos temas “Hipertensao
Arterial e Diabetes Mellitus”.

A capacitagdo sobre “Hipertensao Arterial e Diabetes Mellitus”, iniciado no més
Janeiro com os cuidadores das RTs, ministrado Supervisora de Satde e Qualida-
de do IMED, foi concluido no més de Fevereiro.

I M CUIDANDO
INSTITUTO DE
MEDICINA, COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIVENTO

120



A prética dos temas abordados foi realizada por todos os cuidadores participan-
tes, com a afericdo da presséao arterial e glicemia capilar (glicosimetro).

Abaixo o registro fotografico da atividade.

ATIVIDADE DE CAPACITACAO
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Comemoracoes dos aniversariantes
Ao longo do periodo tivemos a comemoracao dos aniversariantes das morado-
ras das RTs

COMEMORAGCAO ANIVERSARIANTES - RTS
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O Servico de RT conta com a retaguarda e apoio do CECO e muitas das ativida-
des desenvolvidas pelos moradores das RTs sdo realizadas gracas a estrutura
fornecida por este centro.

Mais adiante apresentaremos as atividades realizadas no CECO, incluindo as
atividades desenvolvidas pelos moradores das RTS.

Acompanhamento médico - moradores das RTS

Todos os moradores passam periodicamente aos PSF's de referéncia e quando
necessario sdo encaminhados para as consultas especializadas, além de serem
realizados exames de rotina ou exames mais complexos quando solicitado pelo
médico.

Alguns moradores passaram por consulta com médico psiquiatra no CAPS para
acompanhamento de rotina, que se faz necessario a cada trés meses.

Um dos nossos moradores é acompanhado semanalmente pelo médico psiquia-
tra, pois apresentou crises e desestabilizacdo do quadro psiquidtrico durante
quase todo o més de Janeiro.

O PTS dos moradores da Residéncia Sao Carlos foi concluido e esta sendo tra-
balhado com os moradores diariamente. Disponibilizamos na residéncia uma
copia do PTS para consultas e para sanar quaisquer ddvidas.

Estdo sendo acompanhadas as atividades desenvolvidas por cada morador dia-
riamente, e que estdo estabelecidas no PTS.

Trimestralmente sera realizada a avaliacdo da evolucdo de cada morador me-
diante o projeto que serd readequado individualmente.

No més de Marco realizamos a troca de dois moradores de residéncia. Em con-
senso com a equipe do CAPS mudamos o morador S.D da Residéncia do Jardim
Eunice para a Residéncia do Jardim Oliveira.

A troca foi realizada com o morador B.M que morava na RT do Jardim Oliveira e,

assim como o morador S.D. apresentava varios problemas com outros morado-
res e relacionamentos com cuidadores da casa.
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Seguindo a conduta definida juntamente com a equipe do CAPS a medicacao
do morador S.D foi alterada. A irma residente no bairro rural Caiana, perten-
cente ao municipio de Machado aceitou recebé-lo, pois 0 morador manifestou
insistentemente a vontade de ir visita-la. S.D foi levado a casa da irma pelas
referéncias técnicas por duas vezes, onde ficou por alguns dias. Na segunda ida
permaneceu por uma semana e segundo relatos da irmé&, o mesmo fugiu e fez
ameacas aos familiares, resultando na volta do morador a RT.

Apds a realizacdo de todas as condutas que ficaram definidas em reunides no
CAPS, terminamos o més de Marco sem grandes resultados em relacdo as con-
dutas com o morador. S.D ndo teve boa aceitacdo na insercdo em permanéncia
dia no CAPS, os problemas de agressdes a cuidadores e a moradores preva-
lecem, assim como algumas situacdes ocorridas fora da residéncia, podendo
causar riscos a integridade dos moradores da RT, aos cuidadores da casa e a
outras pessoas.

Alguns moradores passaram por consulta ao médico psiquiatra para acom-
panhamento de rotina ou quando apresentaram alteracdo de comportamento
como agitacdo, agressividade, irritabilidade.

Os PTSs de todos os moradores das RTs ja estdo disponiveis em todas as casas,
assim como estdo sendo acompanhados diariamente com a ajuda dos cuidado-
res e referéncias técnicas das residéncias.

2.4 CENTRO DE CONVIVENCIA

O Centro de Convivéncia (CECO) retornou suas atividades em 02/01/2019, apds
perfiodo de recesso das festividades de final de ano.

O CECO integra a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) do municipio e é um
espaco de insercdo social, onde sédo fortalecidos vinculos de amizade, aberto a
todos os usuérios da Satde Mental.

O CECO foi implantado no municipio hd 10 anos, juntamente com o Servico

Residencial Terapéutico, pois é um espaco importante para o trabalho de resso-
cializacdo desenvolvido com os moradores das RTs.
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No més de Marco houve mudanca de endereco no Centro de Convivéncia (CECO).
A mudanca de espaco aconteceu no dia 07/03/2019, apds recesso e feriado de
Carnaval, sendo que as atividades foram abertas aos usuéarios no dia 11/03/2019,
devido a organizacdo geral necesséaria apds a mudanca.

Atualmente o CECO esté situado a Rua Francisco Mariano, n°260.

Além das atividades rotineiras de cunho administrativo e de manutencéo pre-
ventiva e corretiva realizadas nas instalacdes e dependéncias do CECO ao longo
dos 3 meses, destacamos as seguintes acdes realizadas sob a gestdo do IMED
ocorridas no periodo.

* Acoes relacionadas a realizacao das oficinas e atividades diversas
Os moradores das RTs tem frequentado mais assiduamente o CECO e mora-
dores de outras casas estdo frequentando até 3 vezes por semana, seja para
participarem das oficinas ou mesmo para interagirem com outros usuarios que
frequentam diariamente. Ha uma freqiiéncia didria de 20 a 30 usuarios.

As oficinas de musica sdo desenvolvidas trés vezes por semana e sdo incluidos
os ensaios do "Batuque Mental”.

ATIVIDADE DE OFICINA DE MUSICA REALIZADAS NO CECO
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Diariamente os oficineiros do CECO desenvolvem vérias atividades no CECO.
Dentre estas atividades estdo as oficinas de artesanato e destacamos as con-
feccdes de tapetes, criacdo de quadros com uso de feltro e rolinhos com jornal,
customizacdo em garrafas, trabalhos com materiais reciclaveis, pinturas, entre
outras atividades.

Os moradores das RTs tém freqiientado assiduamente as atividades oferecidas
no CECO e estas atividades fazem parte da socializacdo desses moradores.

Abaixo o registro fotografico das oficinas de artesanato que sao realizadas no
CECO.
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ATIVIDADES
E OFICINAS
REALIZADAS
NO CECO
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Atividades disponibilizadas no CECO em parceria com Escola de Cabeleireiros
A “Escola de Cabeleireiros Shangri-L&” tem se disponibilizado a realizar even-
tos com cortes de cabelos, escovas, além de maquiagens e servicos de mani-
cure para as freqlientadores do CECO e moradores da residéncia terapéutica.

Abaixo registro fotogréfico da acéo.

TARDE DA BELEZA — CECO
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e Qutras acoes apoiadas pelo IMED

Comemoracao dos aniversariantes

Ao término de cada més sdo comemorados os aniversariantes de cada més,
além da realizacdo do “Dia da Beleza” onde as moradoras da RTs feminina
participaram numa tarde bastante alegre e divertida, conforme abordado an-
teriormente.

Abaixo registro fotogréafico das acdes.
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Em marc¢o no dia 29/03 aconteceu a comemoracao dos aniversariantes do més
e a tarde da beleza, promovido pelos académicos de psicologia da Faculdade
de Psicologia da Unifenas.

Houve a participacdo dos usuarios do Centro de Convivéncia e as moradoras
da Residéncia Feminina, numa tarde bastante alegre e agradavel.

BERHELN"T T

1

ANIVERSARIANTES E “DIA DA BELEZA” - MARCO 2019
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Em margo no dia 29/03 aconteceu a comemoragao dos aniversariantes do més
e a tarde da beleza, promovido pelos académicos de psicologia da Faculdade
de Psicologia da Unifenas.

Houve a participacdo dos usudrios do Centro de Convivéncia e as moradoras
da Residéncia Feminina, numa tarde bastante alegre e agradével.
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3* PARTE

ANEXOS E EVIDENCIAS
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|. EVIDENCIAS

As evidéncias sdo os documentos que comprovam as acdes e atividades labo-
rais das equipes que compdem cada uma das unidades de satde gerenciadas
pelo IMED.

Por se tratarem de documentos extensos, serdo encaminhados sob forma de
ANEXO em formato de documento eletrdnico, sendo divididos da seguinte
maneira:

Anexo 01 — Producao PSF Pinheirinho

Anexo 02 — Producao PSF Primavera |

Anexo 03 — Producdo PSF Primavera Il

Anexo 04 — Producdo PSF Recreio [ e 1l
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