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PALAVRA DA DIRETORIA

Junho de 2018 marca o quarto més de atuacdo do IMED no gerenciamento das
acoes e servicos de satide do Municipio de Alfenas.

Fomos contratados para atuar na Aten¢do Priméria administrando as Unidades de
Estratégia de Satde da Familia. Nesta fase do projeto administramos: Santa Clara
Pinheirinho, Recreio Vale do Sol I e I, Jardim Primavera I e II; além de atuar na Aten-
cdo a Saude Mental - Atencdo Secundéria - gerenciando as unidades da rede que
sdo: o CAPS 11, o Centro de Convivéncia e seis unidades de Residéncia Terapéutica.

Neste periodo, buscamos fortalecer o monitoramento e anélise dos indicadores
assistenciais de todas as unidades, pois utilizamos estes indicadores como ferra-
menta para tomada de decisdes.

Foi identificada a necessidade de se ampliar as atividades assistenciais do PSF
Santa Clara Pinheirinho, inserindo nesta unidade uma sala de estabilizacdo e um
posto de coletas de exames clinicos. Para que isso possa ocorrer, deu-se inicio ao
processo de reforma e ampliacdo da estrutura da unidade.

Outro ponto de melhoria observado diz respeito a sobrecarga de trabalho dos
agentes comunitarios da ESF Jardim Primavera Il que estavam héa algum tempo
abrigados no PSF Jardim Primavera I. Neste aspecto, os colaboradores estavam
descontentes com a situacdo e com excesso de distancia entre a unidade onde
estavam lotados e as residéncias por eles acompanhadas. Dessa forma, iniciamos
a busca de uma solucédo e decidimos que a mudanca de unidade para uma re-
gido mais préxima da regido coberta pelos ACS’s seria a melhor situagao possivel.
Assim, realizamos a reforma de um imdvel localizado no Bairro Vila Promessa e
transferimos, temporariamente, a equipe do Primavera Il para esta localidade.
Estamos procurando um novo endereco que acomode bem a equipe e atenda a
populacdo de forma adequada.

Por fim, estamos continuamente estreitando o relacionamento entre as equipes
do IMED e da Secretaria Municipal de Satide com o intuito de ofertar mais e me-
lhores servicos a populacdo de Alfenas. Sabemos que as atividades assistenciais
de um municipio sdo incontaveis quanto a sua particularidade e o Municipio de
Alfenas, por meio dessa parceria, ndo poupa esforcos para atender ao maximo a
demanda dos cidaddos de maneira consciente e responséavel.

IMED|_ o0
INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO




SUMARIO

1. PRODUCAO 5

1.1 UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA
1.1.1 CONSULTAS MEDICAS

1.1.2 CONSULTAS DE ENFERMAGEM6
1.1.3 ATENDIMENTOS DE ODONTOLOGIA
1.1.4 VISITAS DOMICILIARES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE
1.1.5 OUTROS PROCEDIMENTOS

1.2 UNIDADES DE SAUDE MENTAL

1.2.1 CONSULTAS MEDICAS

1.2.2 OFICINAS

1.2.3 OUTROS PROCEDIMENTOS

2. 2. ATIVIDADES E MELHORIAS REALIZADAS | 9
2.1 UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA

2.1.1 PSF SANTA CLARA PINHEIRINHO

2.1.2 PSF PRIMAVERA | E II

2.1.3 PSF RECREIO 1 E II

2.2 UNIDADES DE SAUDE MENTAL

2.2.1 CAPS

2.2.2 CENTRO DE CONVIVENCIA

2.2.3 RESIDENCIAS TERAPEUTICAS

I M E D CUIDANDO

‘ I INSTITUTO DE
MEDICINA COM RESPEITO
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO




0 PRODUCAO

|.I UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA

I.1.I CONSULTAS MEDICAS

CONSULTAS PRIMAVERA |l PRIMAVERA Jl RECREIO

DOMICILIAR 16 15 12 19 62
ESPONTANEA 141 194 239 13 587
AGENDADO 326 213 173 343 1.055
TOTAL 483 422 424 375 1.704
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NUMERO DE CONSULTAS
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I.1.2 CONSULTAS DE ENFERMAGEM

CONSULTAS PINHEIRINHO Il PRIMAVERA Ml PRIMAVERA RECREIO

DE ENFERMAGEM Il IET

COLETA DE PREVENTIVO 2 0 10 26 38
ACOLHIMENTO 35 0 59 223 317
CURATIVO 3 0 13 16 32
DOMICILIAR 10 0 19 42 71
TESTE RAPIDO 0 0 3 26 29
TESTE DO PEZINHO 0 0 0 1 1
GESTANTE 4 0 14 8 26
TOTAL 54 0 118 342 514
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|.1.3 ATENDIMENTOS DE ODONTOLOGIA

ATENDIMENTOS

> PRIMAVERA PRIMAVERA
ODONTOLOGICOS SINEEIRINEO 1 I

ESCOVACAO NA ESCOLA 110 0 0 0 110
AGENDADO 102 2 90 76 270
URGENCIA 30 45 29 21 125
DOMICILIAR (] 0 1 0 1
ESPONTANEO 0 11 18 32 61
TOTAL 242 58 138 129 567
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1.1.4 VISITAS DOMICILIARES DOS
AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

VISITAS
DOMICILIARES PINHEIRINHO PRIMA\/ERA PRIMAVERA

TOTAL

RECREIO

[EII
FAMILIAS CADASTRADAS 1.047 1.043 1.416 4.471
VISITAS REALIZADAS 705 1.077 790 1.262 3.834
% DE VISITAS 73,1% 102,9% 75,7% 89,1% 85,8%
NUMERO DE ACS'S 7 7 7 9 30
MEDIA DE VISITAS POR ACS 100,7 153,9 112,9 140,2 127,8
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1.1.5 OUTROS PROCEDIMENTOS

OUTROS

PINHEIRINHO PRIMAVERA PRIMAVERA
PROCEDIMENTOS I Il

TRIAGEM 31 68 20 9 128
PESAGEM BOLSA FAMILIA 4 0 0 0 4
CURATIVO 14 19 46 21 100
INJETAVEL 9 38 36 17 100
TESTE DO PEZINHO 0 0 0 0 0
VISITA DOMICILIAR 1 0 0 0 1
PRESSAO ARTERIAL 343 140 94 172 749
INALACAO 5 0 0 0 5
GLICEMIA 92 69 69 24 254
TOTAL 499 334 265 243 1.341
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OUTROS PROCEDIMENTOS POR TIPO
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1.2 UNIDADES DE SAUDE MENTAL

PRODUCAO CAPS

NUMERO DE PACIENTES

INTENSIVOS

SEMI-INTENSIVOS 23
NAO INTENSIVOS 0
ESPONTANEOS 34
AGENDADOS 137
RESIDENCIAS TERAPEUTICAS 11
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1.2.2 OFICINAS
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1.2.3 OUTROS PROCEDIMENTOS

OUTROS PROCEDIMENTOS

400 363

wn

4

£ 300

A

2

@ 200

[a)

(@)

& 103 100

S 100

D

zZ

0

APLICACAO GRUPOS DE PACIENTES
DE INJETAVEL ACOLHIMENTO INSERIDOS

APLICACAO DE INJETAVEL

Il AMBULATORIAL
M pomiciLIAR

IMED

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO




GRUPOS DEACOLHIMENTO

6
28
32 [ AGENDADO
[l MEDICO IMEDIATO
M conbuTAa
[ VISITA DOMICILIAR
34

PACIENTES INSERIDOS

B SEMILINTENSIVOS
I INTENSIVOS

IMED

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO




QATIVIDADES E MELHORIAS REALIZADAS

Vale ressaltar aqui que, no decorrer do ano de 2018, a Prefeitura Municipal de Alfenas
rompeu a parceria com o Hospital Santa Casa da Misericérdia de Alfenas, sendo ne-
cesséria a dispensa de inimeros profissionais que trabalhavam na Atencdo Bésica e

Rede de Satide Mental do municipio.

A reposicao destes profissionais esta sendo realizada por meio da contratagao de pes-
soas aprovadas em Concurso Publico jé realizado pela Prefeitura, porém o processo de
assuncao dos novos profissionais é lento causando sérios desfalques nas unidades,

conforme sera apontado em alguns casos abaixo.

2.1 UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA

2.1.1 PSF SANTA CLARA PINHEIRINHO

ACOES DO IMED

e Realizamos a substituicdo da recepcionista por ndo estar atendendo as necessidades

da unidade e da comunidade:

e Foi realizada a manutencéo preventiva e corretiva pela em alguns equipamentos de

informatica;

¢ Implantamos o envio dos kits de materiais médicos hospitalares para os pacientes

que necessitam de materiais para curativos;
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e |niciamos as obras de reforma e ampliacdo para adequacdo da estrutura fisica da

unidade, conforme pode ser visto nas imagens abaixo.

ANTES DA REFORMA E AMPLIACAO DO PSF PINHEIRINHO
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2.1.2 PSF PRIMAVERA I E I

Nessa unidade vale ressaltar que estdo inseridas duas Equipes de Satde da Familia,

ESF Primavera | e ESF Primavera II.

Segue alguns problemas encontrados a respeito do quantitativo de RH cedido que

deveria ser cedido pela Prefeitura a unidade.

ESF PRIMAVERA I

e Auséncia de dentista e auxiliar de satde bucal;
¢ Auséncia de servicos gerais;
e Auséncia de enfermeira;

e Auséncia de 1 técnico em enfermagem.

ESF PRIMAVERA i

¢ Enfermeira sobrecarregada por atender as duas equipes;

ACOES REALIZADAS PELO IMED

¢ Contratacdo de 2 médicos, sendo 1 para cada equipe;

e Foi realizada a manutencao preventiva e corretiva pela em alguns equipamentos de

informatica;

¢ Implantamos o envio dos kits de materiais médicos hospitalares para os pacientes

que necessitam de materiais para curativos;

e [niciamos o projeto de para adequacdo da estrutura fisica da unidade que abrigaré a

ESF Primavera 1I.
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¢ Realizamos a reforma na unidade do Cidade Escola - situada na rua das Orquideas,
11, Vila Promessa - para implantacdo do ponto de Apoio do Vila Promessa pelo PSF

Primavera Il com atendimentos médicos e de enfermagem;

¢ Realizamos adequacdo da unidade Vila Promessa com disponibilizacdo de equipa-

mentos e mobilidrio novos e adequados para bom funcionamento da unidade;

e Transferimos a ESF Primavera Il para o ponto de apoio da Vila Promessa.

ANTES DA REFORMA
NA UNIDADE

B CIpADE EscoLa
YW Y (PONTO DE

.. APOIO DA VILA
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DEPOIS DA REFORMA NA UNIDADE CIDADE EscoLa (PONTO DE APOIO DA VILA PROMESSA)

IMED|_ o0
INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

24



2.1.3 PSFRECREIO I EII

Na unidade de Saude do Recreio também temos duas Equipes de Satde da Familia,
ESF Recreio | e ESF Recreio II. O objetivo é dividir estas equipes em unidades dife-
rentes. Para isto, estd sendo realizado um projeto de reforma com materiais € mao de

obra necessaria para instalacdo da unidade de ESF Recreio II.

Em relacdo ao RH, essas equipes ainda permanecem com algumas pendéncias refe-

rentes aos profissionais de satide como descrito abaixo.

ESF RECREIO |

¢ A enfermeira cedida pela prefeitura esté ausente da unidade em 40% do periodo,

pois esta cursando mestrado;
e Auséncia de técnico de Enfermagem;

® Auséncia 3 agentes comunitérios de Satde para cobertura da area;

ESF RECREIO I

¢ Auséncia de dentista e auxiliar de satide bucal (Falta de espaco fisico para implanta-

céo do consultério odontolégico)
¢ Auséncia de auxiliar de servicos gerais;

® Auséncia 2 agentes comunitérios de Satde para cobertura da area;
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ACOES REALIZADAS PELO IMED

e Foi realizada a manutencado preventiva e corretiva pela em alguns equipamentos de

informatica;

e Implantamos o envio dos kits de materiais médicos hospitalares para os pacientes

que necessitam de materiais para curativos;

e [niciamos o projeto para adequacdo da estrutura fisica da unidade que abrigara a

ESF Recreio Il (PSF Recreio Vale do Sol 11);

e Contratado 01 médico 40 horas/semana pelo IMED para suprir a auséncia desse

profissional na equipe.

2.2 UNIDADES DE SAUDE MENTAL

2.2.1 CAPS

Decorridos noventa dias de gestdo do IMED sobre o CAPS, algumas mudancas im-
portantes ocorreram na unidade, sendo solucionadas muitas situacdes encontradas

no inicio do contrato, e algumas outras estando em processo de resolucéo.

ACOES REALIZADAS PELO IMED

¢ Solucionamos a questdo do quadro de funcionarios, que agora esta completo para
o CAPS tipo II. A equipe assistencial possui: 1 enfermeira, 2 técnicos de enfermagem,
| assistente social, 2 psicdlogos, 1 farmacéutico, 2 médicos psiquiatras e 3 monito-

res, que desenvolvem suas atividades sob supervisdo das referéncias técnicas;

IMED

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
COM RESPEITO

26



e Oficinas terapéuticas sdo realizadas diariamente, com atividades diversificadas,
dentre as quais podemos citar: atividades fisicas em geral, oficinas para promover in-
tegracdo e estimulo a parte cognitiva, equilibrio, consciéncia corporal, imagem corpo-

ral, autonomia, socializacdo, dentre outras;

OFICINAS REALIZADAS NO CAPS
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OFICINAS REALIZADAS NO CAPS
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e Durante o més de junho iniciamos os Grupos Terapéuticos, que sdo atividades

desenvolvidas pelas referéncias técnicas no acompanhamento e intervencéo tera-

péutica, de acordo com as necessidades e perfil dos pacientes inseridos no CAPS

em permanéncia dia (os pacientes em permanéncia dia sdo aqueles que ficam no

CAPS de cinco até um dia por semana, para estabilizacdo do quadro de crise). Entre

os Grupos Terapéuticos estdo: o grupo “Viabilizando o Acesso aos Direitos Sociais”,

desenvolvido pela assistente social; e os grupos “Memdrias e Vivéncias” e “Desen-

volvimento Cognitivo”, desenvolvidos pelos psicélogos;

GRUPOS
TERAPEUTICOS
po CAPS
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e Temos buscado a participacdo da familia no tratamento proposto e, assim, re-
alizamos o primeiro encontro com os familiares dos pacientes internos, com o
objetivo de sensibiliza-los quanto a co-responsabilizacdo e acompanhamento da
assisténcia prestada no CAPS, além do esclarecimento sobre a importancia da

aproximacao afetiva com o seu ente para o efetivo sucesso do tratamento;

ENCONTRO COM
OS FAMILIARES
DOS PACIENTES
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e Estdo sendo intensificadas as visitas domiciliares as familias dos pacientes em
acompanhamento no CAPS, com a finalidade de estreitar os lacos entre o CAPS e

as familias, assim como conhecer as condi¢des sociais em que vivem;

¢ As reunides da equipe administrativa e assistencial acontecem diariamente, sen-
do elaborados os Projetos Terapéuticos Singular (PTS) de todos os pacientes inse-

ridos. Com alguns pacientes o PTS ja esta sendo aplicado ao tratamento;

e Continuamos as capacitacdes com toda a equipe do CAPS para aprimoramento e
melhora na qualidade da assisténcia e cuidado ao paciente. Nos Gltimos encontros
foram abordados assuntos como o Projeto Terapéutico Singular (PTS) e dependén-

cia quimica;

CAPACITACOES DOS COLABORADORES DO CAPS
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¢ Realizamos a Festa Junina de toda a Satide Mental do municipio, com a participa-
cdo dos pacientes inseridos e seus familiares, os moradores das Residéncias Tera-
péuticas e os usuérios do CECO (Centro de Convivéncia). A festa contou com vérias
comidas tipicas, assim como a danca da Quadrilha e a apresentacdo do “Batuque

Legal”, banda composta pelos usuérios do Centro de Convivéncia.
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e |niciamos a participacdo dos pacientes em eventos realizados no municipio,

como inauguracgdes e eventos integradores da sociedade.
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2.2.2 CENTRO DE CONVIVENCIA

¢ As oficinas de artesanato, pintura e musica estdo em funcionamento e séo rea-
lizadas através de diversas atividades diferentes, tais como: tricd, croché, aplique
em pano de prato, desenho, colagem, pintura em tecido, pintura em tela, confec-

cdo de tapetes no tear, oficina de musica com o “Batuque Legal”, entre outros;
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e No més de junho foi realizada, no CAPS, a Festa Junina da Satide Mental, com a

apresentacao do grupo “Batuque Legal”;
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2.2.3 RESIDENCIAS TERAPEUTICAS

ACOES REALIZADAS PELO IMED

e Demos continuidade aos cuidados clinicos e psiquiatricos dos moradores das re-
sidéncias terapéuticas. Atualmente, no municipio, ha seis Residéncias Terapéuticas,
sendo duas casas femininas, com 10 moradoras, e quatro casas masculinas, com 27

moradores, no total de 37 moradores;

® No més de junho houve o falecimento de um morador, Carlos Marques, da Residén-
cia Terapéutica do Bairro Jardim Sdo Carlos, em consequéncia de hemorragia digesti-

va e parada cardiorrespiratéria, passando de 38 moradores para 37 moradores;

¢ Todos os moradores passaram em consultas clinicas nos PSF'S da drea de cobertura
de suas casas e ja estdo sendo realizados os exames laboratoriais de rotina para con-

trole de problemas clinicos associados ao psiquiatrico;

e Estdo sendo realizadas consultas com os dentistas dos PSF's para triagem e acom-

panhamento da satide bucal dos moradores;

CONSULTAS DOS MORADORES DAS RT'S COM OS DENTISTAS
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e [niciamos as viagens com os moradores as suas cidades de origem para visitar e

fazer passeios com seus familiares;
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e Houve algumas mudancas no cardapio estabelecido para as residéncias. Foram

realizadas modificacdes de acordo com as particularidades de cada casa;

e Apds resolvido individualmente sobre quem possui a curatela de cada morador,
verificamos que alguns residentes ndo possuem curatela. Isso foi informado a Se-
cretaria Municipal de Satde de Alfenas e solicitamos que o Municipio indique um
curador. Assim, estdo em andamento os procedimentos necessarios para agilizar o
processo e resolver tal situacdo. Enquanto isso ndo se resolve, o IMED tem ofere-
cido todo o suporte aos moradores sem curatela, oferecendo produtos de higiene
e acessorios necessarios para esses moradores. Assim, todos os moradores estédo
sendo tratados de forma individualizada atendendo todas as suas necessidades,

independentemente de ter ou ndo beneficio disponivel.

e Ainda no més de junho, os moradores participaram da Festa Junina da Satde

Mental realizada no CAPS.
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e As referéncias técnicas vém fazendo o acompanhamento diario das alteracdes re-
lacionadas a satide dos moradores, prestando os cuidados necessarios e individuais

a cada um deles.

e Demos continuidade as reunides semanais nas residéncias com todos os cuidado-

res, referéncias técnicas e moradores.

REUNIOES SEMANAIS NAS RESIDENCIAS
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e [niciamos as assembleias nas residéncias com os cuidadores e a participacao ativa

dos moradores;

¢ Ao final de 4 meses de gestdo das unidades, estamos trabalhando intensamente
no processo de ressocializacdo e autonomia dos moradores, assim como o incentivo

na realizacdo de atividades de vida diéria (AVD's).

ATIVIDADES DE VIDA DIARIA (AVD’s)
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e Estd em andamento a inclusdo moradores das residéncias terapéuticas no Progra-
ma Cidade Escola. O Programa Cidade Escola é um programa da Prefeitura de Alfe-
nas, através da Secretaria Municipal de Educacao e Cultura, e conta com atividades
de socializacdo, educacdo e integracdo em vérios pontos dentro do municipio. O
programa conta com oficinas culturais, musica, teatro, danca, palestras motivacio-

nais, recreacdes esportivas e de entretenimento.
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