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Referéncia: Julho, Agosto e Setembro de 2020

RELATORIO TECNICO DE PRESTACAO DE CONTAS 10° TRIMESTRE DE
CONTRATO = 3° TRIMESTRE DE 2020

Julho, Agosto e Setembro de 2020
Contratante: Prefeitura Municipal de Alfenas-MG

Contratada: Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento — IMED

Unidades gerenciadas:

. ESF Santa Clara Pinheirinho

. ESF Recreio | - Alvorada

. ESF Recreio Il

. ESF Primavera |

. ESF Primavera Il

. ESF Vila Betania

. CAPS

. Centro de Convivéncia e Cultura

. Servigo de Residéncias Terapéuticas

Diretoria Operacional do Instituto: Adm. Wagner Miranda Gomes

Diretoria Administrativa do Projeto: Enf2 Suelen Cristina Moreira
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Relatério Técnico de Prestacdo De Contas

O IMED desenvolveu suas atividades durante os meses de Julho, Agosto e
Setembro de 2020, compreendendo o 10° Relatério Trimestral / 3° Relatorio
Trimestral de 2020, baseado no compromisso estabelecido com a Prefeitura
Municipal de Alfenas - MG, através do Contrato de Gestdo N° 058/2018 e
especificado no Plano de Trabalho e, também, na missao, visdo e valores do
Instituto, que busca a exceléncia em gestdo na saude, além de ter como foco

principal o beneficio ao paciente.

Reiterando seu compromisso de transparéncia na parceria com a Prefeitura e
Secretaria Municipal de Saude (SMS) na gestdo da Rede Assistencial da
Supervisdo Técnica de Saude de Alfenas, o IMED apresenta este 10° Relatério
Técnico que corresponde ao 3° Relatério Trimestral — 2020 no qual descreve suas
atividades buscando propiciar a gestéo publica um melhor acompanhamento das
atividades desenvolvidas, contemplando as metas e indicadores de producao, de

recursoshumanos e de qualidade do contrato.

Esse relatorio estara dividido em 3 partes, conforme apresentado a seguir:

12 Parte — Metas de Producédo, de Recursos Humanos e de Qualidade do

Plano de Trabalho.

22 Parte — Relatério Técnico de Julho, Agosto e Setembro de 2020.

32 Parte — Anexos e Evidéncias.
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METAS DE PRODUCAO, DE RECURSOS HUMANOS EDE QUALIDADE DO
PLANO DE TRABALHO

IMep — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
Sede: Rua Itapeva, n° 202 — conj. 34, Municipio de Sdo Paulo, Capitalwww.imed.org.br - administrativo@imed.org.br

Filial: Rua Antdnio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Geraiswww.imed.org.br- administrativo@imed.org.br

5


http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

N IMED

3

1. METAS DE PRODUCAO

Tabelas de Metas de Producéao

ESF’s Meta mensal

Consultas médicas 160 consultas / més#
Consultas de 160 consultas / més
enfermagem

Atendimento 280 atendimentos / més

odontoldgico

Visitas domiciliares Visitar 100% das familias cadastradas*
ACSs

#  Para as unidades onde existirem profissionais médicos com Carga Horéria de
40 horas semanais, consideraremos a meta de 320 consultas / més assim como o
numero de consultas proporcional a CH de trabalho executada (160 consultas em
20hs)

e Os meses em que tiverem ACS de férias, 0 % de visitas deve ser reduzido

para 75% dasfamilias cadastradas.

Saude Mental Meta mensal

Pacientes acompanhados no minimo de 90 pacientes em acompanhamento no més

CAPS
Oficinas no Centro de disponibilizar oficinas para, no minimo, 45 pacientes no
Convivéncia meés

Manutencéo das Residéncias manter e acompanhar todas as resdiéncias e usuarios,

Terapéuticas 24 horas, 7 dias por semana
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Consideracdes:

A producdo (numero de consultas, atendimentos e vistas domiciliares) realizados
pelos profissionais das ESFs sera calculado de acordo com o numero de dias Uteis

nos meses do trimestre, a saber:

v Julho = 22 dias uteis

v Agosto = 21 dias Uuteis

v Setembro = 21 dias uUteis com recesso/feriado no dia 7 de setembro de 2020 —

Independéncia do Brasil (segunda).

Desta forma a produc¢éo sera calculada da seguinte fora:
META / N° de dias Uteis, sendo:

e Consultas Médicas =160/ dias uteis no més = N°de consultas/dia para carga
horaria de 20 horas semanais.

e Consultas de Enfermagem =160 / dias Uteis no més = N° consultas/dia.

e Atendimentos odontolégicos = 280 / dias uteis no més= N° de
atendimentos/dia.

e Visitas de ACSs: vai depender do N° de visitas por ACSs/ESF/area de

abrangéncia.

Porém a de se descontar os dias em que ndo ocorreu atividade nas unidades,

caracterizando a indisponibilidade da prestacdo de servicos a comunidade.

Tratam-se dos dias de recessos, capacitacdes, faltas abonadas/folgas/atestados e
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atividades especificas referentes ao calendario vacinal segundo Ministério da Saude.

Desta forma, passaremos a considerar uma META EFETIVA.

A META EFETIVA seré calculada através do produto de cada uma das categorias de

producdo (consultas médicas, procedimentos/consultas de enfermagem,

META EFETIVA = DIAS DE DISPONIBILIDADE (dias uteis — dias de
indisponibilidade na ESF) X producédo diaria de consultas/atendimentos por
categoria de producdo (consultas médicas, consultas de enfermagem,
atendimentos de odontologia e visitas ACS)

Nota para o trimestre em avaliacao:

Como plano de prevencdo para enfrentamento da pandemia do Corona virus,
considerando os Decretos Municipais e mediante as orientaces do Ministério da
Saude, as seguintes estratégias foram realizadas e implantadas nas unidades sob
gestédo do IMED:

«Suspensdo de todos os atendimentos agendados de saude bucal, ficando
os profissionais de saude bucal escalados para atividades na barreira municipal nas
entradas da cidade. Os atendimentos de urgéncia, foram realizados no centro
odontoldgico do municipio em escala de revezamento de todos profissionais cirurgiées
dentistas do municipio.

.Suspensdo de todas as atividades educativas/grupos para evitar
aglomeracao.

«Atendimento por agendamento nas unidades. Somente 01 usuarios por hora
desde que nédo se enquadrem no grupo de risco, ficando os profissionais a disposicéo
para atendimento de pacientes com sindromes gripais e outros casos de urgéncia
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N IMED
necessario, buscando minimizar a circulacdo e evitando a aglomeracgdo. Por este
motivo houve reducéo de metas de atendimento paracumprir.

«Todos os funcionarios/colaboradores que se enquadrem no grupo derisco
(conforme protocolos do Ministério da Saude) continuaram afastados de suas
atividades, ou alocados em servigos “home office”.

«Suspensédo de todas as visitas domiciliares regulares pelos agentes
comunitédrios de saude (incluindo os cadastros dos usuarios) conforme Oficio
Circular n° 001/2020 da Federacédo Nacional de Agentes Comunitarios de Saude e
Agentes de Combate as Endemias.

«Suspensas as atividades no CECO para evitar a aglomeracao de pessoas.

1.1. Metas de Producédo das Unidades de Estratégia de Saude da Familia

A seguir apresentaremos na forma de Tabelas e Gréaficos as metas de cada uma

dasunidades de saude contratualizadas (ESFs e Unidades de Saude Mental).

OBS: Néo serdo apresentados os dados de producdo da Odontologia, pois as

atividades desta especialidade estdo suspensas devido a pandemia.
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111 - ESF Pinheirinho Consultas Médicas

Tabela 1 — Consultas Médicas Realizadas na ESF Pinheirinho — 3° Trimestre
de2020

Consultas Médicas 3° Trimestre 2020

ESF Pinheirinho jul/20 ago/20 set/20 Total

Meta 640 640 640 1920

Meta efetiva 596 503 294 1694

% de consultas

realizadas em 77,80 78,95 86.66%
, 0 81,25%
relagéo a Meta % v 0
Efetiva

Na avaliacdo do Trimestre, observa-se que a ESF Pinheirinho ndo atingiu as metas

definidas de consultas.
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CONSULTAS DE ENFERMAGEM

Tabela 2 - Consultas de Enfermagem Realizadas na ESF Pinheirinho — 3°
Trimestre de 2020

Consultas de _
3% Trimestre 2020
enfermagem

ESF Pinheirinho jul/20 ago/20 set/20 Total

Meta 320 320 320 960

Meta efetiva 262 320 276 858

% de consultas

realizadas em
relacdo a Meta 165,76% |172,81% [152,70% 164,18%

Efetiva
Indisponibilidade
R 4 0 3 7
no més
Dias uteis efetivos 22 21 22 65
Cons dia med enf 14,5 15,2 14,5 14,8

Observamos que no Trimestre, a ESF Pinheirinho atingiu e superou as metas de

atendimentos/consultas de enfermagem, com um excedente de 64 % na quantidade
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de consultas.

VISITAS DOMICILIARES ACSS

Tabela 3 = Visitas dos ACS Realizadas na ESF Pinheirinho — 3° Trimestre de2020

PSF Pinheirinho 3° Trimestre 2020

ACSs =6 jul/20 ago/2 set/20 Total
0

Vistasrealzadas | 10 |0 |0 | 18
Familias 1079 1079 1079 3237
cadastradas
(META)
Agentes de férias 2 3 ) 7
afastados

grupo de risco

Meta de visitas no| 688 688 688 2064
més

% Meta de visitas 3% 0% 0% 1%
no més

Meta Contratual 100% 100% 100% 100%

Observa-se que a ESF Pinheirinho ndo atingiu a meta de visitas no periodo.

As justificativas para o ndo cumprimento das metas do PSF Pinheirinho seréo

apresentadas no “ltem 1.3 — Resumo e justificativas” deste documento.
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INSTITUTO DE
MEDICINA

MEDICINA,
ESTUDOS

- ESF Primavera |Consultas Médicas

Tabela 4 - Consultas Médicas Realizadas na ESF Primavera | — 3° Trimestre de

2020

Consultas

meédicas

3° Trimestre 2020

PSF Primaveral

jul/20

ago/ set/2

Total

Meta 576 576 576 1728
Meta efetiva 486 366 503 1355
% de consultas
realizadas em 88% 116 98% 99%
relacao a Meta %
Efetiva
Indisponibilidad 7 15 6 28
e no més
Dias uteis 44 21 22 87
efetivos
Cons dia med 26 27 26 20

Observa-se que a ESF Primavera | ndo cumpriu a meta de mensal de consultas

médicas no periodo em avaliagéo.
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Consultas de Enfermagem

Tabela 5 - Consultas de Enfermagem Realizadas na ESF Primavera | — 3°
Trimestre de 2020

Consultas de

3° Trimestre 2020
enfermagem

PSF Primavera | set/20 Total

jul/20

ago/2

Meta 320 320 320 960
Meta efetiva 262 290 305 857

% de

consultas/procedimentos| 280% 129% 75% 156%

realizados em relacéo a

MetaEfetiva

Indisponibilidade no més 4 2 1 7
Dias uteis efetivos 22 21 22 65
Cons dia enf 15 15 15 15

Observa-se que a ESF Primavera | cumpriu com as metas de consultas de
enfermagem no 3° Trimestre de 2020, com um excedente de 56% a mais de

consultasrealizadas no periodo.
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Visitas Domiciliares ACSs

Tabela 6 - Visitas dos ACS Realizadas na ESF Primavera | — 3° Trimestre de

2020

Visitas realizadas

ACSs 3° Trimestre 2020
Primavera |
ACSs =6 jul/20 ago/2 set/2 Total
0 0
| Visitas realizadas | 282 | 222 | 708 | @ 13
Familias 905 905 905 2715
cadastradas
Agentes de férias 1 3 2 6
/ afastados
grupo derisco
Meta de visitas no 577 577 577 1731
meés
% Meta de visitas 49% 38% 123% 70%
no més
Meta 100% 100% 100% 100%

Observa-se que a ESF Primavera | ndo cumpriu a meta de mensal de vistas

domiciliares no periodo em avaliacao.

As justificativas serdo apresentadas no “Item 1.3 — Resumo e justificativas” deste

documento.
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1.1.3 - ESF Primavera ll

Consultas Médicas

Tabela 7 - Consultas Médicas Realizadas na ESF Primavera Il —3° Trimestre de

2020

Consultas médicas

3° Trimestre 2020

PSF Primavera ll

jul/20

ago/20 set/20

Total

Meta 270 270 284 824

Meta efetiva 153 157 226 536
consultas realizadas

em relacdo a Meta | 200,28% | 154,35% | 89,01% 139,95%

Efetiva

Observa-se que a ESF Primavera Il cumpriu a meta de consultas médicas no

periodoem avaliacéo.
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Consultas de enfermagem

Tabela 8 - Consultas de Enfermagem Realizadas na ESF Primavera Il — 3°
Trimestre de 2020

Consultas de

enfermagem 3° Trimestre 2020

PSF Primavera Il jul/20 ago/20 set/20 Total

Meta 160 160 160 480
Meta efetiva 73 38 a5 205
% de

consultas/procediment | °7,75% | 73,50% | 92,02% 76,45%

0s realizadosem

relagdo a Meta Efetiva

Indisponibilidade no més 12 16 9 37
Dias uteis efetivos 22 21 22 65
Cons dia enf 7 8 7 7

Observa-se que a ESF Primavera Il ndo cumpriu a meta de

consultas de enfermagemno periodo.
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Visitas domiciliares dos ACSs

Tabela 9 - Visitas dos ACS Realizadas na ESF Primavera Il — 3° Trimestre de
2020

Visitas realizadas

ACSs - Primavera Il 3° Trimestre 2020
ACSs =2 jul/20 ago/20 set/20 Total

|Vistsredizadas | 7L | U2 | 181 | w4 |

Familias cadastradas 704 704 704 2112
Agentes de férias / 0 1 0 1
afastados grupo de
risco
Meta de visitas no 598 449 598 1346
més
% Meta de visitas no 12% 25% 27% 26%
més
Meta 100% 100% 100% 100%

Observa-se que a ESF Primavera || NAO cumpriu a meta de mensal de vistas

domiciliares no periodo em avaliacao.

As justificativas do ndo cumprimento serdo apresentadas no Item 1.3 — resumo

ejustificativas deste documento.
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Tabela 10 - Consultas Médicas Realizadas na ESF Recreio | / Alvorada — 3°

Trimestre de 2020

- ESF Recreio | / AlvoradaConsultas Médicas

Consultas médicas

3° Trimestre 2020

PSF Recreio |/ Alvorada

jul/20

ago/20

set/20

Total

Meta efetiva 509 525 297 1330
Meta 654 654 686 1994
% de consultas realizadas 77’1% 56,6% 148,9% 85,0%

em relacdo a Meta

Efetiva

Observa-se que a meta de consultas médicas néo foi atingida no trimestre.
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Consultas de Enfermagem

Tabela 11 - Consultas de Enfermagem Realizadas na ESF Recreio | / Alvorada

—3% Trimestre de 2020

Consultas de
3° Trimestre 2020

set/20

enfermagem

Total

PSF Recreio | /jul/20 ago/20

Alvorada

Meta 320 320 320 960
Meta efetiva 262 137 305 704

% de|178,8% |50,3% |854% [113,3%
consultas/procediment

os realizados em

relacéo a Meta Efetiva

Indisponibilidade no més |4 12 1 17
Dias uteis efetivos 22 21 22 65
Cons dia enf 15 15 15 15

Observa-se, que a ESF Recreio | / Alvorada cumpriu a meta de consultas de
enfermagem no periodo avaliado, com um excedente de 13% no numero de

consultas/procedimentos de enfermagem realizados no trimestre avaliado.
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Visitas Domiciliares ACSs

Tabela 12 - Visitas dos ACS Realizadas na ESF Recreio I/ Alvorada — 3°
Trimestre de 2020

Visitas realizadas

ACSs - PSF Recreio | - .
3° Trimestre 2020

Alvorada
ACSs =5 jul/20 ago/20 |[set/20 |Total
Vstasredizadas |59 [196  [818 [ |
Familias cadastradas 760 760 760 2280
Agentes de férias /2 3 1 6
afastados grupo de risco
Meta de visitas no més 485 485 485 1454
% Meta de visitasnomés |111% 32% 168% 104%
Meta 100% 100% 100% 100%

Observa-se que as metas foram cumpridas.
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Consultas Médicas

Tabela 13 - Consultas Médicas Realizadas na ESF Recreio Il = 3° Trimestre de

2020

— ESF Recreio ll

Consultas médicas

3° Trimestre 2020

PSF Recreio Il

jul/20

ago/2
0

set/20

Total

a

Meta Efetiva

Meta efetiva 451 579 272 1302
Meta 640 640 352 1632
% de consultas| gg 594 62,3% | 1239 |76,7%
realizadas em relagéo %

Observamos que no 2° Trimestre de 2020, a ESF Recreio Il ndo atingiu a meta de

consultas médicas.
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Consultas de Enfermagem

Tabela 14 — Consultas de Enfermagem Realizadas na ESF Recreio Il — 3°

Trimestre de 2020

INS'

TITUTC
DICIN

CUIDANDO
) DE COM RESPEITO

Consultas de

enfermagem

3° Trimestre 2020

PSF Recreio Il

jul/20

ago/2

set/20 |Total

Meta 160 160 160 480
Meta efetiva 138 160 153 451
% de 200% 79% 77% 116%

consultas/proced

imentos

realizados em

relacdo a Meta

Efetiva

Indisponibilidade no 3 0 1 4
més

Dias uteis efetivos 22 21 22 65
Cons dia enf 7 8 7 7

Observamos que a ESF Recreio Il superou a meta de consultas de enfermagem
no3° Trimestre de 2020, realizando 16% a mais de consultas/procedimentos em
relacdoa meta efetiva.
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Visitas Domiciliares ACSs

Tabela 15 — Visitas dos ACS Realizadas na ESF Recreio Il — 3° Trimestre de
2020

Visitas ACSs - PSF
Recreio |l 3° Trimestre 2020

ACSs =5 jul/20 ago/20 set/20 |Total
Vistasresizades [ 208 #5 [ s [ sz
902 913 923 2738
Agentes de férias / 2 3 2 7
afastados grupo de
risco
Meta de visitas no 575 582 588 1745
més
% Meta de visitas no| 27,5% 14,6% 55,9% 32,8%
més
Meta 100% 100% 100% 100%

Observamos que a ESF Recreio Il ndo atingiu a meta de visitas domiciliares.
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1.1.6

— ESF Vila Betania

Consultas Médicas

Tabela 16 — Consultas Médicas Realizadas

de 2020

EST E
NV MENT(

\

CUIDANDO
COM RESPEITO

na ESF Vila Betania — 3° Trimestre

Consultas médicas

3° Trimestre 2020

PSF Vila Betania jul/20

ago/20

set/20

Total

relacéo

Efetiva

a Meta

Meta 378 378 377 1133
Meta efetiva 378 349 352 1079
% de consultas| gq 150 91,69 90,13 |90%
realizadas em % %

Analisamos que a ESF Vila Betania ndo atingiu a meta de consultas médicas no

periodo.
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ANDO

INS' RESPEITO

TITUTO DE
DICIN

E NA,

/.\ IME D‘;,E,:

ESTUDOS E
DESENVOLVIMENT(

Consultas de Enfermagem

Tabela 17 — Consultas de Enfermagem Realizadas na ESF Vila Betania - 3°
Trimestre de 2020

Consultas de|3° Trimestre 2020

enfermagem

PSF Vila Betania | jul/20 ago/2 set/20 |Total
0

Meta 160 160 160 480

Meta efetiva 131 152 153 436
% de

consultas/procedi 215,42% 159,4 163,0 177,52%

mentos realizados % 4%

em relagdo a Meta

Efetiva

Indisponibilidade |4 6

no més

Dias uteis efetivos| 22 21 22 65

Cons diamed enf | 7,3 7,6 7,3 7,4

Observamos que a ESF Vila Betania superou as metas de consultas de

enfermagemem 77%.
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Visitas Domiciliares ACSs

Tabela 18 — Visitas dos ACS Realizadas na ESF Vila Betania — 3° Trimestre
de2020

Visitas ACS PSF|3° Trimestre 2020
Vila Betania
ACSs =7 jul/20 ago/2 set/20 |Total
0
Visitssrealizadas [ 153 | 16 [ 130 e
902
cadastradas (META)
Agentes de ferias /|3 3 4 10
Afastadas grupo
derisco
Meta de visitas no| 575 575 575 1725
més
% Meta de visitas| 27% 25% 23% 25%
no meés
Meta 100% 100% 100% 100%

Observamos que a ESF Vila Betania ndo cumpriu as metas de visitas domiciliares

realizadas pelos ACSs no 3° Trimestre de 2020.

As justificativas do ndo cumprimento das metas serdo apresentadas no Item 1.3

—resumo e justificativas deste documento.
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1.2. Metas de Producédo das Unidades de Saude Mental

1.2.1 — Centro de Atencéao Psico Social - CAPS I

Tabela 19 — Producédo CAPS - 3° trimestre

Produg&o CAPS - 3° Trimestre 2020 jul/20 | ago/20 | set/20
Consultas médicas 239 192 185
N&o Intensivos 0
Visita Domiciliar 0
Semi-intensivos 0 1
Residéncias Terapéuticas 6 3 14
Intensivos 11 5 7
Espontaneos 74 51 57
Agendados 146 133 106
Participantes de oficinas e grupos (total) 17 14 0
Oficinas e Grupos realizadas (total) 2 2 0
Aplicacéo de injetavel 89 101 110
Ambulatorial 52 82 95
Domiciliar 37 19 15
Acolhimento 181 245 200
Médico Imediato 19 12 67
Atendimento Familiar 0 0
Atendimento Psicolégico 1
Agendado 0 0 0
Conduta 18 9 107
Orientacéo Social 55 126 0
Atendimento Referencial 6 11 8
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Visita domiciliar 82 81 13

#Pacientes Dia 241 246 237
Intensivos 169 158 153
Semi-intensivos 53 61 59
N&o Intensivos 19 27 25
*Pacientes Internos 23 21 24
Intensivos 9 14 15
Semi-intensivos 14 7 9

* Entende-se por Pacientes Internos a quantidade de pacientes que frequentare

(per capita)

# Pacientes Dia = soma do total de paciente que frequentaram o CAPS no periodo

O CAPS cumpriu a meta definida no trimestre de avaliagdo, com mais de 90 pacientes

acompanhados/més.

1.2.2 - Centro de Convivéncia e Cultura— CECO

O Centro de Convivéncia permanece com suas atividades suspensas devido a

pandemia.

1.2.3 - Servigo de Residéncias Terapéuticas

Todas as residéncias terapéuticas foram mantidas e acompanhadas no periodo
durante 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, bem como todos os pacientes

também foram acompanhados nesse periodo.
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1.3 — Resumo e Justificativas

A seguir apresentamos uma tabela resumo que traz o cumprimento das metas por
unidade e na sequéncia as observacodes e justificativas que contemplam o desfecho

de cada meta por ESF.

Tabela 24 — Quadro Resumo de metas de producao — 3° Trimestre de 2020

RESUMO - METAS DE PRODU(;AO POR UNIDADE / PERIODO X PROCEDIMENTO
Julho, Agosto e Setembro de 2020 - 3° trimestre 2020

CUMPRIMENTO DA META NO

UNIDADE | PROCEDIMENTO | 0720 | 08/20| 09/20| GERAL [PERIODO DE ACORDO COM NOVA
META  POR DIAS UTEIS DE

DISPONIBILIDADE
CONSULTA MEDICA _ Néio - Justificativa 1
ESF CONSULTA DE| sim | sim| sim sim SIM

PINHEIRINH ENFERMAGEM

0 VISITAS ACS Nao - Justificativa 2
CONSULTA MEDICA Nao - Justificativa 1
ESF CONSULTA DE SIM
PRIMAVER | ENFERMAGEM
Al VISITAS ACS N&o - Justificativa 2
CONSULTA MEDICA SIM
ESF CONSULTA DE NAo - Justificativa 3
PRIMAVER | ENFERMAGEM
All VISITAS ACS Nao - Justificativa 2
CONSULTA MEDICA Ndo - Justificativa 1
ESF RECREIO| CONSULTA DE| sim SIM
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IMep — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

| - ALVORADA| ENFERMAGEM
VISITAS ACS N&o - Justificativa 3
CONSULTA MEDICA N&o - Justificativa 1
ESF CONSULTA DE|si SIM
RECREIO Il ENFERMAGEM
VISITAS ACS N&o - Justificativa 3
CONSULTA MEDICA N&o - justificativa 1
ESF V| CONSULTA DE [sim sim| sim | sim SIM
BETANIA |ENFERMAGEM
VISITAS ACS _ N - Justificativa 3
CAPS N DE PACIENTES|sim sim| sim | sim SIM
INSERIDOS
CENTRO DE |N DE PARTICIPANTES N&o - Justificativa 4
CONVIVENCI |EM OFICINAS
A
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JUSTIFICATIVAS

JUSTIFICATIVA 1 — ndo cumprimento das metas de CONSULTAS MEDICAS

Observamos 0 seguinte cenario no trimestre em relagcdo ao cumprimento das metas

de Consultas Médicas:

CUMPRIMENTO DAS METAS DE PRODUCAO POR
UNIDADE / CONSULTAS MEDICAS
Julho, Agosto e Setembro de 2020 - 3° trimestre 2020
CUMPRIMEN
TO DAMETA
UNIDADE 07/20 | 0820 | 09/20 | GERAL NO
PERIODO?
ESF PINHEIRINHO N&o
ESF PRIMAVERA | N&o
ESF PRIMAVERA II Sim
ESF RECREIO | - N&o
ALVORADA
ESF RECREIO I N&o
ESF V BETANIA N&o

Conforme apontado na Tabela acima, apenas a ESF Primavera Il atingiu a meta de

consultas médicas.

As acgbes dos medicos alocados nas ESF foram direcionadas para o atendimento e
prestacdo do cuidado para os casos de demanda espontanea que procuravam as

unidades com sintomas de sindromes gripais.

Ademais, a disponibilidade de consultas “agendadas” foi reduzida para 1/hora, com
um total de 8 consultas por dia / profissional.
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3

Esta reducdo também teve como objetivo a limitacdo da circulacdo de pessoas no
entorno das suas respectivas areas de abrangéncia além de garantir que os pacientes
de demanda espontanea pudessem ser atendidos de forma imediata quando

necessitassem dos servicos médicos na ESF de sua referéncia.

O IMED garantiu o fornecimento dos Recursos Humanos médicos de sua competéncia

ao longo do trimestre e desta forma consideramos que esta meta foi cumprida.

JUSTIFICATIVA 2 — ndo cumprimento das metas de visitas do ACSs

As atividades de visitas domiciliares foram suspensas a partir do dia 16 de marco de
2020, sendo realizadas visitas apenas nos pacientes com extrema necessidade. Além

disso alguns ACSs foram afastados por se enquadrarem no grupo de risco.

As acbes dos ACSs sao reguladas e controladas pela Prefeitura de Alfenas e

possuimos ingeréncia sobre 0s mesmos.

Desta forma, consideramos que esta justificado que as ESFs cumpriram as metas

devisitas no periodo.
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JUSTIFICATIVA 3 — ndo cumprimento das metas de Consultas de Enfermagem

Observamos o seguinte cenario no trimestre em relacdo ao cumprimento das metas

de Consultas de Enfermagem, conforme apresentado na Tabela abaixo.

CUMPRIMENTO DAS METAS DE PRODUQAO POR UNIDADE /
CONSULTAS DE ENFERMAGEM
Julho, Agosto e Setembro de 2020 - 3° trimestre 2020
CUMPRIMENTO DA
UNIDADE L
ERAL )
07/20 |08/20 |09/20 P META NO PERIODO?

ESF sim sim sim sim Sim
PINHEIRINHO

ESF PRIMAVERA | sim sim sim sim Sim
I

ESF PRIMAVERA Nao
I

ESF RECREIO | - sim
ALVORADA

ESF RECREIO I Nao
ESF V BETANIA Sim

Conforme apontado na Tabela, a ESF Primavera Il e a ESF Recreio Il foram as 2

ESFs que ndo atingiram a meta de consultas e procedimentos de enfermagem.

As acdes dos (as) enfermeiros (as) alocados nas ESF foram direcionadas para o
atendimento e prestacdo do cuidado para os casos de demanda espontanea que

procuravam as unidades com sintomas de sindromes gripais.

Esta reducdo também teve como objetivo a limitagdo da circulagdo de pessoas no
entorno das suas respectivas areas de abrangéncia além de garantir que os
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pacientes de demanda espontanea pudessem ser atendidos de forma imediata

guando necessitassem dos servicos médicos na ESF de sua referéncia.

O IMED garantiu o fornecimento dos Recursos Humanos de enfermagem de sua
competéncia ao longo do trimestre e desta forma consideramos que esta meta foi

cumprida.

JUSTIFICATIVA 4 — ndo cumprimento das metas do Centro de Convivéncia.

Estéo suspensas todas as atividades educativas/grupos para evitar aglomeracéo.

OBSERVACAO 1 - A ESF Recreio Il ndo dispde de instalacdes para atendimento

odontoldgico.

OBSERVACAO 2 Nio foram apontadas as metas dos procedimentos
odontoldgicos, pois os atendimentos de odontologia realizados nas ESFs estédo
suspensos, ficando os profissionais de salde bucal escalados para atividades na

barreira municipal nas entradas da cidade.

Os atendimentos de urgéncia, foram realizados no Centro Odontolégico do
municipioem escala de revezamento entre todos profissionais cirurgides dentistas

do municipio.
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2.METAS DE RECURSOS HUMANOS

As metas relativas aos “Recursos Humanos/Equipes Minimas” foram definidas no
ANEXO Il do Contrato 058/2018, celebrado entre o IMED e a Prefeitura do Municipio
de Alfenas.

Neste Anexo estdo definidas as “Dimensées da Avaliacdo de Desempenho do

Contrato”.

Vale ressaltar que o IMED realiza a contratacdo complementar dos Recursos
Humanos pendentes para a formacgéo das Equipes Minimas estabelecidas, sendo que
os funcionérios operacionais das Equipes de ESF sao contratados da Prefeitura do

Municipio de Alfenas (servidores de vinculo publico).

Na sequéncia de Tabelas sdo apresentados os parametros e os resultados das
equipes de ESF e da Rede de Saude Mental.
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2.1. Recursos Humanos — ESF

2.1.1 - ESF Pinheirinho
PINHEIRINHO
Recursos Humanos Meta | Realizado Contratante
Médico Generalista 1 2 IMED / Municipio
Médico especialista 0 1 Municipio
Enfermeiro 1 1 Municipio
#Agente comunitaro de 6 6 Municipio
saude
Cirurgido Dentista 1 1 Municipio
Auxiliar de saude bucal 1 1 Municipio
Tecnica em enfermagem 0 1 Municipio
*Recepcionista 0 1 IMED
Auxiliar de limpeza 0 1 IMED
Auxiliar de farmacia 0 1 Municipio

# 3 ACSs afastado por pertencer ao “grupo de risco”

*1 recepcionista afastada por pertencer ao “grupo de risco”.
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2.1.2 - ESF Primavera |
Primavera |
Recursos Humanos| Meta | Realizado Contratante
Meédico Generalista (@) 1 2 IMED / Municipio
Médico especialista 0 1 Municipio
Enfermeiro 1 1 Municipio
Agente comunitario de 6 6 Municipio
saude (#)
Cirurgido Dentista 1 1 Municipio
Auxiliar de saude bucal 1 1 Municipio
Tecnica em enfermagem 0 1 Municipio
Recepcionista 0 2 IMED
Auxiliar de limpeza 0 1 IMED
Auxiliar de farmacia 0 1 Municipio

@ 1 médico é do “programa mais médicos”

# 1 ACSs afastado por pertencer ao “grupo de risco”
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2.1.3 - ESF Primavera ll
Primaverall
Recursos Humanos Met |Realiz| Contratante
a ado

Médico Generalista " Mais| 1 1 Municipio
Médicos"

Enfermeiro 1 1 Municipio
Agente comunitario de saude| 6 4 Municipio
Cirurgido Dentista 1 1 Municipio
Auxiliar de saude bucal 1 1 Municipio
Recepcionista 0 1 Municipio
Auxiliar de limpeza 0 1 IMED
Tecnica em enfermagem 0 1 Municipio
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2.14 — ESF Alvorada/Recreio |
PSF Recreio |
Recursos Humanos Me |Realiz Contratante
ta |ado

Médico Generalista 1 1 IMED
Médico especialista (@) 0 1 Municipio
Enfermeiro 1 1 Municipio
Agente comunitario de 6 5 Municipio
saude (#)
Cirugido Dentista 1 1 Municipio
Auxiliar de saude bucal 1 1 Municipio
Recepcionista 0 1 Municipio
Técnico de enfermagem 0 1 Municipio
Auxiliar de limpeza 0 1 IMED

@ 1 Médico afastado por pertencer ao “grupo de risco”.# 1 ACS afastado por

pertencer ao “grupo de risco”.

IMep — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
Sede: Rua Itapeva, n° 202 — conj. 34, Municipio de Sdo Paulo, Capitalwww.imed.org.br - administrativo@imed.org.br

Filial: Rua Antdnio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Geraiswww.imed.org.br- administrativo@imed.org.br

40


http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

N IMED

3

2.15 - ESF Recreio |l

PSF Recreio Il

Recursos Humanos Met | Realiz Contratante
a ado

Meédico Generalista 1 1 IMED
Enfermeiro 1 1 Municipio
Agente comunitario de| 6 5 Municipio
saude (#)

Cirurgiao Dentista 1 0 Municipio
Auxiliar de saude bucal 1 0 Municipio
Recepcionista (*) 0 1 Municipio
Técnico em enfermagem 0 1 Municipio
Auxiliar de limpeza 0 1 IMED

# 1 ACS afastado por pertencer ao “grupo de risco”.

*1 recepcionista afastada por pertencer ao “grupo de risco”.
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2.1.6 - ESF Vila Betania

PSF Vila Betania

Recursos Humanos Met | Realiz | Contratante
a ado

Médico Generalista 1 1 Municipio
Enfermeiro 1 1 Municipio
Agente  comunitario de| 6 7 Municipio
saude (#)

Cirugiao Dentista 1 1 Municipio
Auxiliar de saude bucal 1 1 Municipio
Recepcionista 1 1 IMED
Auxiliar de limpeza 1 1 IMED

# 1 ACS afastado por pertencer ao “grupo de risco”.
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2.2. Recursos Humanos — CAPS

CAPS
Recursos Humanos Meta Realiza Contratante
do
Médico Psiquiatra 1 de 2 de 1 IMED e 1 Municipio
40h/sem | 20h/sem
Gestor com ensino superior 0 1 IMED
Enfermeiro 1 1 Municipio
Psicoélogo 1 2 Municipio
Assistente Social 1 1 Municipio
Terapeuta ocupacional 0 0 Municipio
Profissional de nivel médio 3 3 3 IMED
Tecnico em enfermagem 0 1 Municipio
Recepcionista 0 1 IMED
Auxiliar de limpeza 0 1 IMED
Farmaceutico 0 1 Municipio
Motorista 0 1 IMED
Pedreiro 0 1 IMED

Estamos aguardando a contratacdo do Terapeuta ocupacional via Prefeitura

Municipal, sem previséo para a contratagao.
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2.3. Recursos Humanos - Centro de Convivéncia e Cultura

Centro de Convivencia

Recursos Humanos Me |Realiz Contratante
ta |ado
Gestor com ensino superior 1 1 IMED
Professor de Ed. Fisica 1 0 Municipio
Auxiliar de limpeza 1 1 IMED
Monitores 0 2 IMED
Recepcionista 0 1 IMED

Estamos aguardando a contratacdo do Educador Fisico via Prefeitura Municipal,

semprevisao para a contratacéo e efeitivacdo do cargo até o momento.
Local mantem as atividades suspensas, enfrentamento covid.

Colaboradores IMED, suspensédo temporaria devido a grupo de risco covid-19.
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2.4. Recursos Humanos - Servi¢co de Residéncias Terapéuticas

Residéncia Terapéutica
Recursos Humanos Meta Realizado Contratante
Supervisor de Saude 1 1 IMED
Referéncia 3 3 IMED
Cudadores 28 28 IMED
Auxiliar de servigos gerais 5 5 IMED
#Motorista 1 1 IMED

# Afastado por pertencer ao Grupo de risco.
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3. METAS DE QUALIDADE

As METAS DE QUALIDADE e as informagdes relacionadas ao acompanhamento
dosservicos assistenciais, em cada modalidade de atencéo, para o 3° Trimestre de

2020 estao descritas na Tabela abaixo.

Tabela 25 - Matriz de Indicadores de Qualidade — 3° Trimestre de 2020

BAATRIZ DE BNCOCADDR ES
3% TROAESTRE 2020
nﬁﬂlﬁlﬂnﬂm Jul 20 agod 20 seif30
MEE1R MESIE |MES]1D
POMTUMLIDADE MA ENTREGA DS RELATOR0E MIENEHAE 0 PRESTACHD DEDOMTAS
1 20,0 20,00 20,00
FLESISTEMCAS £ ANANCIRAS
PREEMCHIBAENTO DE PROMTLARICE., MOS SEEUINTES: ASPECTOS: LEGITNIDGDE, 2000
RS SEMLE TUIRA S, OO, EXCAMIE FISI00 :
3 EXECIACAO D) PLAMD DE EDMCACED PERMAMENTE PROPOETO MO PLAMO T8 TRABAL=
. PROPORCA0 DE OTAS COM ATE 12 MESES DE NGDE COOM CRLEMITE R0 VRIS =000
COSAPLETO MAS UNMIEDUDES GERSMNCIADAE MO DONTRATO 0E GETED )
_ | FROPORCAD DE GESTANTES OQUE REALTARAM PRODEDBMENTIOS BASI005 MO PRE-MATAL 000
~ | PUEERERID MAS LMIDGDES GERENCUAINS MO DONTRATD DE GESTAD :
& PROPORCAD DE GESTAMTES COM T OU= COMNSNTAS DE PRE-MATHL REAUTADNS MAT 4000
PIDADES. GEREMOADEE MO COMTRATO DE GESTAD y
, [NTREGA (D0 RELATORID COMENTADD DAE RECLAMEBDDES RECEADAE ATRAVES DAS 1000
" | o ERENTES AUDITORAS £ 54U, E DNS PROVIDENOUS TOMADE i
E FPUSOCRLASAE MO (0eD OO ELH0 GESTOR 10,00
RESULTADD 10000 | 100000 10,00

Para este Trimestre serdo avaliados:

Indicador 1 - Pontualidade na Entrega dos Relatorios Mensais de Prestacao de
Contas Assistenciais e Financeiras: Trimestre base “Julho, Agosto e Setembro de
2020".

Indicador 2 - Preenchimento de prontuarios, nos seguintes aspectos: legibilidade,
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assinaturas, CID, exame fisico: setembro de 2020.

Indicador 3 - NAO SERA AVALIADO.

Indicador 4 - Proporcao de criangcas com até 12 meses de idade com calendario
vacinal completo nas unidades gerenciadas no contrato de gestao - agosto de 2020.

Indicador 5 - Proporcédo de gestantes que realizaram procedimentos basicos no
pré-natal e puerpério nas unidades gerenciadas no contrato de gestédo: julho de
2020.

Indicador 6 - Proporcao de gestantes com 7 ou + consultas de pré-natal realizadas

nas unidades gerenciadas no contrato de gestdo: setembro de 2020.

Indicador 7 - Entrega do relatério comentado das reclamacgdes recebidas atravées
dasdiferentes auditorias e S.A.U, e das providéncias tomadas: agosto de 2020.

Indicador 8 - Funcionamento do conselho gestor: julho de 2020.

IMep — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
Sede: Rua Itapeva, n° 202 — conj. 34, Municipio de Sdo Paulo, Capitalwww.imed.org.br - administrativo@imed.org.br

Filial: Rua Antdnio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Geraiswww.imed.org.br- administrativo@imed.org.br

47


http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

a e

3

AVALIACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Indicador 1 - Pontualidade na Entrega dos Relatérios Mensais de Prestacédo de
Contas Assistenciais e Financeiras: Trimestre base “Julho, Agosto e
Setembro de 2020”.

Este indicador € avaliado mediante a data de entrega dos Relatérios de Prestacdo
de Contas Assistenciais e Financeiros que devem ser protocolados até o dia 15 do

més subsequente a execuc¢ao das atividades do periodo avaliado.

Os Relatorios de Prestacdo de Contas sao realizados trimestralmente, conforme

exigido pelo Contrato de Gestao.

Para o 2° trimestre, solicitamos a prorrogacdo da entrega dos dados. Abaixo 0s

comprovantes

Comprovante de solicitacdo de prorrogacdo de entrega do Relatério de

Prestacao de Contas
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CUIDANDO
INSTITUTO DE
MEDIC[N COM RESPEITO
DESENVOLVIMENTO

Relatorio — Abril, Maio e Junho de 2020 (2° Relatério de 2020)
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INSTITUTO DE
MEDIC[N COM RESPEITO
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Comprovante de entrega do Relatorio de Prestacdo de Contas Relatorio —
Abril, Maio e Junho de 2020 (2° Relatorio de 2020)
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Indicador 2 - Preenchimento de prontuarios, nos seguintes aspectos:

legibilidade, assinaturas, CID, exame fisico: Setembro de 2020

Indicador - % de Fichas de atendimento/prontuarios
preenchidos corretamente segundo  aspectos
avaliados - SETEMBRO 2020

PSF avaliado

Pinheirinho
Primavera |
Primavera ll
Alvorada
Recreio Il
V. Betania

* N de prontuarios

=
o
=
(@)
[EEY
o
[EEY
o
[EEY
(@)
[ERN
(@)

avaliados/auditados por ESF

% de prontuérios legiveis | 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100%

% de prontuérios assinados | 100% | 100% | 100% | 100% |100%| 100%

% de prontuarios com CID
_ 100% | 0% | 80% | 100% |100%| 100%
preenchido

% de prontudrios com exame
100% | 18% | 90% | 100% | 90% | 100%

fisico preenchido

% de prontuarios com os 4
critérios preenchidos
100% 93% | 100% | 98% | 100%
corretamente
Meta 90% |90% [90% [90% |90% [90%

Cumpriu a Meta ? SIM NAO [SIM SIM |SIM [SIM

* amostra de 2% do total de consultas realizadas no periodo

Resultados: Com excecao da ESF Primavera I. todas as ESFs atingiram a meta de

90% dos prontuarios preenchidos com os 4 critérios preenchidos corretamente.
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Acdes: Orientaremos os médicos quanto a importancia do preenchimento do CID
nosprontudrios com o objetivo de aprimorar e corrigir esse indicador, assim como

sobre opreenchimento do “Exame fisico” dos pacientes.

O preenchimento do “Exame Fisico” e parte integrante da avaliagao do paciente e
deve ser primordial para a definicho de condutas médicas e por isso deve ser

realizadoe transcrito ao prontuario do paciente.
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Indicador 3 - Execucao do plano de educacao permanente proposto no plano
de trabalho

Este indicador ndo sera avaliado neste trimestre

Indicador 4 — Proporcdo de criancas com até 12 meses de idade com
calendériovacinal completo nas unidades de saude gerenciadas pela OSS:
agosto de 2020

Indicador - Proporcao de criancas com até 12 meses de idade com
calendéario vacinal completo nas unidades gerenciadas no

contrato de gestao - Agosto 2020

PSF PSF TOTAL
PINHEIRINHO | PRIMAVERA |
*QUANTIDADE ) DE
CRIANCAS/PRONTUARIOS 10 10 20
AVALIADOS
N° TOTAL de vacinas prevista
(100%) de acordo com faixa etéria 69 & 140
N° TOTAL de vacinas realizadas 67 58 125
N° de criangcas com calendario
vacinal completo (100 % das 8 3 11
vacinas realizadas de acordo com
faixa etaria)
de criancas com calendario vacinal
incompleto 2 7 9
% DE CRIANCAS COM 100% DAS o o o
VACINAS REALIZADAS 80% 30% 55%
Meta 90% 90% 90%

«Amostra de 2% do total de prontuéarios
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Resultados:

Amostra = 20 calendéarios avaliados

e N° de calendarios completos = 11

e N° de calendarios incompletos = 9

¢ N° de vacinas previstas = 140

e NC°de vacinas realizadas = 125

¢ Indicador = 55% dos prontuarios estavam completos

¢ Meta = 90%

Desta forma consideramos que a meta nao foi contemplada.

O indicador foi comprometido devido 01 crianca da unidade Primavera, a qual, foi
realizado busca ativa, porém, estd na casa de parentes na zona rural devido a

pandemia do Covid- 19.
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Indicador 5 — Proporcgéo de gestantes que realizaram procedimentos basicosno
pré-natal e puerpério nas unidades gerenciadas no contrato de gestédo: julho de
2020.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO POR ESF

PROPORCAO DE GESTANTES QUE REALIZARAM PROCEDIMENTOS
BASICOS NO PRE-NATAL E PUERPERIO DAS UNIDADES SOB CONTRATO

DEGESTAO

PERIODO AVALIADO Julho de 2020
o - = _ ©
. = @© © @ - —
PSF avaliado -E N = g o | &
s |E|8|s |5 |8
< | E |E |2 :
T |& |& x>
N° DE GESTANTES ACOMPANHADAS NA 1513119 |18 6 12

UNIDADE/PERIODO

N° DE GESTANTES CADASTRADASNA | 24 | 39 | 27 | 23 26 119
UNIDADE/PERIODO
PROPORGAO DE GESTANTES 63%| 79% [33%(70%(100 63%
ACOMPANHADAS NA %
AREA/PERIODO

Fonte: base de dados/registros de cada ESF
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100%

75%

50%

0%

Proporgio de gestantes que realizaram procedimentos basicos no PRE-NATAL e PUERPERIO

em relagdo a meta definida em contrato - Julho de 2020

PINHEIRINHO PRIMAVERA | PRIMAVERA Il ALVORADA RECREIO Il V. BETANIA

[ PROPORGAO DE GESTANTES ACOMPANHADAS NA AREA/PERIODO META N

Justificativas

Observa-se que a ESF Pinheirinho, Primavera Il, Alvorada e Vila Betania né&o

cumpriram a meta.

Por mais que as equipes da ESF estejam engajadas e disponiveis para a prestacdo
da assisténcia no periodo pré-natal (por exemplo; realizagdo de consultas e
orientacdes) até o puerpério, estas acdes dependeu diretamente do comprometimento
por parte das gestantes neste periodo, tendo em vista a pandemia do covid 19,
momento que as sua unidade de saude de familia referéncia optaram por agendar
nesse periodo e tal acdo, para garantir a higienizacdo do ambiente nos intervalso de
cada atendimento, evitando asssim, as visitas domiciliares,portante, foi necessario o
comprometimento da propria gestante de ir até a unidade no dia da consulta

agendada, medidas tomandas para conter a disseminagéo do covid 19.

As equipes tém buscado melhores meios de se articular com as gestantes para uma

melhor forma de acompanhamento neste periodo, uma vez que o municipio conta com

ambulatérios das universidades e uma parte significativa das gestantes realizam o

pré-natal nestes ambulatérios, e nem sempre estas gestantes estdo em suas

IMep — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
Sede: Rua Itapeva, n° 202 — conj. 34, Municipio de Sdo Paulo, Capitalwww.imed.org.br - administrativo@imed.org.br

Filial: Rua Antdnio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Geraiswww.imed.org.br- administrativo@imed.org.br

56


http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

/ )\l MED
residéncias durante a visita dos ACS para a verificagdo do registro de pré-natal

realizada no més do local onde a gestante optou por realizar o pré-natal.

Acdes estdo sendo realizadas nas ESFs com o objetivo de que seja intensificado o

cuidado no periodo pré-natal e puerperal.

O IMED garantiu a disponibilidade de profissionais nas unidades sob sua gestéao e

desta forma consideramos que este indicador foi contemplado.
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Indicador 6 - Proporcdo de gestantes com 7 ou + consultas de pré-natal

realizadas nas unidades gerenciadas no contrato de gestdo: Setembro de 2020

Indicadores de acompanhamento por ESF
Proporcdo de gestantes com 7 ou + consultas de pré-
natal realizadas nas
unidades gerenciadas no contrato de gestao - Setembro
2020
> o %
°o & = o %
P A o |3 ?) 5
g = 5 TS| € G o 9| 5
O ®© o © N 8 C ¢ ®© S -
nw £ £ = ©|Q 9 = T © o
e E 9 & >|c t 9 s Z| © !
2 0 8 ©® g 5 & © m| T ©
g8 25882583 5%
0 o 2 0T c
ESF © % o 5|2 ¢c T 5 0| % =
(@)] o o Q (D) (-U (U _
v 3 ® gl £z ©° g 2
° 2 2 ol|Z N S
S 8 =) - © ©
) ()
-+ & = <
Pinheirinho |1 1 75% [(100%
Primaveral |3 2 5% [67%
Primaverall |4 1 5% |25%
Alvorada 1 0 5% (0%
Recreio Il 4 3 5% |[75%
Vila Betania |2 2 75% |(100%
Geral 15 9 75% |60%

Fonte: registro/base de dados das ESFs
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Proporgdo de gestantes com 7 ou + consultas de pré-natal realizadas nas

unidades gerenciadas no contrato de gestdo - Setembro 2020

75% 75% 75% 75%  75% 75%
25%
0%

Pinheirinho Primavera | Primavera Il Alvorada Recreio I Vila Betania

75%

M Meta Indicador Indicador

Anélise:

As ESFs Pinheirinho, Recreio

Il e Vila Betania cumpriram a

meta. Unidades que néo

atingiram a meta:

e Primaveral = 67%
e Primavera Il = 25%

e Geral = 60%

Justificativas:

Podemos afirmar que as equipes possuem controle interno de todas as gestantes de

sua regido.

Este controle abrange as consultas e realizacdo de todos os exames preconizados
para as gestantes, e, quando estas ndo comparecem nos acompanhamentos, €

realizada uma busca ativa para compreender o0 que esta ocorrendo.

Quando séo identificados casos de risco por questdes socioeconémicas € acionado o

75%

Geral

60%

grupo do PAGE que faz o acompanhamento e busca atender as necessidades.
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Por mais que as equipes da ESF estejam engajadas e disponiveis para a prestacéo
da assisténcia no periodo pré-natal (por exemplo; realizacdo de consultas e
orientacdes) até o puerpério, estas acdes dependeu diretamente do comprometimento
por parte das gestantes neste periodo, tendo em vista a pandemia do covid 19,
momento que as sua unidade de saude de familia referéncia optaram por agendar
nesse periodo e tal acao, para garantir a higienizacdo do ambiente nos intervalso de
cada atendimento, evitando asssim, as visitas domiciliares,portante, foi necessario o
comprometimento da propria gestante de ir até a unidade no dia da consulta

agendada, medidas tomandas para conter a disseminacéo do covid 19.

As equipes tém buscado melhores meios de se articular com as gestantes para uma
melhor forma de acompanhamento neste periodo, uma vez que o municipio conta com
ambulatérios das universidades e uma parte significativa das gestantes realizam o
pré-natal nestes ambulatérios, e nem sempre estas gestantes estdo em suas
residéncias durante a visita dos ACS para a verificacdo do registro de pré-natal

realizada no més do local onde a gestante optou por realizar o pré-natal.

Acdes estdo sendo realizadas nas ESFs com o objetivo de que seja intensificado o

cuidado no periodo pré-natal e puerperal.

O IMED garantiu a disponibilidade de profissionais nas unidades sob sua gestéo e
desta forma consideramos que este indicador foi contemplado.

Indicador 7 - Entrega do relatério comentado das reclamacdes recebidas através

das diferentes auditorias e S.A.U, e das providéncias tomadas: Agosto de 2020.

Este indicador contempla a andlise das reclamacfes recebidas e as devidas
providéncias. O Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U) é disponibilizado atraves
das avaliacdes preenchidas de forma espontanea pela populacdo e depositadas nas

“Caixas de Sugestbes” em cada um das ESFs contratualizados.

Dado a baixa demanda nas Unidades devido a Pandemia do covid 19, as

pesquisas espontaneas nado estdo sendo realizadas, evitando o
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compartilhamento de canetas disponiveis e a inviabilidade em disponibilizar

uma caneta para cada usuario.

Indicador 8 - Funcionamento do conselho gestor: Julho de 2020.

O Conselho Gestor local pode ser formado apenas pelo Conselho Municipal de

Saude.

Desta maneira entendemos que o IMED n&o tem a governabilidade para instituir um
Conselho local de saude conforme descrito na meta.

O tema foi encaminhado para a Secretaria de Saude de Alfenas que elaborou uma
proposta de implantacdo de conselho local dividido por microrregifes. Esta proposta
foi aprovada pelo Conselho Municipal, sendo publicado um Edital para formacao de

chapas dos conselhos locais.

Por estes motivos, consideramos que este indicador ndo serd avaliado neste

periodo,segundo a Matriz de Indicadores.
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1. PRODUCAO
1.1. Unidades de Saude da FamiliaConsultas Médicas

A seguir apresentamos 0s quantitativos totais de consultas médicas realizadas nos
meses de Julho, Agosto e Setembro de 2020 em cada uma das Unidades de Saude

da Familia/ESF contratualizadas.

Total de Consultas Médicas realizadas por periodo por ESF- 32 Trimestre 2020

200

jul/20 ago/20 set/20

™ ESF Pinheirinho ESF Bhimavera | ESF PrimaV@ra Il ESF Recreio | - Alférada ESF Recreio Il ESF V Bétania -

Numero de consultas realizadas - Meta X Meta Efetiva - 32 Trimestre de 2020

8000 7.295
6000
1920 1694 1994
2000 1376 1728 355 1347 o 250 1330 1131 16321302 ggq 1133 1079 974
536
i Em HEmnm =:2 Hes HEese me=
ESF Pinheirinho ESF Primavera | ESF Primavera Il ESF Recreio | - Alvorada ESF Recreio Il ESF V Beténia Total de consultas
HMeta  Metaefetiva N decBhsultas realizadas
Total de consultas médicas realizadas nas ESFs - 32 Trimestre 2020
2.400
2.200

2 nnn

2.041
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Consultas de Enfermagem

A seguir apresentamos 0s quantitativos totais de consultas e procedimentos de
enfermagem realizados nos meses Julho, Agosto e Setembro de 2020 em cada uma
das Unidades de Saude da Familia/ESF contratualizadas.

Distribui¢do das Consultas de Enfermagem por ESF - 32 Trimestre - 2020

™ ESF Pinheirinho ™ ESF Primavera |
I ESF Primavera Il [ ESF Recreio | - Alvorada
M ESF Recreio Il M ESF V Beténia

Total de Consultas de Enfermagem realizadas por periodo por ESF 32 Trimestre 2020
800

700

500

434 468 422
373
400 282
276 243 229 261 249
300 127 118
2 28 69 &
0 — - 1 1

jul/20 ago/20 set/20

M ESF Pinheirinho M ESF Primavera | I ESF Primavera Il [ ESF Recreio | - Alvorada M ESF Recreio Il ESF M Betania

Total de Consultas de Enfermegem realizadas por ESF - 32 Trimestre 2020

1500 1409 1336
1200
600
300
0
Total
M ESF Pinheirinho ESF PAimavera | ESF Primavefa Il % ESF Recreio | - Alvorada ESF Redfeio Il ESF V Betania®
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Atendimentos de Odontologia

Os atendimentos foram suspensos (demanda espontdnea e atendimentos
agendadosde saude bucal), ficando os profissionais de saude bucal escalados para
atividades na barreira municipal nas entradas da cidade.

Os atendimentos de urgéncia, foram realizados no centro odontologico do municipio

em escala de revezamento de todos profissionais cirurgides dentistas do municipio.

Visitas domiciliares dos Agentes Comunitarios de Saude - ACSs

A seguir sdo apresentados 0s quantitativos totais de visitas domiciliares realizadas
pelos Agentes Comunitarios de Salde em cada periodo de avaliagdo por Unidades

1000

800

600

400

200

Total de visitas realizadas pelos ACS por periodo - 32 Trimestre 2019

jul/20 ago/20 set/20

L] PSF Pinf#@irinho PSF Primaverd¥ PSF Primavera Il FPSF Alvorda PSF Reecreio Il PSF V Bet&hia

de Saude da Familia/ESF.

Total de visitas realizada pelos ACS por ESF - 32 Trimestre 2019

1600
1400
1200
1000 429

800 19

Total
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1.2. Unidades de Saude Mental Atividades Realizadas no CAPS

No que se refere ao CAPS, foram suspensas todas as oficinas e grupos
terapéuticos, ficando os profissionais a disposicdo somente para os atendimentos
agendados de consultas médicas, aplicacdo de medicamentos e assisténcia aos

pacientes em crise.

No gréafico abaixo apresentamos a distribuicAo dos “procedimentos/atividades”
realizadas no CAPS no 3° Trimestre de 2020, a saber:

Consultas Médicas.

Aplicagdo de injetaveis.

Grupos de acolhimento.

Pacientes Dia.

400

Procedimentos e Atividades realizadas no CAPS - 32 Trimestre 2020

37

julf20 2go/20 set/20

M Consultas médicas ~~ Apliitao de Injetéveis  Grupos de acilbimento  PacientesDiaCAPS |1
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Atividades/procedimentos realizados no CAPS — 3° Trimestre 2020

Producado CAPS - 3° Trimestre| jul/20 ago/20 set/20

2020
Consultas médicas 239 192 185
Nao Intensivos 0 0 0
Visita Domiciliar 0 0 0
Semi-intensivos 2 0 1
Residéncias Terapéuticas 6 3 14
Intensivos 11 5 7
Espontaneos 74 51 57
Agendados 146 133 106
Participantes de oficinas ¢ 17 14 0
grupos (total)
Oficinas e Grupos realizadas|2 2 0
(total)
Aplicacéo de injetavel 89 101 110
Ambulatorial 52 82 95
Domiciliar 37 19 15
Acolhimento 181 245 200
Médico Imediato 19 12 67
Atendimento Familiar 0 0 5
Atendimento Psicologico 1 6 0
Agendado 0 0 0
Conduta 18 9 107
Orientacéo Social 55 126 0
Atendimento Referencial 6 11 8
Visita domiciliar 82 81 13
#Pacientes Dia 241 246 237
Intensivos 169 158 153
Semi-intensivos 53 61 59
Nao Intensivos 19 27 25
*Pacientes Internos 23 21 24
Intensivos 9 14 15
Semi-intensivos 14 7 9

* Entende-se por Pacientes Internos a quantidade de pacientes que
frequentaram o CAPS noperiodo (per capita)
# Pacientes Dia = soma do total de paciente que frequentaram o CAPS no

periodo
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Atividades realizadas no Centro de Convivéncia - CECO

As atividades do CECO estdo suspensas dado ao cenario de pandemia pelo Corona

Virus para evitar a aglomeracéo de pessoas

2. ATIVIDADES E ACOES REALIZADAS PELO IMED NO PERIODO

O presente documento tem como objetivo apresentar os dados coletados nas
unidades de saude contratualizadas (ESF Santa Clara Pinheirinho, ESF Alvorada,
ESF Recreio Il, ESF Primavera | e Il, Vila Betania, CAPS, Residéncias Terapéuticas
e Centro de Convivéncia e Cultura), correspondente ao periodo de Julho, Agosto e
Setembro de 2020.

A seguir serdo apresentadas as atividades realizadas pelo IMED na gestdo das

unidades e servicos de saude sob responsabilidade do Instituto.

Algumas atividades executadas pelo IMED forma realizadas em todas as unidades,

sendo estas:

. Acdes relacionadas a manutencgéo preventiva/corretiva da estruturafisica

da unidade

O IMED realizou a manutencdo preventiva em todos os itens de informética e

manutenc¢ao corretiva dos problemas identificados ao longo do trimestre.

. Acdes relacionadas aos processos de trabalho e acompanhamento de

indicadores da unidade

Orientamos a coleta e lancamento dos dados em planilhas estruturadas, bem como

olancamento no sistema informatizado.

Realizamos o comparativo do que foi realizado na Unidade e o que foi efetivamente
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langado no sistema informatizado.

Trabalhamos os dados coletados de forma a tomar decisbes pautadas nos

indicadoresda Unidade.

Realizamos a Auditoria nos Prontuarios e Cadernetas de Vacinacao nas ESFs que

possuem Sala de Vacina.

. Acdes relacionadas alogistica e distribuicdo de materiais e insumos para
aunidade

Por solicitacdo da Secretaria Municipal de Saude de Alfenas, via Oficio N°
260/SMS/2020, enderecado ao IMED, a Secretaria solicitou que suspendéssemos
as compras de materiais médicos hospitalares, medicamentos e consumo néo-

assistenciais, que até entéo era por nos realizado.

Portanto, a partir da data de 19 de setembro de 2020, o IMED deixou de realizar a
compras e distribuichio dos insumos (materiais médicos hospitalares,

medicamentose consumo nao-assistenciais) para as unidades contratualizadas.

« Providéncias tomadas frente a pandemia do Corona Virus

Como plano de prevencdo para enfrentamento da pandemia do Corona virus,

considerando os decretos municipais, mediante as orientacbes do Ministério da

salde, as seguintes estratégias foram implantadas:

« Suspensao todos os atendimentos agendados de saude bucal, ficando o
profissional cirurgido dentista disponivel para atendimentos de urgéncia e auxilio
na demanda de acolhimento dos pacientes nas suas respectivas unidades.

« As atividades educativas/grupos continuam suspensas para evitar aglomeracao.

« Todos os atendimentos de saude bucal nas unidades de saude continuam
suspensos, sendo estes profissionais remanejados para o trabalho de
conscientizagdo nos pontos diversificados do municipio. Os atendimentos de

urgéncia estédo sendo realizados no centro odontologico do municipio em escala
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de revezamento de todos profissionais cirurgides dentistas do municipio.

« Todos os atendimentos agendados das unidades de saude continuam
suspenso, ficando todos os profissionais a disposicdo para atendimento de
pacientes com sintomas gripais e outros casos de urgéncia necessario, buscando

minimizar a circulagéo e evitando a aglomeracéao.

« Todos os funcionarios/ colaboradores que se enquadrem no grupo de risco
(pessoas acima de 60 anos, doencas respiratorias e cardiopatias descompensadas,

imuno deprimidos, gestantes sem evidencias comprovadas,

mas sugere se) continuam afastados de suas atividades, ou alocados em servi¢os

home office.
2.1— Atividades e ac0es realizadas nas ESFs que tiveram o apoio do IMED

A seguir apresentamos as atividades e ac¢des realizadas em cada um das ESFs

contratualizados:

2.1.1 - ESF Pinheirinho

Neste Trimestre alguns profissionais de saude que se enquadravam no Grupo de
riscocontinuaram afastados das atividades laborais, sendo estes: médica pediatra,

auxiliarde saude bucal, recepcionista e 2 ACS por se enquadram no grupo de risco.

As atividades de saude bucal continuam suspensas, ficando o profissional escalado
para atividades disponivel para as ac6es desenvolvidas pela Secretaria Municipal

de Saude.

Unidade manteve no més o atendimento em horario estendido, sendo este, de
segunda a sexta feiras das 07:00 as 20:00 horas e nos sabados das 07:00 as 11:00,
considerando o cenario emergencial de saude publica em decorrente do Corona

virus.
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Mantendo mais 01 enfermeiros pela secretaria de salde para atividades nesta

unidade no horéario alternativo.

No dia 13/07 houve remanejamento de técnicos de enfermagem (1 técnico foi

remanejado para o CAPS e outra técnica para a unidade).

20/07 iniciou uma nova recepcionista na unidade, contratada pelo IMED.

No dia 10/08 houve remanejamento de enfermeiro na unidade para unidade Recreio

e uma nova enfermeira deu inicio suas atividades na unidade Pinheirinho.

Em setembro, 2 técnicos de enfermagem iniciaram atividades na unidade de saude,
com carga horéria de 6 horas, (das 11 as 17h), sendo 1 exclusivo para sala de

vacina.

Acdes Educativas em Saude

N&o houve. Fica suspenso todas as atividades de grupo durante o periodo de

pandemia do Corona virus.

2.1.2 - ESF Primavera |

Colaboradores da unidade que se mantém afastado por serem grupo de risco do
covid-19: 1 ACS.

Acordado junto a Secretaria Municipal de Saude que o médico da unidade nédo

atendera nas segundas feiras.

Outro médico nao atende nas sextas feiras devido ao “day off” do programa mais

meédicos.

Mantendo suspenso todos atendimentos de Saude Bucal, ficando este profissional
escalado para atividades na barreira na cidade, conforme plano de acao da
SecretariaMunicipal de Saude.
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Unidade mantem os atendimentos em horéario estendido, sendo este, de
segundaa quintas feiras das 07:00 as 21:00 horas e nos sabados das 07:00 as
11:00, considerando o cenario emergencial de saude publica em decorrente do

Corona virus.

Mantendo mais 1 enfermeiro disponibilizado pela secretaria de salde para
atividades nesta unidade no horario alternativa, que folga nas sextas feiras por

trabalhar nos sabados.

Gozou se de periodo de férias 2 ACS: 1 de 24 a 31/08 e outra de 03 a 21/08.

Em setembro foi mantido mais 1 enfermeiro disponibilizado pela secretaria de saude
para atividades nesta unidade no horério alternativa, que folga nas sextas feiras por

trabalhar nos sabados.

Acdes Educativas em saude

No dia 10/07 foi realizado reunido de matriciamento entre a equipe da saude mental

eas equipes da unidade.

2.1.3 - ESF Primavera ll

Mantendo suspenso todos atendimentos de Saude Bucal, ficando este profissional

escalado para atividades na barreira na cidade, conforme plano de acao da
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SecretariaMunicipal de Saude.

Médica da unidade ndo atende nas sextas feiras devido ao day off do programa

maismédicos.

Enfermeira da unidade esteve de atestado no dia 13/07 e de 27 a 31/07 e no dia
24/07 esteve de folga por ter horas em haver, assim como 2 ACS que estiveram de
atestadonos dias 30 e 31/07.

Técnica de enfermagem esteve de atestado nos dias 30 e 31/07.

Com o remanejamento da equipe para o anexo ao CAlc, esta sendo mantido o ponto
de apoio do Vila Promessa aberto diariamente, conforme oficio da secretaria de
salude, com uma recepcionista e uma servi¢os gerais no local, esta sendo realizado
atendimento médico nas tercas e quartas feiras no periodo vespertino e nas quintas

feiras a tarde, o atendimento de enfermagem.

Uma nova médica iniciou atendimento dia 28/09 no Vila Promessa de segunda a
sexta-feira, no periodo de 13 as 17h, sendo 20 horas semanais e uma tec. de
enfermagem também iniciou ho mesmo dia no horario das 07 as 13h de segunda a

sexta-feira.

AcdOes Educativas em Saude

Em 08/07 ocorreu reunido para o matriciamento de saude mental, com equipe do

CAPS e da unidade. Abaixo registro fotogréafico da atividade.

2.1.4 - ESF Recreio | / Alvorada

Unidade manteve atendimento em horario estendido, sendo este, de segunda a
guintafeira das 07:00 as 20:00 horas e nos sabados das 07:00 as 11:00, até o dia
13/08, apdés esta data foi suspenso e aguarda posicionamento da Secretaria

municipal de saude quanto a continuidade.
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Mantém auxilio de mais 01 enfermeiro que foi disponibilizado pela secretaria de

saude para atividades nesta unidade no horario alternativa.

Colaboradores da unidade que permanecem afastados por se enquadram no grupo
de risco:

« Pediatra.
« Enfermeira.
« ACS.

Os atendimentos de Saude Bucal permanecem suspensos, ficando o profissional
escalado para atividades na barreira na cidade, conforme plano de acédo da
SecretariaMunicipal de Saude.

Outra enfermeira esta atuando na unidade em substituicdo a enfermeira que se

encontra afastada por pertencer ao grupo de risco.

Toda equipe esteve de férias no dia 14/08 mediante autorizacdo da CAB da

secretariamunicipal de saude.

Servidores de férias:
« 1 ACS: de 03 a 31/08.
« 1ACS:de 03 a11/08.

1 técnica de enfermagem: de 03 a 14/08.

« 1 médico obstetra: dias 21 e 28/08.

Em setembro 1 técnica de enfermagem iniciou atividades na unidade de saude

comcarga horéaria de 6 horas, das 11 as 17h.
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Acdes Educativas em saude

N&o houve. Fica suspenso todas as atividades de grupo durante o periodo de

pandemia do Corona virus.

2.15 - ESF Recreio Il
Médica permaneceu de atestados do dia 07 a 17/07 e nos dias 21 e 22/07.

Enfermeira esteve de atestado no dia 09/07, no dia 23 folga pelo aniversério

(conforme portaria municipal) e no dia 24 folga referente a horas em haver.

ACS esteve de atestado no dia 10/07 e do dia 13/07 a 21/07 esteve afastado devido

a luto familiar.

Colaboradores da unidade que permanecem afastados por se enquadram no grupo

de risco:

« Pediatra.
« Recepcionista.
« 2 Agentes Comunitarias de Saude.

Enfermeira da unidade esteve afastada de 04 a 07/08, no periodo sendo

substituida por outra profissional.

No dia 10/08 a enfermeira da unidade foi remanejada assumindo assim outro

profissional enfermeiro em seu lugar.

Servidores de férias:

« 1ACS: del7 a 28/08.

« 1 técnica de enfermagem: de 03 a 14/08.

Em setembro 1 técnica de enfermagem iniciou atividades na unidade de satude com
carga horaria de 6 horas, das 11 as 17h.
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Acdes Educativas em Saude

N&o houve. Fica suspenso todas as atividades de grupo durante o periodo de

pandemia do Corona virus.

2.1.6 - ESF Vila Betania

Colaboradores da unidade que permanecem afastados por se enquadram no grupo
de risco: 3 ACSs.

Mantendo suspenso todos atendimentos de Saude Bucal, ficando este profissional
escalado para atividades na barreira na cidade, conforme plano de acédo da

SecretariaMunicipal de Saude.

ACS J.S esteve de atestado nos dias 02 e 03. ASB D. esteve de atestados nos dias
13 a 24/07. ACS E. esta auxiliando na barreira sanitaria.

Técnica de enfermagem da unidade esteve de folga no dia do aniversario (portaria

municipal).

Houve remanejamento da médica da unidade no dia 13/07, com iniciou de outra
profissional médica no dia 16/07/2020.

Médica retomou os atendimentos na unidade dia 24/08. Servidores de férias no més:
« 1 ACS: de 03 a 31/08.

AcdOes Educativas em Saude

Em 01/07 foi realizado treinamento com médico e enfermeiro da unidade para

utilizagéo do prontuério eletrénico do cidadao.

Em 06/07 realizado matriciamento de satude mental entre as equipes do CAPS e da

unidade. Abaixo registro fotografico das atividades:
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2.2-CAPS

Diante da pandemia que assola o pais pelo novo Corona Virus, para o
enfrentamentoda emergéncia de saude publica, vem sendo adotadas medidas para

conter a circulacdo de pessoas em ambientes publicos.

No que se refere ao CAPS, foram suspensas todas as oficinas e grupos
terapéuticos, ficando os profissionais a disposicdo somente para os atendimentos
agendados de consultas médicas, aplicacdo de medicamentos e assisténcia aos

pacientes em crise.

Na Tabela 19 apresentamos os dados de producédo das unidades no trimestre

Atividades desenvolvidas no 3 trimestre de 2020

Foram realizadas 02 oficinas de artesanato com os frequentadores em permanéncia

dia e 01 atividade em grupo interativo com a somatdria de 17 participantes.

Em julho, a equipe do CAPS recebeu no local a unidade ESF Vila Betania no dia
06/07, Primavera Il no dia 08/07 e Primavera | no dia 10/07 para continuagédo do

matriciamento do territério de abrangéncia.
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Em agosto foi realizada oficina de artesanato com os frequentadores em
permanéncia dia e assembleia com o0s usuérios, com a somatoria de 14

participantes.

- Oficina de artesanato:

Em setembro, além da psicéloga afastada das atividades na unidade devido a
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pertencer ao grupo de risco do covid-19 (gestacdo), ficando em servicos home

office, tivemos neste més, a exoneracao de uma assistente social do setor.

Os 24 pacientes inseridos em permanéncia dia, nas modalidades intensiva, semi-
intensiva e ndo intensiva estiveram em Vvarios dias de funcionamento da unidade,

paracontrole e estabilizacdo do quadro de crise.

Xy

B
]

ol
& |

4O

Atividades INDIVIDUAIS desenvolvidas pelo paciente em PD

Matriciamento

No dia 15/09 foi realizado na unidade um matriciamento do Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS) juntamente com o Centro de Testagem e Aconselhamento
(CTA).

Estiveram presentes o médico psiquiatra (CAPS), psicélogo (CAPS), assistente
social (CAPS), enfermeira (CAPS), psicologa (CTA) e assistente social (CTA).
Foram abertas as discussdes sobre alguns pacientes inseridos no CAPS e CTA,
foram propostas pelas equipes formas de abordagem com o objetivo de estruturar o

cuidadocom os mesmos.

2.3- Residéncias Terapéuticas
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O Servico de Residéncia Terapéuticas (RTs) do Municipio conta atualmente com 5
Residéncias Terapéuticas, sendo 3 residéncias Masculinas e 2 Feminina com 0s

seguintes quantitativos:

Residéncia Tipo Moradores | Moradores | Moradores
JUL/2020 | AGO/2020 SET/2020
Jardim Sao 7 7 2
Carlos/Jd Masculina
Eunice
Masculina 8 8 8
Jardim Oliveira
Jardim Américall | Feminina 5 5 5
Jardim Masculina 10 10 10
Aeroporto
Jardim Américal | Feminina & 6 5
36 36 35

Em relagcdo ao numero de moradores de cada casa, utilizamos como critério as
particularidades e peculiaridades de cada morador, ou seja, cada morador
apresenta um tipo de comportamento e analisamos de forma que ndo exista
sobrecarga maior em alguma das residéncias. Justificamos assim, a existéncia de

uma residéncia com dez moradores e outra com sete moradores.

Vale ressaltar que, segundo a Legislacdo que institui o Servico Residencial
Terapéutico, cada residéncia podera acolher até o numero maximo de dez

moradores.

Sendo assim, foi acordado junto a Secretaria Municipal de Saude que, no inicio do
més de janeiro de 2020 seria alocado mais 1 imével para divisdo do niamero de

moradoras, passando de 1 residéncia para 2 residéncias femininas no SRT, ja que
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seria inviavel mantermos apenas 1 casa feminina com onze moradoras.

Na escolha de quais moradoras ficariam em cada casa levamos em consideracao
as particularidades e peculiaridades, como dependéncia fisica e maior ou menor

grau de

autonomia. Analisamos de forma que ndo houvesse sobrecarga maior em alguma

dasresidéncias.

Em Setembro, com o falecimento da moradora N.D.A passamos de 36 para 35

moradores, na Residéncia Jd América Il.
Atividades realizadas nos meses do trimestreJULHO de 2020

Acompanhamento médico dos moradores das RTs

« 02/07 M.F.A passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.
« 09/07 V.P.A passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.
« 14/07 M.F.A retorno no CAPS com o médico psiquiatra.

« 14/07 M.V.B.G passou em consulta no PSF com clinico geral.

« 16/07 M.D.L fez colonoscopia na Santa Casa de Alfenas.

« 16/07 V.P.A passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.
« 17/07 M.V.B.G passou em consulta no Ambulatério com ginecologista.
« 23/07 P.T.S.S retorno com nutricionista.

« 23/07 F.C passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

« 24/07 R.R encaminhado ao HUAV.

o 24/07 O.F.O encaminhado ao HUAV.

« 24/07 V.P.A passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.
« 28/07 J.J.R passou em consulta com o médico psiquiatra.

« 28/07 A.B.X passou em consulta com o médico psiquiatra.

« 28/07 A.S.M passou em consulta com o médico psiquiatra.
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« 31/07 A.S.M encaminhado ao HUAV

« Realizado as medicacfes injetaveis, conforme prescricdo meédica, nos
moradores: E.V, L.A.S, S.D, W.L.P, P.N.S, M.D.L, F.C.

Processos de trabalho

Todo processo de trabalho no SRT se realiza em algum objeto, sobre o qual se

exerceacao transformadora, com o uso de meios e em condi¢des determinadas.

Com a paralizacdo temporaria das atividades no Centro de Convivéncia, em
decorréncia ao Corona virus, os moradores tém se beneficiado com a criatividade da
oficineira nas atividades que a mesma vem desenvolvendo nas casas.

Muitas foram as dificuldades inicialmente encontradas neste trabalho pela oficineira;
entre eles, manter o morador centrado numa mesma atividade pelo tempo necessario

para que ele interagisse com o material ofertado.

Segundo a oficineira, o periodo de permanéncia dos moradores nas atividades ndo
passava de meia hora diaria. Ficavam inquietos, e logo saiam da mesa, descrentes

com o trabalho proposto.
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Residéncia Oliveira 10/07/2020

IMep — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
Sede: Rua Itapeva, n° 202 — conj. 34, Municipio de Sdo Paulo, Capitalwww.imed.org.br - administrativo@imed.org.br

Filial: Rua Antdnio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Geraiswww.imed.org.br- administrativo@imed.org.br

83


http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

CUIDANDO
) INSTITUTO DE COM RESPEITO

Residéncia Aeroporto 19/07/2020

Em pouco tempo, o vinculo terapéutico foi estabelecido e os moradores passaram

asentir-se a vontade com a oficineira e as atividades foram fluindo.

Residéncia Feminina
A atividade mais prazerosa e a que mais tempo 0s moradores permanecem, Sa0

osdesenhos em folha sulfite para colorir.
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Residéncia Feminina | 06/07/2020

Residéncia Feminina Il 04/07/2020
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Residéncia Eunice 01/07/2020

Brincar € uma maneira que nds seres humanos encontramos de buscar o equilibrio
entre a satisfacdo e ndo satisfacdo de impulsos mais primitivos, bem como o
equilibrioda emocéo e da afetividade. Segundo Rocha (2005), jogar e brincar
permite que as pessoas se adaptem ao meio, passem a valorizar os demais
integrantes e a respeitarregras e valores. Morador Alex se diverte com uma bola

improvisada e prende a atencdo dos colegas que logo entram na brincadeira.
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Residéncia Oliveira 19/07/2020

Realizando as atividades de vida diaria

Compras de utensilios, roupas, artigos de papelaria e produtos alimenticios.
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Trabalhando o projeto terapéutico

- Nos Cuidados com o lar
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Pedidos de comidas especiais

Atendendo aos pedidos dos moradores, foram realizadas compras de alguns

alimentos, sendo estes apresentados a seguir.

Residéncia Eunice 18/07/2020

Residéncia Eunice 30/07/2020
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Residéncia Aeroporto

Residéncia feminina | 19/07/2020
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PRATO DO DIA

» Salada com
lombo assado

Residéncia feminina | - 19/07/2020

Maionese
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Residéncia Aeroporto - 19/07/2020

Residéncia Feminina Il 19/07/2020

FEIJOADA

Residéncia Oliveira 19/07/2020
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Residéncia Eunice - 19/07/2020

Datas e comemoragdes especiais

17/07 - Aniversariode L. A. S

Laércio ‘
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27/07 - Aniversario de N. moradora da residéncia América

feminina |, comemorandoseus 52 anos

28/07 Aniversario de S.D 44 anos

28/07/2020 Aniversario de H. B - 56 anos

IMep — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
Sede: Rua Itapeva, n° 202 — conj. 34, Municipio de Sdo Paulo, Capitalwww.imed.org.br - administrativo@imed.org.br

Filial: Rua Antdnio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Geraiswww.imed.org.br- administrativo@imed.org.br

96


http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

I M E ]: CUIDANDO
INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Hermes

30/07 — Aniversario de P. T - 61 anos

Cuidados com higiene pessoal
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Interagindo com as redes Sociais

Musicoterapia
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Aparecido
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Mantendo contato com a familia em tempos de isolamento social

Laercio

Pai : Sr. Oswaldo ‘

AGOSTO de 2020

Acompanhamento médico dos moradores das RTs

« 18/08 J. C passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

IMep — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
Sede: Rua Itapeva, n° 202 — conj. 34, Municipio de Sdo Paulo, Capitalwww.imed.org.br - administrativo@imed.org.br

Filial: Rua Antdnio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Geraiswww.imed.org.br- administrativo@imed.org.br

100


http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

I M E ]: CUIDANDO
INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

« 18/08 P.N passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.
« 18/08 J.J.R consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

« 18/08 R.A.S consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

« 25/08 L. B. S passou em consulta no CAPS.

« Realizado as medicacbes injetaveis, conforme prescricdo médica, nos
moradores: E.V, L.A.S, S.D, W.L.P, P.N.S, M.D.L, F.C.

Inovacado na dispensacao da medicacéo assistida dos moradores

Semanalmente a medicacdo €é colocada em caixas préoprias de plastico,
identificadas com o nome do morador, posologia com os referidos horarios, prontas

para que o cuidador administre no horario indicado.

Este processo garante administracdo correta, sem desperdicios, com ganho de

tempopor parte do cuidador.

As caixas foram apresentadas a VISA local, que foi avaliada pela farmacéutica da

instituicdo e aprovada para o SRT.

-

Terse
P

TN

Documentacdo dos moradores
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Foi retirado a foto 3x4 dos moradores para atualizacdo das documentacdes além
de providenciar daqueles que nao possuiam documentacdao completa, como RG,

CPF, cartdo do SUS.

Vacinacgao

Os Cartbes de Vacina dos moradores foram atualizados, e aqueles que néo estao
emdia com as mesmas, estdo sendo vacinados.

IMep — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento
Sede: Rua Itapeva, n° 202 — conj. 34, Municipio de Sdo Paulo, Capitalwww.imed.org.br - administrativo@imed.org.br

Filial: Rua Antdnio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Geraiswww.imed.org.br- administrativo@imed.org.br

102


http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

I M : CUIDANDO
INSTITUTO D COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Beneficio de moradores

O beneficio de F. C estd emprocesso, e foi
solicitado a presencado morador no INSS da
cidade de Varginha para pericia judicial, uma

vez que foi negado anteriormente.

O morador este presente

na data marcada na

companhia de referéncia

técnica.

Assembleias

Aconteceu no dia 20/08 assembleia com os moradores da residéncia Oliveira e no
dia27/08 assembleia na residéncia América Feminina |
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O diaadia naresidéncia terapéutica

As atividades nas residéncias contemplam aspectos fisicos, social e oficinas em
grupo para estimular o amadurecimento emocional de cada um, o conhecimento

dosseus limites, as possibilidades, e a superacéo das repeticdes das mesmas.

Oficinas

Desde o inicio da pandemia, estamos evitando as atividades que exigem circulacéo
eaglomeracdo, com isso estamos sempre buscando alternativas para os trabalhos

nasproprias residéncias.

Uma das coisas que observamos € o prazer em colorir.
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Estudos tem sido realizado por neuropsicélogos com desenhos para colorir e estes
estudos tem revelado que quando um paciente esta concentrado em uma imagem

colorindo, o seu cérebro pode sofrer alteracdes nas redes neurais comportamentais
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Repare como algumas figuras sdo complexas e exigem concentracao.
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Aspecto fisico

No aspecto fisico procuramos estimular habitos saudaveis, alimentacdo saudavel

incluindo a prética de atividades fisicas, sempre respeitando os limites fisicos de cada

um.
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Vérias atividades que dao prazer aos moradores sédo desenvolvidas, além do

colorir.Dentre elas destacamos:

As Brincadeiras com lapis coloridos
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Artesanato

Tocar instrumentos

. Qaita
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« Violao

« Assistir a missa pela TV
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. Danca

« Danca
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Atividades externas no espaco acompanhar-te

Atividades externas no Saldo de Cabeleireiro
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Atividades externas em sitio

Fazendo visitas a familiares

Morador M.A. e a sua mae na cidade de Alterosa

Comemoragdes de datas especiais

- Dia dos Pais

Morador P. N lembra do pai falecido a muitos anos e recebe presente
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- Aniversario de M. B
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SETEMBRO de 2020

01/09 — J.J.R passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

« 01/09 — R.A.S passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

« 01/09 — R.R passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

« 08/09 — J.S passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

« 08/09 — V.P.A passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

« 15/09 — J.C.P.A passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

« 15/09 — |.F.S passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra

« 15/09 - R.A.S passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

« 22/09 — L.A.S passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

« 24/09 — R.A.S consulta com o médico do PSF Jd. Nova América | em VD.
o 24/09 - E.S consulta com o médico do PSF Jd. Nova América | em VD.

e 24/09 — E.B consulta com o médico do PSF Jd. Nova América | em VD.
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e 24/09 — M.A.F consulta com o médico do PSF Jd. Nova América | em VD.

e 24/09 — M.D.L consulta com o médico do PSF Jd. Nova América | em VD.
o 24/09 — R.A.S passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

o 24/09 — M.A.F passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

« 28/09 — R.A.S realizou exame de mamografia solicitado pelo médico do PSF Jd.
Nova América .

« 28/09 — E.A.B consulta com o médico do PSF Jd. Eunice na unidade.
o 30/09 — J.J.R consulta com o médico do PSF Jd. América Il na unidade.

« Realizado as medicacbes injetaveis, conforme prescricdo médica, nos
moradores: E.V, L.A.S, S.D, W.L.P, P.N.S, M.D.L, F.C, P.N, A.l.R no CAPS.

Processos de trabalho

O Servico Residencial Terapéutico foi implantado no municipio de Alfenas - MG em
outubro de 2008, apods descredenciamento do Hospital Neuropsiquiatrico de Alfenas
(Bahjat) no SUS.

Foram acolhidos no servigco 56 pacientes cronificados que se enquadravam nos
critérios delimitados pelo governo para moradores do servico residencial
terapéutico. Neste més completamos doze anos da implantagdo do SRT no
municipio e, ao longode todos esses anos inumeros desafios ja foram superados,
principalmente em relacdo ao ganho em qualidade de vida, a promocéo de lacos
afetivos e a reabilitacdosocial como um todo. E indiscutivel os avancos alcancados
apos 12 anos de Residéncia Terapéutica.

Temos moradores reinseridos na sociedade, com autonomia para realizarem suas

atividades de vida diaria, além do resgate de seus direitos como cidadaos.

Estamos vivenciando nos Ultimos meses o cenario da Pandemia do novo

Coronaviruse, devido a esse fato algumas atividades programadas no SRT tiveram
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gue ser suspensas por tempo indeterminado. Muitas atividades voltadas ao projeto
terapéutico individual, assim como as atividades desenvolvidas coletivamente néo
estdo acontecendo, principalmente por se tratar de uma parte da populacdo
bastante vulneravel. Sendo assim, as medidas de seguranca e isolamento sao

rigorosas.

Temos trabalhado constantemente para garantir que sejam desenvolvidas as

atividades que ndo coloquem em risco a seguranca dos moradores.

Em setembro destacamos:

Dispensacdo da medicacéo assistida dos moradores

As mudancas realizadas recentemente, referente a dispensacdo da medicacéo
assistida aos moradores, foi aceita de forma positiva em todas as residéncias.
Atualmente a medicacdo é colocada em caixas proprias de plastico, identificadas
como nome do morador, posologia com os referidos horarios, prontas para que o

cuidadoradministre no horério indicado.

Desde que foi realizada a mudanca, observamos que este processo esta garantindo
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a administracdo correta de toda medicacdo, sem desperdicios e com maior

praticidadee ganho de tempo por parte do cuidador.

Administracdo da medicacdo do morador

Despesas pessoais dos moradores

Mensalmente é solicitado todo material de higiene pessoal, vestuério, cigarros, para
0s moradores que séo tabagistas, fraudas para os moradores que fazem uso, além
de um valor em dinheiro, reservado a caixinha dos moradores da casa para utilizar

nodecorrer do més.

O processo é feito da seguinte forma:

No inicio do més é solicitado ao cuidador responsavel de cada casa, uma requisicdo
a ser preenchida individualmente para cada morador. O cuidador faz o levantamento
dos materiais de higiene pessoal, quantidade de cigarros, fraudas, materiais de
vestuario (segundo a necessidade individual de cada um) e um valor em dinheiro
comum a cada morador. Tudo que € solicitado na requisicdo é na quantidade

previstapara 30 dias.
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Em seguida, a requisicdo é entregue a referéncia técnica, que encaminha ao
curadorou responsavel financeiro do morador para que providencie tudo o que foi
solicitado. Depois de tudo providenciado, de cada morador da casa, uma das
referéncias entregana residéncia onde o cuidador faz a conferéncia, assina e data

a entrega dosmateriais.

Vale ressaltar que, durante as reunifes realizadas com cuidadores e supervisores
dasresidéncias ficou esclarecido que produtos alimenticios em geral e materiais de
limpeza continuam sob responsabilidade do IMED.

Os itens hortifrati e carnes sdo entregues semanalmente e itens alimento pesado,

além dos produtos de limpeza sdo abastecidos nas casas quinzenalmente.

Vacinagao

Todos os moradores tiveram seus cartdes de vacinacao atualizados neste més. Um
profissional da central de vacinas do municipio, acompanhado pela referéncia
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técnica,foi em todas as residéncias para atualizacdo das vacinas.

Assembleias

Realizamos assembleias nas Residéncias Jardim América Feminina Il (09/09),
Residéncia Jardim Aeroporto (16/09) e Residéncia Jardim Eunice (28/09).

Participaram das assembleias os cuidadores que estavam de plantdo na casa no
dia,os moradores, uma referéncia técnica e a coordenadora das residéncias. Alguns
moradores se manifestaram e fizeram seus pedidos individuais, os cuidadores
fizeramsolicitacBes necessarias e gerais da residéncia.
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Assembleia Residéncia Jardim Aeroporto

Assembleia Residéncia Jardim Eunice
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Assembleia Resid. Jardim América Fem. Il

Reunides

Realizadas as reunides com os cuidadores das residéncias:

« Residéncia Jardim América Feminina | (02/09)
« Residéncia Jardim América Feminina Il (10/09)
« Residéncia Jardim Oliveira (16/09)

« Residéncia Jardim Aeroporto (23/09)

Participaram das reunibes os cuidadores de cada residéncia, as referéncias
técnicas,a coordenadora das residéncias e a diretora do projeto Alfenas. Entre os
assuntos empauta foi explanado sobre a adaptagdo da mudanca na dispensacéo

da medicacao assistida aos moradores.
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Reunido Resid. América Feminina Il

Reunido Resid. Jardim Aeroporto
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Reunido Resid. Jardim Oliveira

O dia adia naresidéncia terapéutica

As atividades desenvolvidas diariamente nas residéncias continuam a serem
estimuladas. As atividades basicas de vida diaria continuam sendo executadas
pelos moradores de acordo com suas capacidades individuais, pois fazem parte do
processo de melhora da autonomia e estdo incluidas no projeto terapéutico

individualde cada morador.

Oficinas

Diante do problema da pandemia que estamos enfrentando ha alguns meses,as
atividades que exigem circulacdo e aglomeracao fora das residéncias ndoestao

sendo realizadas.

Estdo sendo desenvolvidas atividades com os moradores dentro das préprias
residéncias. Uma colaboradora, oficineira do CECO, realiza oficinas em todasas

residéncias semanalmente.

Sé&o trabalhados atividades cognitivas, de coordenacdo motora, estimulo a

memoaria, atencao, além do reforgo de lagos afetivos e de socializacéo.
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Dentre as atividades estédo: jogo de varetas, quebra cabeca, colorir e desenhar,

pintura de vasos de plantas, confeccdo de mandalas, jogo com bola.
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Aspecto fisico

O estimulo a alimentagéo saudavel é constante no dia a dia dos moradores.

As atividades de caminhada estdo sendo liberadas tomando os cuidados

necessariosdevido ao Covid-19.

Os moradores estdo retornando as caminhadas no bairro, na companhia do

cuidadorda casa e todos fazendo uso de mascaras.

Almocgo em uma das Residéncias
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Passeio na area verde do bairro -
moradores Resid. Aeroporto
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Caminhada

Selfie

Aspecto Social

No projeto terapéutico elaborado individualmente, incluimos atividades de incentivo
as atividades de vida diaria, além do processo de ressocializagdo que incluem
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eventoscoletivos e programas que englobam lazer e recreacéo.

As atividades externas, como idas a supermercados, farmacias, igrejas, saldo de
beleza, etc. estdo restritas devido a pandemia. Quando necessario a saida dos

moradores da residéncia medidas de seguranca necessarias sdo tomadas.

Comemoracdes de datas especiais

Comemoramos o aniversario dos moradores das RTs em 07/09, 16/09, 24/09 e

26/09.
ol -
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2.4 - Centro de Convivéncia - CECO

O CECO integra a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) do municipio e é um
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espacode insercdo social, onde séo fortalecidos vinculos de amizade, aberto a

todos os usuarios da Saude Mental.

Foi implantado no municipio ha 10 anos, juntamente com o Servico Residencial
Terapéutico, pois € um espaco importante para o trabalho de ressocializacdo
desenvolvido com os moradores das RTSs.

Em marco as atividades do Centro de Convivéncia foram interrompidas apés inicio

dapandemia do novo Coronavirus.

Os usuarios da unidade foram informados sobre o encerramento temporario das

atividades, devido as medidas de prevencao contra a proliferagdo do virus.

O CECO permanece fechado até que acorra a estabilizacdo dos problemas

enfrentados em relacéo ao contagio do virus.

Posteriormente 0os usuarios serdo informados sobre o retorno das atividades e

oficinasdesenvolvidas na unidade.

32 PARTE — ANEXOS E EVIDENCIAS

3. Evidéncias

As evidéncias sdo os documentos que comprovam as acgoes e atividades laborais
dasequipes que compdem cada uma das unidades de saude gerenciadas pelo
IMED. Todos o arquivos (planilhas) sdo encaminhadas mensalmente no relatério de

producédo e também uma cépia é anexada ao pedido de pagamento.
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