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Relatério Técnico de Prestacao De Contas

O IMED desenvolveu suas atividades durante os meses de Outubro, Novembro e
Dezembro de 2020, compreendendo o 11° Relatério Trimestral / 4° Relatério
Trimestral de 2020, baseado no compromisso estabelecido com a Prefeitura
Municipal de Alfenas - MG, através do Contrato de Gestao N° 058/2018 e especificado
no Plano de Trabalho e, também, na missao, visédo e valores do Instituto, que busca a
exceléncia em gestdo na saude, além de ter como foco principal o beneficio ao

paciente.

Reiterando seu compromisso de transparéncia na parceria com a Prefeitura e
Secretaria Municipal de Saude (SMS) na gestdo da Rede Assistencial da Supervisao
Técnica de Saude de Alfenas, o IMED apresenta este 11° Relatério Técnico que
corresponde ao 4° Relatdrio Trimestral — 2020 no qual descreve suas atividades
buscando propiciar a gestdo publica um melhor acompanhamento das atividades
desenvolvidas, contemplando as metas e indicadores de producdo, de recursos

humanos e de qualidade do contrato.

Esse relatorio estara dividido em 3 partes, conforme apresentado a seguir:

12 Parte — Metas de Producdo, de Recursos Humanos e de Qualidade do Plano

de Trabalho — Metas do 4° Trimestre

22 Parte — Relat6rio Técnico Trimestral — referente as atividades desenvolvidas

no periodo de Outubro, Novembro e Dezembro de 2020.

32 Parte — Anexos e Evidéncias.
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1. METAS DE PRODUCAO

Tabelas de Metas de Producéao

ESF’s Meta mensal
Consultas médicas 160 consultas / més*
Consultas de enfermagem 160 consultas / més
Atendimento odontoldgico 280 atendimentos / més
Visitas domiciliares ACSs Visitar 100% das familias cadastradas*
# Para as unidades onde existirem profissionais médicos com Carga Horaria de 40 horas

semanais, consideraremos a meta de 320 consultas / més assim como o numero de consultas

proporcional a CH de trabalho executada (160 consultas em 20hs)

* Os meses em que tiverem ACS de férias, 0 % de visitas deve ser reduzido para 75% das

familias cadastradas.

Saude Mental Meta mensal

Pacientes acompanhados no . . "
minimo de 90 pacientes em acompanhamento no més

CAPS

Oficinas no Centro de disponibilizar oficinas para, no minimo, 45 pacientes no

Convivéncia més

Manutengéo das Residéncias manter e acompanhar todas as resdiéncias e usuarios,

Terapéuticas 24 horas, 7 dias por semana

Consideracgoes:

A producéo (numero de consultas médicas/enfermagem/odontologia, atendimentos
e vistas domiciliares) realizada pelos profissionais de cada ESF sera calculada de

acordo com o nimero de dias Uteis nos meses do trimestre, a saber:

v' Outubro: 22 dias uteis. Serdo descontados 5 dias Uteis sendo 1 dia referente ao
feriado de 12 de Outubro (Nossa Sra. Aparecida - Padroeira do Brasil) e 4 dias
de Recesso (13, 14, 15 e 16). Total de dias uUteis = 17.
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v Novembro = 21 dias Uteis. Serdo descontados 2 dias uteis sendo 1 dia referente

ao feriado de 2 de Novembro (Finados) e 1 dia referente ao feriado de 15 de

Novembro (Proclamacao da Republica). Total de dias uteis = 19.

v Dezembro = 24 dias Uteis. Serdo descontados 9 dias de recesso (de 21 a 31 de
dezembro de 2020). Total de dias uUteis = 13.

Desta forma a produc¢édo sera calculada da seguinte forma:
META / N° de dias uteis, sendo:

* Consultas Médicas = 160/ dias uteis no més = N° de consultas/dia para carga

horaria de 20 horas semanais.
* Consultas de Enfermagem = 160 / dias Uteis no més = N° consultas/dia.

* Atendimentos odontolégicos = 280 / dias Uuteis no més= N° de

atendimentos/dia.

* Visitas de ACSs: vai depender do N° de visitas por ACSs/ESF/area de

abrangéncia.

Porém a de se descontar os dias em que ndo ocorreu atividade nas unidades,

caracterizando a indisponibilidade da prestacdo de servicos a comunidade.

Tratam-se dos dias de recessos, capacitacoes, faltas abonadas/folgas/atestados e

atividades especificas referentes ao calendario vacinal segundo Ministério da Saude.

Desta forma, passaremos a considerar uma META EFETIVA.

A META EFETIVA seré calculada através do produto de cada uma das categorias de

producdo (consultas médicas, procedimentos/consultas de enfermagem,
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META EFETIVA = DIAS DE DISPONIBILIDADE (dias uteis — dias de
indisponibilidade na ESF) X producéo diaria de consultas/atendimentos por

categoria de producéo (consultas médicas, consultas de enfermagem,

atendimentos de odontologia e visitas ACS)
Nota para o trimestre em avaliagao:

Como plano de prevencdo para enfrentamento da pandemia do Corona virus,
considerando os Decretos Municipais e mediante as orientacdes do Ministério da
Saude, as seguintes estratégias foram implantadas nas unidades sob gestdo do
IMED:

o Suspensédo de todos os atendimentos agendados de saude bucal, ficando
os profissionais de saude bucal escalados para atividades na barreira municipal
nas entradas da cidade. Os atendimentos de urgéncia, foram realizados no
centro odontolégico do municipio em escala de revezamento de todos
profissionais cirurgides dentistas do municipio.

o Suspensdo de todas as atividades educativas/grupos para evitar
aglomeracao.

o Atendimento por agendamento nas unidades. Somente 01 usuérios por hora
desde que ndo se enquadrem no grupo de risco, ficando os profissionais a
disposicéo para atendimento de pacientes com sindromes gripais e outros casos
de urgéncia necessario, buscando minimizar a circulacdo e evitando a
aglomeracao. Por este motivo houve reducéo de metas de atendimento para
cumprir.

o Todos os funcionarios/ colaboradores que se enquadrem no grupo de risco
(conforme protocolos do Ministério da Saude) continuaram afastados de
suas atividades, ou alocados em servigos “home office”.

o Suspensdo de todas as visitas domiciliares regulares pelos agentes
comunitarios de saude (incluindo os cadastros dos usuarios) conforme Oficio
Circular n° 001/2020 da Federacao Nacional de Agentes Comunitarios de Saude
e Agentes de Combate as Endemias.

o Suspensas as atividades no CECO para evitar a aglomeracao de pessoas.
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1.1. Metas de Producéo das Unidades de Estratégia de Saude da Familia

A seguir apresentaremos na forma de Tabelas e Graficos as metas de cada uma das

unidades de saude contratualizadas (ESFs e Unidades de Saude Mental).

OBS: Nao serdo apresentados os dados de producdo da Odontologia, pois as

atividades desta especialidade estdo suspensas devido a pandemia.

As metas que ndo forem atingidas serdo justificadas no “ltem 1.3 — Resumo e

justificativas” deste documento.
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1.1.1 - ESF Pinheirinho

Consultas Médicas

CUIDANDO
COM RESPEITO

Tabela 1 — Consultas Médicas Realizadas na ESF Pinheirinho — 4° Trimestre de 2020

Consultas Médicas

Consultas médicas realizadas na ESF Pinheirinho - 4° trimestre 2020

ESF Pinheirinho

out/20

nov/20

dez/20

Total

Meta 608 608 352 1568
Meta efetiva 445 506 195 1146
% de consultas realizadas em 97,28% 111,29% 104,73% 104,73%
relagdo a Meta Efetiva ’ ’ ’

Na avaliacdo do Trimestre, observa-se que a ESF Pinheirinho superou as metas

definidas de consultas para o periodo.

Consultas de Enfermagem

Tabela 2 - Consultas de Enfermagem Realizadas na ESF Pinheirinho — 4° Trimestre de 2020

Consultas de enfermagem

Consultas de enfermagem realizadas na ESF Pinheirinho - 4° trimestre 2020

ESF Pinheirinho

out/20

nov/20

dez/20

Total

Meta 320 320 320 960
Meta efetiva 160 276 193 630
% de consultas realizad_as em 255.00% 147 27% 207 41% 19311%
relacéo a Meta Efetiva ' ' '

Observamos que no Trimestre, a ESF Pinheirinho atingiu e superou as metas de

atendimentos/consultas de enfermagem, com um excedente de 93 % na quantidade

de consultas para o trimestre.
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Visitas Domiciliares ACSs

Tabela 3 — Visitas dos ACS Realizadas na ESF Pinheirinho — 4° Trimestre de 2020

PSF Pinheirinho Visitas realizadas pelos ACS's - ESF Pinheirinho - 4° Trimestre 2020
ACSs =6 out/20 nov/20 dez/20 Total
Familias cadastradas (META) 1079 1079 1079 3237
Agentes de férias / afastados 0 0 4 4
Meta de visitas no més 917 917 688 2064
% Meta de visitas no més 0% 0% 41% 14%
Meta Contratual 100% 100% 100% 100%

Observa-se que a ESF Pinheirinho ndo atingiu a meta de visitas no periodo.
1.1.2 - ESF Primaverall
Consultas Médicas

Tabela 4 - Consultas Médicas Realizadas na ESF Primavera | — 4° Trimestre de 2020

Consultas médicas Consultas médicas realizadas na ESF Primavera | - 4° trimestre 2020

PSF Primavera | out/20 nov/20 dez/20 Total

Meta 640 640 640 1920

Meta efetiva 364 305 320 988

% de consultas realizadas em

0, 0, 0, 0,
relagdo a Meta Efetiva 103% 98% 8% 96%

Observa-se que a ESF Primavera | ndo cumpriu a meta de mensal de consultas

médicas no periodo em avaliagdo.
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Consultas de Enfermagem

CUIDANDO
COM RESPEITO

Tabela 5 - Consultas de Enfermagem Realizadas na ESF Primavera | — 4° Trimestre de 2020

Consultas de enfermagem

Consultas e Procedimentos de Enfermagem - ESF Primavera | -
4° trimestre 2020

PSF Primavera |

out/20

nov/20

dez/20

Total

Efetiva

Meta 320 320 362 1002
Meta efetiva 196 267 212 676
% de consultas/procedimentos
realizados em relacdo a Meta 205% 181% 134% 173%

Observa-se que a ESF Primavera | cumpriu com as metas de consultas de

enfermagem no 4° Trimestre de 2020, com um excedente de 73% a mais de consultas

realizadas no periodo.

Visitas Domiciliares ACSs

Tabela 6 - Visitas dos ACS Realizadas na ESF Primavera | —4° Trimestre de 2020

Visitas realizadas ACSs
Primaverall

Visitas realizadas pelos ACS - ESF Primavera |

4° trimestre 2020

ACSs =7

out/20

nov/20

dez/20

Total

Familias cadastradas 905 905 905 2715
Agentes de férias / atestado 2 1 2 5

Meta de visitas no més 577 577 577 1731

% Meta de visitas no més 91% 142% 79% 104%

Meta 100% 100% 100% 100%

Observa-se que a ESF Primavera | cumpriu a meta de mensal de vistas domiciliares

no periodo em avaliagéo.
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1.1.3 - ESF Primavera l1/Jd Eunice

Consultas Médicas

CUIDANDO
COM RESPEITO

Tabela 7 - Consultas Médicas Realizadas na ESF Primavera Il — 4° Trimestre de 2020

Consultas médicas

Consultas médicas realizadas -ESF Primavera Il/Jd Eunice

4°trimestre 2020

PSF Primavera Il/Jd Eunice

out/20

nov/20

dez/20

Total

Meta 488 488 480 1456
Meta efetiva 244 399 230 874
% de consultas realizadas em relagdo a Meta 54,51% 73,88% 88,98% 72,45%

Observa-se que a ESF Primavera Il ndo cumpriu a meta de consultas médicas no

periodo em avaliacao.

Consultas de enfermagem

Tabela 8 - Consultas de Enfermagem Realizadas na ESF Primavera Il — 4° Trimestre de 2020

Consultas de enfermagem

Consultas e Procedimentos de Enfermagem
ESF Primavera llJd Eunice - 4° trimestre 2020

PSF Primavera ll/Jd Eunice

out/20

nov/20

dez/20

Total

relagdo a Meta Efetiva

Meta 160 160 160 480
Meta efetiva 80 69 63 211
% de consultas/procedimentos realizados em 112 50% 112.29% 135 76% 119.33%
’ 0 ’ 0 1 0 1

Observa-se que a ESF Primavera Il superou a meta de consultas de enfermagem no

periodo.
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Visitas domiciliares dos ACSs

Tabela 9 - Visitas dos ACS Realizadas na ESF Primavera Il —4° Trimestre de 2020

Visitas realizadas ACSs - Primavera Il Visitas Domiciliares realizadas pelos ACS - Primavera Il/Jd Eunice
ACSs =5 out/20 nov/20 dez/20 Total
Familias cadastradas 704 704 716 2124
Agentes de férias/atestados 1 1 0 2
Meta de visitas no més 449 449 609 1354
% Meta de visitas no més 15% 35% 16% 24%
Meta 100% 100% 100% 100%

Observa-se que a ESF Primavera Il NAO cumpriu a meta de mensal de vistas

domiciliares no periodo em avaliacao.

1.1.4 - ESF Recreio | / Alvorada

Consultas Médicas

Tabela 10 - Consultas Médicas Realizadas na ESF Recreio |/ Alvorada — 4° Trimestre de 2020

- Consultas médicas realizadas na ESF Recreio I/Alvorada -
Consultas médicas .
4° trimestre 2020

PSF Recreio |/ Alvorada out/20 nov/20 dez/20 Total
Meta efetiva 457 619 361 1436
Meta 840 840 800 2480

% de consultas realizadas
~ . 77,5% 73,8% 82, 7% 77.2%

em relacdo a Meta Efetiva

Observa-se que a meta de consultas médicas nao foi atingida no trimestre.
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Consultas de Enfermagem

Tabela 11 - Consultas de Enfermagem Realizadas na ESF Recreio | / Alvorada — 4° Trimestre de 2020

Consultas de enfermagem

Consultas e Procedimentos de Enfermagem - ESF Recreio I/Alvorada -

4° trimestre 2020

PSF Recreio |/ Alvorada

out/20

nov/20

dez/20

Total

realizados em relagdo a Meta Efetiva

Meta 320 320 320 960
Meta efetiva 233 276 181 690
% de consultas/procedimentos 209 7% 131.7% 131.0% 157 8%

Observa-se, que a ESF Recreio | / Alvorada cumpriu a meta de consultas de

enfermagem no periodo avaliado, com um excedente de 57% no numero de

consultas/procedimentos de enfermagem realizados no trimestre avaliado.

Visitas Domiciliares ACSs

Tabela 12 - Visitas dos ACS Realizadas na ESF Recreio I/ Alvorada — 4° Trimestre de 2020

Visitas realizadas ACSs - PSF Recreio | - Visitas Domiciliares realizadas pelos ACS - Recreio | /Alvorada -

Alvorada 4° trimestre 2020

ACSs =6 out/20 nov/20 dez/20 Total

Familias cadastradas 760 760 774 2294

Agentes de férias/afastados 2 1 1 4

Meta de visitas no més 485 485 493 1462

% Meta de visitas no més 106% 79% 41% 75%

Meta 100% 100% 100% 100%

Observa-se que as metas ndo foram cumpridas.
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1.1.5 - ESF Recreio |l

Consultas Médicas

CUIDANDO
COM RESPEITO

Tabela 13 - Consultas Médicas Realizadas na ESF Recreio Il — 4° Trimestre de 2020

Consultas médicas

Consultas médicas realizadas - ESF Recreo Il - 4° trimestre 2020

PSF Recreio Il

out/20

nov/20

dez/20

Total

Meta Efetiva

Meta efetiva 451 477 362 1290

Meta 660 660 640 1960

% de consultas realizadas em relagéo a 66.7% 72 704 94.3% 76.7%
f (] f (] y (] ’

Observamos que no 2° Trimestre de 2020, a ESF Recreio Il ndo atingiu a meta de

consultas médicas.

Consultas de Enfermagem

Tabela 14 — Consultas de Enfermagem Realizadas na ESF Recreio Il — 4° Trimestre de 2020

Consultas de enfermagem

Consultas e procedimentos de Enfermagem realizados
ESF Recreio Il - 4° trimestre 2020

PSF Recreio Il

out/20

nov/20

dez/20

Total

realizados em relagdo a Meta Efetiva

Meta 160 160 160 480

Meta efetiva 102 145 77 323

% de consultas/procedimentos 99% 61% 77% 77%
(] 0 (] (]

Observamos que a ESF Recreio Il ndo atingiu a meta de consultas de enfermagem

no 4° Trimestre de 2020.
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Visitas Domiciliares ACSs

CUIDANDO
COM RESPEITO

Tabela 15 — Visitas dos ACS Realizadas na ESF Recreio Il = 4° Trimestre de 2020

Visitas ACSs - PSF Recreio Il Visitas ACS - ESF Recreio Il - 4° trimestre 2020
ACSs =5 out/20 nov/20 dez/20 Total
Familias cadastradas 902 902 902 2706
Agentes de férias 1 1 2 4
Meta de visitas no més 575 575 575 1725
% Meta de visitas no més 39,7% 68,2% 46,6% 51,5%
Meta 100% 100% 100% 100%

Observamos que a ESF Recreio Il ndo atingiu a meta de visitas domiciliares.

1.1.6 - ESF Vila Betania

Consultas Médicas

Tabela 16 — Consultas Médicas Realizadas na ESF Vila Betania — 4° Trimestre de 2020

Consultas médicas

Consultas médicas - ESF V. Betania - 4° trimestre 2020

PSF Vila Betania out/20 nov/20 dez/20 Total
Meta 340 340 320 1000
Meta efetiva 262 310 195 767
% de consultas realizadas em relagdo a Meta
0, 0, 0, 0,
Efetiva 80,45% 94,02% 76,50% 85%

Analisamos que a ESF Vila Betania ndo atingiu a meta de consultas médicas no

periodo.

Consultas de Enfermagem

Tabela 17 — Consultas de Enfermagem Realizadas na ESF Vila Betania - 4° Trimestre de 2020

Consultas de enfermagem Consultas e procedimentos de Enfermagem - ESF V. Betania
g 4° trimestre 2020

PSF Vila Betania out/20 nov/20 dez/20 Total

Meta 160 160 160 480

Meta efetiva 124 137 97 358

% de consultas/procedimentos realizados em

9 0 0 188,18%
relacio a Meta Efetiva 198,97% 181,56% 183,79% ,18%

IMED — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Sede: Rua Itapeva, n° 202 — conj. 34, Municipio de Sao Paulo, Capital
www.imed.org.br - administrativo@imed.org.br

Filial: Rua Antonio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Gerais
www.imed.org.br- administrativo@imed.org.br



mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO

COM RESPEITO

Observamos que a ESF Vila Betania superou as metas de consultas de enfermagem

em 88%.

Visitas Domiciliares ACSs

Tabela 18 — Visitas dos ACS Realizadas na ESF Vila Betania — 4° Trimestre de 2020

Visitas ACS ESF Vila Betania

Visitas ACS - ESF V. Betania - 4° trimestre 2020

ACSs =5 out/20 nov/20 dez/20 Total

Familias cadastradas (META) 943 943 943 2829
Agentes de férias / afastados 3 3 3 9

Meta de visitas no més 601 601 601 1803

% Meta de visitas no més 21% 28% 23% 24%

Meta 100% 100% 100% 100%

Observamos que a ESF Vila Betania ndo cumpriu as metas de visitas domiciliares

realizadas pelos ACSs no 4° Trimestre de 2020.
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1.2. Metas de Producéo das Unidades de Saude Mental
1.2.1 —Centro de Atenc¢éo Psico Social - CAPS I

Tabela 19 — Producéo CAPS — 4° trimestre 2020

Producao CAPS - 4° Trimestre 2020 out/20 nov/20 dez/20
Consultas médicas 153 145 119
Nao Intensivos 0 0 0
Visita Domiciliar 0 0 0
Semi-intensivos 1 0 4
Residéncias Terapéuticas 0 4 4
Intensivos 2 5 4
Espontaneos 40 33 26
Agendados 110 103 81
Participantes de oficinas e grupos (total) 4 0 0
Oficinas e Grupos realizadas (total) 1 0 0
Aplicacao de injetavel 107 99 65
Ambulatorial 65 53 43
Domiciliar 42 46 22
Acolhimento 111 126 71
Médico Imediato 38 41 14
Atendimento Familiar 0 0 0
Atendimento Psicolégico 0 0 0]
Agendado 1 8 15
Conduta 68 71 40
Orientacao Social 0 0 0]
Atendimento Referencial 0 2 0
Visita domiciliar 4 4 2
#Pacientes Dia 125 91 52
Intensivos 77 25 8
Semi-intensivos 34 44 32
Nao Intensivos 14 22 12
*Pacientes Internos 14 11 14
Intensivos 10 4 2
Nao Intensivos 0 3 1
Semi-intensivos 4 4 11
* Entende-se por Pacientes Internos a quantidade de pacientes que frequentaram o CAPS no
periodo (per capita)
# Pacientes Dia = soma do total de paciente que frequentaram o CAPS no periodo

* Entende-se por Pacientes Internos a quantidade de pacientes que frequentaram o CAPS no
periodo (per capita)

# Pacientes Dia = soma do total de paciente que frequentaram o CAPS no periodo
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O CAPS cumpriu a meta definida no trimestre de avaliacdo, com mais de 90 pacientes

acompanhados/més.
1.2.2 - Centro de Convivéncia e Cultura— CECO

O Centro de Convivéncia permanece com suas atividades suspensas devido a

pandemia.
1.2.3 - Servigo de Residéncias Terapéuticas

Todas as residéncias terapéuticas foram mantidas e acompanhadas no periodo
durante 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, bem como todos os pacientes
também foram acompanhados nesse periodo.
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1.3 — Resumo e Justificativas

A seguir apresentamos uma tabela resumo que traz o cumprimento das metas por
unidade e na sequéncia as observacoes e justificativas que contemplam o desfecho

de cada meta por ESF.

Tabela 24 — Quadro Resumo de metas de producgédo — 4° Trimestre de 2020

RESUMO - METAS DE PRODUGAO POR UNIDADE / PERIODO X PROCEDIMENTO
OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO de 2020 - 42 trimestre 2020

CUMPRIMENTO DA META NO
UNIDADE PROCEDIMENTO OUTUBRO | NOVEMBRO| DEZEMBRO| . PERIODO DE ACORDO COM
de2020 | de2020 | de2020 NOVA META POR DIAS UTEIS
DE DISPONIBILIDADE
CONSULTA MEDICA SIM
ESF PINHEIRINHO CONSULTA DE ENFERMAGEM SIM

NAO - JUSTIFIFICATIVA 1

VISITAS ACS

NAO - JUSTIFICATIVA 2
SIM
SIM

CONSULTA MEDICA
ESF PRIMAVERA | CONSULTA DE ENFERMAGEM sim
VISITAS ACS

NAO - JUSTIFICATIVA 2
SIM
NAO - JUSTIFIFICATIVA 1

CONSULTA MEDICA
ESF PRIMAVERA I - JD
EUNICE CONSULTA DE ENFERMAGEM

VISITAS ACS

NAO - JUSTIFICATIVA 2
SIM
NAO - JUSTIFICATIVA 1

CONSULTA MEDICA
ESF RECREIO | - ALVORADA | CONSULTA DE ENFERMAGEM
VISITAS ACS

I I O

NAO - JUSTIFICATIVA 2
NAO - JUSTIFICATIVA 3
NAO - JUSTIFIFICATIVA 1

CONSULTA MEDICA
ESF RECREIO Il CONSULTA DE ENFERMAGEM
VISITAS ACS

CONSULTA MEDICA NAO - JUSTIFICATIVA 2

ESF V. BETANIA CONSULTA DE ENFERMAGEM SIM

s | sm | s ||
VISITAS ACS NAO - JUSTIFIFICATIVA 1
s Lwoeeacentesiserioos | sim L sim L sim | oim | |

NAO - JUSTIFIFICATIVA 4

CENTRO DE CONVIVENCIA | N DE PARTICIPANTES EM OFICINAS
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JUSTIFICATIVA 1 — ndo cumprimento das metas de visitas do ACSs

Com excecao das atividades desenvolvidas na ESF PRIMAVERA I, as demais ESFs

nao atingiram as metas.

Porém, as atividades de visitas domiciliares foram suspensas a partir do dia 16 de
marco de 2020, sendo realizadas visitas apenas nos pacientes com extrema
necessidade. Além disso alguns ACSs foram afastados por se enquadrarem no grupo

de risco.

As acdes dos ACSs sao reguladas e controladas pela Prefeitura de Alfenas e

possuimos ingeréncia sobre 0s mesmos.

Desta forma, consideramos que esté justificado que as ESFs cumpriram as metas de

visitas no periodo.

JUSTIFICATIVA 2 — ndo cumprimento das metas de CONSULTAS MEDICAS

Observamos o0 seguinte cenario no trimestre em relacdo ao cumprimento das metas

de Consultas Médicas:

CUMPRIMENTO DAS METAS DE PRODUCAO POR UNIDADE / CONSULTAS MEDICAS
Outubro, Novembro e Dezembro de 2020 - 42 trimestre 2020

D e el e P
ESF PINHEIRINHO sim sim [ Sim
ESF PRIMAVERA | N3o
ESF PRIMAVERA Il - Jd EUNICE N3o
ESF RECREIO | - ALVORADA N3o
ESF RECREIO II N3o
ESF V BETANIA N3o
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Conforme apontado na Tabela acima, apenas a ESF PINHEIRINHO atingiu a meta de

consultas médicas.

As acOes dos médicos alocados nas ESF foram direcionadas para o atendimento e
prestacédo do cuidado para os casos de demanda espontanea que procuravam as

unidades com sintomas de sindromes gripais.

Ademais, a disponibilidade de consultas “agendadas” foi reduzida para 1/hora, com

um total de 8 consultas por dia / profissional.

Esta reducdo também teve como objetivo a limitacdo da circulagcdo de pessoas no
entorno das suas respectivas areas de abrangéncia além de garantir que os pacientes
de demanda espontdnea pudessem ser atendidos de forma imediata quando
necessitassem dos servicos médicos na ESF de sua referéncia.

O IMED garantiu o fornecimento dos Recursos Humanos médicos de sua competéncia

ao longo do trimestre e desta forma consideramos que esta meta foi cumprida.

JUSTIFICATIVA 3 — ndo cumprimento das metas de Consultas de Enfermagem

Observamos o seguinte cenario no trimestre em relagdo ao cumprimento das metas

de Consultas de Enfermagem, conforme apresentado na Tabela abaixo.

CUMPRIMENTO DAS METAS DE PRODUCAO POR UNIDADE / CONSULTAS DE ENFERMAGEM
Outubro, Novembro e Dezembro de 2020 - 42 trimestre 2020

D e bl i e G
ESF PINHEIRINHO sim sim sim sim Sim
ESF PRIMAVERA | sim sim sim sim Sim
ESF PRIMAVERA Il - Jd EUNICE sim sim sim sim Sim
ESF RECREIO | - ALVORADA sim sim sim sim Sim
ESF V BETANIA sim sim sim sim Sim
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Conforme apontado na Tabela acima, a ESF Recreio Il ndo atingiu a meta de

consultas e procedimentos de enfermagem no periodo

As acOes dos (as) enfermeiros (as) alocados nas ESF foram direcionadas para o
atendimento e prestagdo do cuidado para os casos de demanda espontanea que

procuravam as unidades com sintomas de sindromes gripais.

Esta reducdo também teve como objetivo a limitagdo da circulacdo de pessoas no
entorno das suas respectivas areas de abrangéncia além de garantir que os pacientes
de demanda espontanea pudessem ser atendidos de forma imediata quando

necessitassem dos servicos médicos na ESF de sua referéncia.

O IMED garantiu o fornecimento dos Recursos Humanos de enfermagem de sua
competéncia ao longo do trimestre e desta forma consideramos que esta meta foi

cumprida.

JUSTIFICATIVA 4 — ndo cumprimento das metas do Centro de Convivéncia.

Estédo suspensas todas as atividades educativas/grupos para evitar aglomeracao.

OBSERVACAO 1: N&o foram apontadas as metas dos procedimentos odontoldgicos,
pois os atendimentos de odontologia realizados nas ESFs estdo suspensos, ficando
os profissionais de saude bucal escalados para atividades na barreira municipal nas

entradas da cidade.

Os atendimentos de urgéncia, foram realizados no Centro Odontolégico do municipio

em escala de revezamento entre todos profissionais cirurgides dentistas do municipio.
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2. METAS DE RECURSOS HUMANOS

As metas relativas aos “Recursos Humanos/Equipes Minimas” foram definidas no
ANEXO Il do Contrato 058/2018, celebrado entre o IMED e a Prefeitura do Municipio
de Alfenas.

Neste Anexo estdo definidas as “Dimensées da Avaliagdo de Desempenho do

Contrato”.

Vale ressaltar que o IMED realiza a contratacdo complementar dos Recursos
Humanos pendentes para a formacéo das Equipes Minimas estabelecidas, sendo que
os funcionérios operacionais das Equipes de ESF s&o contratados da Prefeitura do

Municipio de Alfenas (servidores de vinculo publico).

Na sequéncia de Tabelas sdo apresentados os parametros e os resultados das

equipes de ESF e da Rede de Saude Mental.
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Recursos Humanos — ESF

2.1.

ESF Pinheirinho

PSF Pinheirinho
Recursos Meta Realizado Contratante
Humanos
Médico Generalista 1 2 IMED /
Municipio

Médico especialista 0 1 Municipio

Enfermeiro 1 2 Municipio

Agente comunitério de 6 6 Municipio 03

saude afastados
por serem
grupo de
risco covid-
19

Cirurgiao Dentista 1 1 Municipio

Auxiliar de saude bucal 1 1 Municipio

Técnica em 0 1 Municipio

enfermagem

Recepcionista 0 2 IMED 01 Grupo de
risco covid
19

Auxiliar de limpeza 0 1 IMED

Auxiliar de farmacia 0 1 Municipio
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ESF Primavera |

PSF Primavera |
Recursos Humanos | Meta Realizado | Contratante
Médico Generalista 1 2 Municipio, sendo 1
‘mais meédicos”
Enfermeiro 1 2 Municipi
0
Agente comunitario 6 6 Municipi 01
de saude o} afast
ado
por
ser
grupo
de
risco
covid
19
Cirurgido Dentista 1 1 Municipi
0
Auxiliar de saude 1 1 Municipi
bucal 0
Técnica em 0 1 Municipi
enfermagem 0
Recepcionista 0 1 Municipi
0
Auxiliar de limpeza 0 1 IMED
Auxiliar de farmacia 0 1 Municipi
o]
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ESF Primavera Il —Jd Eunice

PSF JD. Eunice (Primavera Il) e ponto de apoio Vila Promessa
Recursos Humanos Meta Realizado | Contratante
Médico Generalista " Mais 1 2 2 Municipio
Médicos"
Enfermeiro 1 1 Municipio
Agente comunitario de saude 6 4 Municipio
Cirurgido Dentista 1 1 Municipio
Auxiliar de saude bucal 1 1 Municipio
Recepcionista 0 2 1 Municipio
1 IMED
Auxiliar de limpeza 0 1 IMED
Técnica em enfermagem 0 1 Municipio
ESF Alvorada/Recreio |
PSF Recreio |
Recursos Meta | Realizado Contratante
Humanos
Médico Generalista 1 2 Municipio,
sendo 1
mais
médicos
Médico especialista 0 1 Municipio Grupo de
risco covid-19
Enfermeiro 1 2 Municipio
Agente comunitario 6 5 Municipio 01 afastado
de salde grupo de
risco covid 19
Cirurgido Dentista 1 1 Municipio
Auxiliar de saude 1 1 Municipio
bucal
Recepcionista 0 1 Municipio
Técnico de 0 1 Municipio
enfermagem
Auxiliar de limpeza 0 1 IMED
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ESF Recreio Il
PSF Recreio lI
Recursos Meta Realiza Contratante
Humanos do
Médico Generalista 1 2 1 IMED
1 mais
médicos
Enfermeiro 1 1 Municipio
Agente comunitario 6 5 Municipio 01 afastado
de saude grupo de
Cirurgido Dentista 1 0 Municipio risco covid 19
Auxiliar de saude 1 0 Municipio
bucal
Recepcionista 0 1 Municipio Grupo de
risco covid 19
Técnico em 0 1 Municipio
enfermagem
Auxiliar de limpeza 0 1 IMED
ESF Vila Betania
PSF Vila Betania
Recursos Meta Realizad Contratante
Humanos o]
Médico Generalista 1 1 Municipio
Enfermeiro 1 1 Municipio
Agente comunitario de 6 5 Municipio 03 afastados
salde grupo de
risco covid 19
Cirurgiao Dentista 1 1 Municipio
Auxiliar de saude bucal 1 1 Municipio
Recepcionista 1 1 IMED
Auxiliar de limpeza 1 1 IMED

Filial: Rua Antonio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Gerais
www.imed.org.br- administrativo@imed.org.br

30



mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

i

P

INSTITUTO DE
MEDICINA,
ESTUDOS |

DESENVOLVIMENTO

2.2 Recursos Humanos — CAPS
CAPS
Recursos Humanos Meta Realizado Contratante
Médico Psiquiatra 1de 2 de 1IMEDe1l
40h/sem 20h/sem Municipio
Gestor com ensino superior 0 1 IMED
Enfermeiro 1 1 Municipio
Psicologo 1 2 Municipio
Assistente Social 1 1 Municipio
Terapeuta ocupacional 0 0 Municipio
Profissional de nivel médio 3 3 IMED
Técnico em enfermagem 0 2 Municipio
Recepcionista 0 1 IMED
Auxiliar de limpeza 0 1 IMED
Farmacéutico 0 1 Municipio
Motorista 0 1 IMED
Pedreiro 0 1 IMED

Estamos aguardando a contratacdo do Terapeuta ocupacional

Municipal, sem previsdo para a contratacao.

via Prefeitura

2.3 Recursos Humanos — Centro de Convivéncia e Cultura
Centro de Convivéncia

Recursos Meta Realizado Contratante

Humanos
Gestor com ensino 1 1 IMED Local mantem as
superior atividades
Professor de Ed. Fisica 1 0 Municipio suspensas,
Auxiliar de limpeza 1 1 IMED ig:‘/rigntamento
Monltorgs . 0 2 IMED Colaboradores
RecepC|on|Sta 0 l IMED |MED, Suspenséo

temporaria
devido a grupo
de risco covid.
Somente 1
monitora
encontra se
realizando
atividades junto
as residéncias
terapéuticas.
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Estamos aguardando a contratacdo do Educador Fisico via Prefeitura Municipal,

sem previsao para a contratagao.

2.4 Recursos Humanos — Servi¢o de Residéncias Terapéuticas

Residéncia Terapéutica
Recursos Meta Realizado Contratante
Humanos
Supervisor de 1 1 IMED Retornou da
Saude licenca
maternidade
Referéncia 3 3 IMED
Cuidadores 26 26 IMED
Auxiliar de servigos 5 5 IMED
gerais
Motorista 1 1 IMED Grupo de
risco covid

Estamos aguardando a contratacao do Educador Fisico via Prefeitura Municipal, sem

previsdo para a contratacéo e efeitivacado do cargo até o momento.
Local mantem as atividades suspensas, enfrentamento covid.

Colaboradores IMED, suspenséao temporaria devido a grupo de risco covid
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3 METAS DE QUALIDADE

As METAS DE QUALIDADE e as informacdes relacionadas ao acompanhamento dos

servicos assistenciais, em cada modalidade de atencéo, para o 4° Trimestre de 2020

estao descritas na Tabela abaixo.

Tabela 25 - Matriz de Indicadores de Qualidade — 4° Trimestre de 2020

MATRIZ DE INDICADORES

DESCRICAO DO INDICADOR

4° TRIMESTRE 2020

out/20

nov/20

dez/20

MES 20

MES 21

MES 22

PONTUALIDADE NA ENTREGA DOS RELATORIOS MENSAIS DE PRESTACAO DE CONTAS
ASSISTENCIAIS E FINANCEIRAS

20

20

20

PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS, NOS SEGUINTES ASPECTOS: LEGIBILIDADE,
ASSINATURAS, CID, EXAME FiSICO

40

EXECUGAO DO PLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE PROPOSTO NO PLANO DE TRABALHO

60

PROPORGAO DE CGAS COM ATE 12 MESES DE IDADE COM CALENDARIO VACINAL
COMPLETO NAS UNIDADES GERENCIADAS NO CONTRATO DE GESTAO

PROPORGAO DE GESTANTES QUE REALIZARAM PROCEDIMENTOS BASICOS NO PRE-NATAL
E PUERPERIO NAS UNIDADES GERENCIADAS NO CONTRATO DE GESTAQ

60

PROPORGAO DE GESTANTES COM 7 OU + CONSULTAS DE PRE-NATAL REALIZADAS NAS
UNIDADES GERENCIADAS NO CONTRATO DE GESTAO

40

ENTREGA DO RELATORIO COMENTADO DAS RECLAMAGOES RECEBIDAS ATRAVES DAS
DIFERENTES AUDITORIAS E S.A.U, E DAS PROVIDENCIAS TOMADAS

20

FUNCIONAMENTO DO CONSELHO GESTOR

20

RESULTADO

100

100

100

Para este Trimestre serao avaliados:

Indicador 1 - Pontualidade na Entrega dos Relatérios Mensais de Prestacdo de

Contas Assistenciais e Financeiras: Trimestre base “Outubro, Novembro e

Dezembro de 2020”.

Indicador 2 - Preenchimento de prontuarios, nos seguintes aspectos: legibilidade,

assinaturas, CID, exame fisico: setembro de 2020.

Indicador 3 — Execugao do “Plano de educagao permanente”: Novembro de 2020.
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Indicador 4 - Proporgcédo de criancas com até 12 meses de idade com calendario

vacinal completo nas unidades gerenciadas no contrato de gestdo — NAO SERA
AVALIADO NO PERIODO.

Indicador 5 - Proporcao de gestantes que realizaram procedimentos basicos no pré-
natal e puerpério nas unidades gerenciadas no contrato de gestéo: Outubro de 2020.

Indicador 6 - Propor¢cédo de gestantes com 7 ou + consultas de pré-natal realizadas

nas unidades gerenciadas no contrato de gestdo: Dezembro de 2020.

Indicador 7 - Entrega do relatério comentado das reclamacdes recebidas através das

diferentes auditorias e S.A.U, e das providéncias tomadas: Novembro de 2020.

Indicador 8 - Funcionamento do conselho gestor: Outubro de 2020.

AVALIACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Indicador 1 - Pontualidade na Entrega dos Relatorios Mensais de Prestacdo de
Contas Assistenciais e Financeiras: Trimestre base “Outubro, Novembro e
Dezembro de 2020”.

Este indicador é avaliado mediante a data de entrega dos Relatérios de Prestacdo de
Contas Assistenciais e Financeiros que devem ser protocolados até o dia 15 do més
subsequente a execucédo das atividades do periodo avaliado.

Os Relatérios de Prestacdo de Contas sdo realizados trimestralmente, conforme

exigido pelo Contrato de Gestao.

Abaixo o comprovante.
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Comprovante de entrega do Relatério de Prestacdo de Contas

Relatério — Julho, Agosto e Setembro de 2020 (3° Relatério de 2020)
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Indicador 2 - Preenchimento de prontuéarios, nos seguintes aspectos:
legibilidade, assinaturas, CID, exame fisico: Dezembro de 2020

Indicador - % de Fichas de atendimento/prontuarios preenchidos corretamente
segundo aspectos avaliados - DEZEMBRO 2020

PSF avaliado Pinheirinho| Primavera | |Primavera Il| Alvorada | Recreio Il | V. Betania
* N de prontudrios avaliados/auditados por ESF 10 10 10 10 10 10
% de prontuarios legiveis 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de prontudrios assinados 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de prontuarios com CID preenchido 100% 100% 100% 100% 100% 100%
% de prontuarios com exame fisico preenchido 100% 70% 100% 100% 90% 90%
% de prontudrios com os 4 critérios preenchidos 100% 93% 100% 100% 98% 98%
corretamente
Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Cumpriu a Meta ? SIM SIM SIM SIM SIM SIM

* amostra de 2% do total de consultas realizadas no periodo

Resultado: Observamos que todas as ESFs atingiram a meta de 90% dos prontuarios

preenchidos corretamente, com os 4 critérios preenchidos corretamente.

Indicador 3 — Execucdao do plano de educacédo permanente proposto no plano

de trabalho — Novembro de 2020

Este indicador ndo sera avaliado neste trimestre.

Indicador 4 — Proporcao de criangas com até 12 meses de idade com calendério

vacinal completo nas unidades de saude gerenciadas pela OSS

Este indicador ndo sera avaliado neste trimestre.
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Indicador 5 - Proporcao de gestantes que realizaram procedimentos basicos no
pré-natal e puerpério nas unidades gerenciadas no contrato de gestédo: Outubro
de 2020.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO POR ESF
PROPORGAO DE GESTANTES QUE REALIZARAM PROCEDIMENTOS BASICOS NO PRE-NATAL E PUERPERIO DAS UNIDADES SOB CONTRATO DE
GESTAO
PERIODO AVALIADO Outubro de 2020
UNIDADE PINHEIRINHO | PRIMAVERA | |PRIMAVERA II| ALVORADA | RECREIOIl | V.BETANIA
N° DE GESTANTES ACOMPANHADAS NA
UNIDADE/PERIODO 8 15 4 1 B 8
N° DE GESTANTES CADASTRADAS NA
UNIDADE/PERIODO 1 80 22 19 22 15
PROPORGAO DE GESTANTES ACOMPANHADAS NA o
AREAFERE 47% 50% 18% 58% 59% 53%

Fonte: base de dados/registros de cada ESF

Proporgido de gestantes que realizaram procedimentos basicos no PRE-NATAL e PUERPERIO
em relagao a meta definida em contrato - Outubro de 2020

100%

75% = = = = = n

50%

PINHEIRINHO PRIMAVERA | PRIMAVERA Il ALVORADA RECREIO Il V. BETANIA

= PROPORCAO DE GESTANTES ACOMPANHADAS NA AREA/PERIODO == META

Justificativas
Observa-se que nenhuma ESF cumpriu a meta.

Somando-se ao fato que estamos em periodo de quarentena e por mais que as
equipes da ESF estejam engajadas e disponiveis para a prestacédo da assisténcia no
periodo pré-natal (por exemplo; realizacdo de consultas e orientacdes) até o

puerpério, estas acdes dependem diretamente da demanda espontanea por parte das

gestantes que devem procurar a sua unidade de saude de familia referéncia nesse
periodo e tal acdo depende do comprometimento da prépria gestante de ir até a

unidade no dia da consulta agendada.

As equipes tém buscado melhores meios de se articular com as gestantes para uma
melhor forma de acompanhamento neste periodo, uma vez que o municipio conta com
ambulatérios das universidades e uma parte significativa das gestantes realizam o

pré-natal nestes ambulatorios, e nem sempre estas gestantes estdo em suas
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residéncias durante a visita dos ACS para a verificacdo do registro de pré-natal

realizada no més do local onde a gestante optou por realizar o pré-natal.

Acdes estdo sendo realizadas nas ESFs com o objetivo de que as gestantes
frequentem as unidades no periodo pré-natal e realizem suas consultas, assim como
palestras de orientagcfes e cuidados no periodo pds-natal/puerpério que estdo sendo

realizadas conforme pode ser observado ao longo deste documento.

O IMED garantiu a disponibilidade de profissionais nas unidades sob sua gestédo e

desta forma consideramos que este indicador foi contemplado.

Indicador 6 - Proporcdo de gestantes com 7 ou + consultas de pré-natal

realizadas nas unidades gerenciadas no contrato de gestdo: Dezembro de 2020

Indicadores de acompanhamento por ESF
Proporcéo de gestantes com 7 ou + consultas de pré-natal realizadas nas
unidades gerenciadas no contrato de gestao - Setembro 2020
Total de gestantes com 7 N° de gestantes que
ou + consultas realizaram 7 ou + Meta
ESF acompanhadas na unidade | consultas na unidade que indicador Indicador
gue concluiram o pré-natal | concluiram o pré-natal no
no periodo avaliado periodo avaliado
Pinheirinho 0 0 75% 0%
Primavera | 3 2 75% 67%
Primavera Il 4 3 75% 75%
Alvorada 1 1 75% 100%
Recreio Il 4 3 75% 75%
Vila Betania 2 1 75% 50%
Geral 14 10 75% 71%

Fonte: registro/base de dados das ESFs

Consideracoes:

1- PSF Recreio, Primavera e Jd Eunice: 01 puérpera nao foi localizada, estava
realizando acompanhamento no particular (busca ativa).

2- PSF Pinheirinho: médica que realiza os pré-natais esteve de férias em
dezembro/20.

3- PSF Vila Betania: feto de gestante de 28 semanas veio a Obito, realizando
apenas 4 consultas.
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Proporgao de gestantes com 7 ou + consultas de pré-natal realizadas nas
unidades gerenciadas no contrato de gestdo - Setembro 2020

100%
100%

75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 71%
75% 67% o
50%
50%
25%
0%
0%
Pinheirinho Primavera | Primavera Il Alvorada Recreio I Vila Betania Geral

B Meta Indicador Indicador

Andlise:

As ESFs Primavera |, Alvorada e Recreio Il cumpriram a meta.

Na ESF Pinheiro ndo tivemos Gestantes que realizaram 7 ou + consultas.
Unidades que néo atingiram a meta:

e Primaveral =67%
e Vila Betania = 50%
e Geral=71%

Justificativas:

Podemos afirmar que as equipes possuem controle interno de todas as gestantes de

sua regiao.

Este controle abrange as consultas e realizacdo de todos os exames preconizados
para as gestantes, e, quando estas ndo comparecem nos acompanhamentos, €

realizada uma busca ativa para compreender o que esta ocorrendo.

Quando séo identificados casos de risco por questdes socioecondmicas é acionado o

grupo do PAGE que faz o acompanhamento e busca atender as necessidades.
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Por mais que as equipes da ESF estejam engajadas e disponiveis para a prestacao

da assisténcia no periodo pré-natal (por exemplo; realizacdo de consultas e
orientacdes) até o puerpério, estas acbes dependem diretamente da demanda

espontanea por parte das gestantes que devem procurar a sua unidade de saude de

familia referéncia nesse periodo e tal acdo depende do comprometimento da propria

gestante de ir até a unidade no dia da consulta agendada.

As equipes estdo buscando melhores meios de se articular com as gestantes neste
periodo e uma vez que o municipio conta com ambulatorios das universidades, uma
parte significativa das gestantes realizam o pré-natal nestes ambulatérios, e nem
sempre estas gestantes estdo em suas residéncias durante a visita dos ACS para a
verificacdo do registro de pré-natal realizada no més do local onde a gestante optou

por realizar o pré-natal.

Acdes estdo sendo realizadas nas ESFs com o objetivo de que as gestantes no
periodo pré-natal realizem suas consultas, assim como palestras de orientagdes e
cuidados no periodo pés-natal/puerpério, conforme pode ser observado ao longo

deste documento.

O IMED garantiu a disponibilidade de profissionais nas unidades sob sua gestédo e

desta forma consideramos que este indicador foi contemplado.

Indicador 7 - Entrega do relatério comentado das reclamacdes recebidas através
das diferentes auditorias e S.A.U, e das providéncias tomadas: Novembro de
2020.

Este indicador contempla a andlise das reclamacbes recebidas e as devidas
providéncias. O Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U) é disponibilizado através
das avaliacGes preenchidas de forma espontanea pela populacéo e depositadas nas

“Caixas de Sugestbées” em cada um das ESFs contratualizados.

Dado a baixa demanda nas Unidades devido a Pandemia, as pesquisas

espontaneas ndo estao sendo realizadas.
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Indicador 8 - Funcionamento do conselho gestor: Outubro de 2020.

O Conselho Gestor local pode ser formado apenas pelo Conselho Municipal de Saude.

Desta maneira entendemos que o IMED nao tem a governabilidade para instituir um

Conselho local de saude conforme descrito na meta.

O tema foi encaminhado para a Secretaria de Saude de Alfenas que elaborou uma
proposta de implanta¢do de conselho local dividido por microrregides. Esta proposta
foi aprovada pelo Conselho Municipal, sendo publicado um Edital para formacéo de

chapas dos conselhos locais.

Por estes motivos, consideramos que este indicador ndo serd avaliado neste periodo,

segundo a Matriz de Indicadores.
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22 PARTE — RELATORIO TECNICO DE OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO
DE 2020
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4 PRODUCAO

Neste topico apresentamos a producao realizada no 4° Trimestre.

4.1 Unidades de Saude da Familia

Consultas Médicas

A seguir apresentamos 0s quantitativos totais de consultas médicas realizadas nos
meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2020 em cada uma das ESF
contratualizadas.

Total de Consultas Médicas realizadas por periodo por ESF- 42 Trimestre - 2020

out/20 nov/20 dez/20

M ESF Pinheirinho MW ESF Primaveral ™ ESF Primaverall ~ ™ ESF Recreio | - Alvorada ~ W ESF Recreio Il M ESF V Beténia

Total de consultas médicas realizadas nas ESFs - 42 Trimestre -2020
2.400 2.252

2‘200 .

2.000 1.807

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

1.476

Total de consultas

M out/20 ®nov/20 ®dez/20

IMED — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Sede: Rua Itapeva, n° 202 — conj. 34, Municipio de Sao Paulo, Capital
www.imed.org.br - administrativo@imed.org.br

Filial: Rua Antdnio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Gerais
www.imed.org.br- administrativo@imed.org.br
43


mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

I I Y 1 E ]: CUIDANDO

f INSTITUTO DE COM RESPEITO
[ MEDICINA,
S ESTUDOS E

_ DESENVOLVIMENTO

Distribuicao das Consultas Médicas por ESF - 42 Trimestre -2020

B PSF Pinheirinho ™ PSF Primavera |
™ PSF Primavera Il ™ PSF Recreio |
B PSF Recreio Il M PSF V. Betania

Consultas de Enfermagem

A seguir apresentamos 0s quantitativos totais de consultas e procedimentos de
enfermagem realizados nos meses Outubro, Novembro e Dezembro de 2020 em cada

uma das ESF contratualizadas.

Total de C&rgsultas de Enfermager‘}‘;3 3realizadas por periodo por ESF - 42 Trimestre - 2020
500

400

200

100

out/20 nov/20 dez/20

B ESF Pinheirinho M ESF Primaveral ~ M ESF Primaverall ~ M ESF Recreio | - Alvorada ~ M ESF Recreio |l M ESF V Betania

Total de Consultas de Enfermegem realizadas por ESF - 42 Trimestre - 2020

1400
1200
1000
800
600
400
200

1216 1169

Total

B ESF Pinheirinho M ESF Primaveral B ESF Primavera ll W ESF Recreio | - Alvorada M ESF Recreioll M ESF V Beténia
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Distribuicdo das Consultas de Enfermagem por ESF - 42 Trimestre - 2020

M ESF Pinheirinho M ESF Primavera |l
B ESF Primaveralll ESF Recreio | - Alvorada
W ESF Recreio |l B ESF V Betania

Atendimentos de Odontologia

Os atendimentos foram suspensos (demanda espontanea e atendimentos agendados
de saude bucal), ficando os profissionais de saude bucal escalados para atividades
na barreira municipal nas entradas da cidade.

Os atendimentos de urgéncia, foram realizados no centro odontolégico do municipio

em escala de revezamento de todos profissionais cirurgides dentistas do municipio.

Visitas domiciliares dos Agentes Comunitarios de Saude - ACSs

A seguir sdo apresentados 0s quantitativos totais de visitas domiciliares realizadas
pelos Agentes Comunitarios de Saude em cada periodo de avaliacdo por Unidades
de Saude da Familia/ESF.

Total de visitas realizadas pelos ACS por periodo - 42 Trimestre - 2020
1200

1020

1000

800

600 526 513
400
228
129
200 66
0
0
out/19 nov/19 dez/19
B PSF Pinheirinho M PSF Primaveral M PSF Primavera ll PSF Alvorda B PSF Recreioll M PSFV Betania
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Total de visitas realizada pelos ACS por PSF - 42 Trimestre - 2020

2363
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888

Total
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4.2 Unidades de Saude Mental
Atividades Realizadas no CAPS

No que se refere ao CAPS, foram suspensas todas as oficinas e grupos terapéuticos,
ficando os profissionais a disposicdo somente para os atendimentos agendados de

consultas médicas, aplicacdo de medicamentos e assisténcia aos pacientes em crise.

No grafico abaixo apresentamos a distribuicdo dos “procedimentos/atividades”
realizadas no CAPS no 4° Trimestre de 2020, a saber:

e Consultas Médicas.

e Aplicacéo de injetaveis.
e Grupos de acolhimento.
e Pacientes Dia.

Procedimentos e Atividades realizadas no CAPS - 42 Trimestre - 2020

200

150

125 126

119

100 i

50

out/20 nov/20 dez/20

B Consultas médicas ™ Oficinas/Grupos ™ Participantes de oficinas ™ Aplicac3o de Injetdveis ™ Grupos de acolhimento ™ Pacientes Dia CAPS ~ © *Meta
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Atividades/procedimentos realizados no CAPS - 4° Trimestre 2020

Producao CAPS - 4° Trimestre 2020 out/20 | nov/20 | dez/20
Consultas médicas 153 145 119
N&ao Intensivos 0 0 0
Visita Domiciliar 0 0 0
Semi-intensivos 1 0 4
Residéncias Terapéuticas 0 4 4
Intensivos 2 5 4
Espontaneos 40 33 26
Agendados 110 103 81
Participantes de oficinas e grupos (total) 4 0 0
Oficinas e Grupos realizadas (total) 1 0 0
Aplicacao de injetavel 107 99 65
Ambulatorial 65 53 43
Domiciliar 42 46 22
Acolhimento 111 126 71
Médico Imediato 38 41 14
Atendimento Familiar 0 0 0
Atendimento Psicolégico 0 0 0
Agendado 1 8 15
Conduta 68 71 40
Orientacdo Social 0 0 0
Atendimento Referencial 0 2 0
Visita domiciliar 4 4 2
#Pacientes Dia 125 91 52
Intensivos 77 25 8
Semi-intensivos 34 44 32
Nao Intensivos 14 22 12
*Pacientes Internos 14 11 14
Intensivos 10 4 2
N&ao Intensivos 0 3 1
Semi-intensivos 4 4 11
* Entende-se por Pacientes Internos a quantidade de pacientes que frequentaram o CAPS no
periodo (per capita)
# Pacientes Dia = soma do total de paciente que frequentaram o CAPS no periodo
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4.3 Atividades realizadas no Centro de Convivéncia - CECO

As atividades do CECO estéo suspensas dado ao cenario de pandemia pelo Corona

Virus para evitar a aglomeracéo de pessoas.
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5 ATIVIDADES E ACOES REALIZADAS PELO IMED NO PERIODO JUNTO AS
UNIDADES CONTRAUALIZADAS

O presente documento tem como objetivo apresentar os dados coletados nas
unidades de salde contratualizadas (ESF Santa Clara Pinheirinho, ESF Alvorada,
ESF Recreio I, ESF Primavera | e I, Vila Betania, CAPS, Residéncias Terapéuticas
e Centro de Convivéncia e Cultura), correspondente ao periodo de Outubro,

Novembro e Dezembro de 2020.

A seguir serdo apresentadas as atividades realizadas pelo IMED na gestdo das

unidades e servigos de salude sob responsabilidade do Instituto.

Algumas atividades executadas pelo IMED forma realizadas em todas as unidades,
sendo estas:

o Acdes relacionadas a manutencao preventiva/corretiva da estrutura fisica

da unidade

No trimestre, o IMED realizou a manutencdo preventiva em todos os itens de

informatica e manutencao corretiva dos problemas identificados ao longo do trimestre.

o Acoes relacionadas aos processos de trabalho e acompanhamento de
indicadores da unidade

Orientamos a coleta e langcamento dos dados em planilhas estruturadas, bem como o

lancamento no sistema informatizado.

Realizamos o comparativo do que foi realizado na Unidade e o que foi efetivamente

lancado no sistema informatizado.

Trabalhamos os dados coletados de forma a tomar decisdes pautadas nos indicadores
da Unidade.

Realizamos a Auditoria nos Prontuérios e Cadernetas de Vacinacdo nas ESFs que

possuem Sala de Vacina.
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o Acdes relacionadas alogistica e distribuicdo de materiais e insumos para

a unidade

Por solicitacdo da Secretaria Municipal de Saude de Alfenas, via Oficio N°
260/SMS/2020, enderecado ao IMED, a Secretaria solicitou que suspendéssemos as
compras de materiais médicos hospitalares, medicamentos e consumo né&o-
assistenciais, que até entdo era por nos realizado e desde entdo esta acao ndo esta
mais sob a gestéo e gerenciamento do IMED

e Providéncias tomadas frente a pandemia do Corona Virus

Como plano de prevencédo para enfrentamento da pandemia do Corona virus,
considerando os decretos municipais, mediante as orientacbes do Ministério da
salde, as seguintes estratégias foram implantadas:

e Todos os atendimentos de saude bucal nas unidades de saude continuam
suspensos, sendo estes profissionais remanejados para o trabalho de
conscientizacdo nos pontos diversificados do municipio. Os atendimentos de
urgéncia estdo sendo realizados no centro odontolégico do municipio em escala
de revezamento de todos profissionais cirurgides dentistas do municipio.

e A partir de NOVEMBRO de 2020, os atendimentos de demanda espontanea estado
sendo retomados assim como o0s atendimentos eletivos.

e Todos os funcionéarios/ colaboradores que se enquadrem no grupo de risco
(pessoas acima de 60 anos, doencas respiratérias e cardiopatias
descompensadas, imuno deprimidos, gestantes sem evidencias comprovadas,
mas sugere se) continuam afastados de suas atividades, ou alocados em servi¢os

home office.

5.1 — Atividades e acdes realizadas nas ESFs

A seguir apresentamos as atividades e acdes realizadas em cada um das ESFs

contratualizados:
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5.1.1 - ESF Pinheirinho

Neste Trimestre alguns profissionais de saude que se enquadravam no grupo de risco
continuaram afastados das atividades laborais, sendo estes: médica pediatra, auxiliar

de saude bucal, recepcionista e 2 ACS por se enquadram no grupo de risco.

As atividades de saude bucal continuam suspensas, ficando o profissional escalado
para atividades disponivel para as acfes desenvolvidas pela Secretaria Municipal de

Saude.

Unidade manteve no més o atendimento em horario estendido, sendo este, de
segunda a sexta feiras das 07:00 as 20:00 horas e nos sadbados das 07:00 as 11:00,

considerando o cenario emergencial de satde publica em decorrente do Corona virus.

Mantendo mais 01 enfermeiros pela secretaria de salde para atividades nesta

unidade no horério alternativo.
Acdes Educativas em Saude

Em OUTUBRO, respeitando as recomendac¢fes do Ministério da Saude, a unidade
desenvolveu atividades e palestras aos usuéarios da ESF em referéncia ao tema
“OUTUBRO ROSA.

Em NOVEMBRO, respeitando as recomendacdes do Ministério da Saude, a unidade
desenvolveu atividades e palestras aos usuéarios da ESF em referéncia ao tema
“NOVEMBRO AZUL”.

Em DEZEMBRO foram realizadas atividade de testes rapidos de Sifilis, HIV, Hepatite
B e C em referéncia ao “DEZEMBRO VERMELHO”.
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5.1.2 - ESF Primavera |

Colaboradores da unidade que se mantém afastado por serem grupo de risco do
covid-19: 1 ACS.

Acordado junto a Secretaria Municipal de Saude que o médico da unidade nao

atendera nas segundas feiras.

Outro médico ndo atende nas sextas feiras devido ao “day off” do programa mais

médicos.

Mantendo suspenso todos atendimentos de Saude Bucal, ficando este profissional
escalado para atividades na barreira na cidade, conforme plano de acao da Secretaria

Municipal de Saude.

Unidade mantem os atendimentos em horario estendido, sendo este, de segunda
a quintas feiras das 07:00 as 21:00 horas e nos sabados das 07:00 as 11:00,

considerando o cenario emergencial de satde publica em decorrente do Corona virus.

Mantendo mais 1 enfermeiro disponibilizado pela secretaria de satde para atividades
nesta unidade no horario alternativa, que folga nas sextas feiras por trabalhar nos

sabados.

Gozou se de periodo de férias 2 ACS: 1 de 24 a 31/08 e outra de 03 a 21/08.

Em OUTUBRO foi mantido mais 1 enfermeiro disponibilizado pela secretaria de saude
para atividades nesta unidade no horério alternativa, que folga nas sextas feiras por

trabalhar nos sabados.
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Acdes Educativas em saude

Em OUTUBRO, foi realizada na sala de espera agao em referéncia ao “Outubro Rosa”,

conforme registro fotogréafico abaixo.

Em NOVEMBRO, respeitando as recomendac¢des do Ministério da Saude, a unidade
desenvolveu atividades e palestras aos usuérios da ESF em referéncia ao tema
“‘“NOVEMBRO AZUL".

Em DEZEMBRO foram realizadas atividade de testes rapidos de Sifilis, HIV, Hepatite
B e C em referéncia ao “DEZEMBRO VERMELHQO”. Abaixo registro da acao.
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5.1.3 - ESF Primavera Il/ Jd Eunice

Mantendo suspenso todos atendimentos de Saude Bucal, ficando este profissional
escalado para atividades na barreira na cidade, conforme plano de acao da Secretaria

Municipal de Saude.

Médica da unidade nédo atende nas sextas feiras devido ao “day off” do programa mais

médicos.

Com o remanejamento da equipe para o anexo ao CAlc, estd sendo mantido o ponto
de apoio do Vila Promessa aberto diariamente, conforme oficio da secretaria de
salude, com uma recepcionista e uma servi¢os gerais no local, estd sendo realizado
atendimento médico nas tercas e quartas feiras no periodo vespertino e nas quintas

feiras a tarde, o atendimento de enfermagem.

Uma nova médica iniciou atendimento dia 28/09 no Vila Promessa de segunda a
sexta-feira, no periodo de 13h as 17h, sendo 20 horas semanais e uma tec. de
enfermagem também iniciou no mesmo dia no horario das 07 as 13h de segunda a

sexta-feira.
Acdes Educativas em Saude

Em OUTUBRO foi realizada na sala de espera agao em referéncia ao “Outubro Rosa”,

conforme registro fotogréafico abaixo.
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Em NOVEMBRO foi realizada na Sala de espera acao em referéncia ao “NOVEMBRO
AZUL”, conforme registro fotografico abaixo.

Em DEZEMBRO foram realizadas atividade de testes rapidos de Sifilis, HIV, Hepatite
B e C em referéncia ao “DEZEMBRO VERMELHO”. Abaixo registro da agéo.
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5.1.4 - ESF Recreio | / Alvorada

A Unidade esta em atendimento das 07:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira
e conta com mais 01 enfermeiro e 01 médica de 20 horas, disponibilizados pela
secretaria de saude para atividades nesta unidade para atendimento ao condominio
Tupa.

Colaboradores da unidade que permanecem afastados por se enquadram no grupo

de risco: pediatra, enfermeira e ACS.

Os atendimentos de Saude Bucal permanecem suspensos, ficando o profissional
escalado para atividades na barreira na cidade, conforme plano de acao da Secretaria

Municipal de Saude.
Acdes Educativas em saude

Em OUTUBRO foi realizada atividade na sala de espera em referéncia ao “Outubro

Rosa”, conforme registro fotografico abaixo.
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Em NOVEMBRO foi realizada na Sala de espera acao em referéncia ao “NOVEMBRO
AZUL".

Em DEZEMBRO foram realizadas atividade de testes rapidos de Sifilis, HIV, Hepatite
B e C em referéncia ao “DEZEMBRO VERMELHOQO”. Abaixo registro da atividade.

5.1.5 - ESF Recreio Il

Colaboradores da unidade que permanecem afastados por se enquadram no grupo

de risco:

e Pediatra.
e Recepcionista.

e 2 Agentes Comunitarias de Saude.
AcOes Educativas em Saude

Em OUTUBRO, respeitando as recomendacdes do Ministério da Saude, a unidade
desenvolveu atividades e palestras aos usuéarios da ESF em referéncia ao tema
“OUTUBRO ROSA.

Em NOVEMBRO, respeitando as recomendacdes do Ministério da Saude, a unidade
desenvolveu atividades e palestras aos usuarios da ESF em referéncia ao tema
“NOVEMBRO AZUL".
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Em DEZEMBRO foram realizadas atividade de testes rapidos de Sifilis, HIV, Hepatite
B e C em referéncia ao “DEZEMBRO VERMELHO”.

5.1.6 - ESF Vila Betania

Colaboradores da unidade que permanecem afastados por se enquadram no grupo
de risco: 3 ACSs.

Mantendo suspenso todos atendimentos de Saude Bucal, ficando este profissional
escalado para atividades na barreira na cidade, conforme plano de acao da Secretaria

Municipal de Saude.

No dia 03/11/2020 iniciou a mudanca para a nova sede do PSF Vila Betania, sendo

realizado a inauguracao no dia 06/11/2020.

Abaixo apresentamos o registro fotografico da atividade.

ESF VILA BETANIA @PREFHTURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ALFENAS-MG

»

EITRATEGWA

Exames e

Especialidad
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Em novembro a enfermeira da unidade esteve de férias, porém os atendimentos de

enfermagem foram mantidos pela Residente de Enfermagem da UNIFAL.

A unidade possui uma (1) vaga em aberto de ACS, totalizando 5 ACS.
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Acdes Educativas em Saude

No dia 09 de OUTUBRO de 2020, periodo da manha, foi realizado atividade de
educacdo em saude na sala de espera do PSF Vila Betania, sendo abordado o tema
‘Outubro rosa — prevencao e fatores de risco’.

Abaixo registro fotografico das atividades.

Em NOVEMBRO, respeitando as recomendac¢des do Ministério da Saude, a unidade

desenvolveu atividades e palestras aos usuéarios da ESF em referéncia ao tema
“NOVEMBRO AZUL".

Em DEZEMBRO foram realizadas atividade de testes rapidos de Sifilis, HIV, Hepatite
B e C em referéncia ao “DEZEMBRO VERMELHO”.
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5.2 -CAPS

Diante da pandemia do Corona Virus, para o enfrentamento da emergéncia de saude
publica, adotamos medidas para conter a circulacdo de pessoas em ambientes

publicos.

No que se refere ao CAPS, foram suspensas todas as oficinas e grupos terapéuticos,
ficando os profissionais a disposicdo somente para os atendimentos agendados de

consultas médicas, aplicacdo de medicamentos e assisténcia aos pacientes em crise.
Na Tabela 19 apresentamos os dados de producao das unidades no trimestre
Atividades desenvolvidas no 4° trimestre de 2020

OUTUBRO de 2020

Estiveram inseridos em PD na unidade ao longo do més 14 pacientes, sendo 10

pacientes na modalidade Intensiva e 04 pacientes na modalidade semi intensiva

No periodo foram atendidos em consulta pelos médicos psiquiatras 153 pacientes,

destes, temos:

e 110 consultas agendadas,
e 40 consultas de demanda espontanea,

e 03 consultas de acompanhamento dos pacientes em PD.

Pelo acolhimento com os profissionais da equipe multiprofissional passaram 111
pacientes, sendo destes:

e 41 pacientes foram atendidos pela enfermeira.

e 79 pacientes atendidos pelo psicélogo.

Incluimos aqui, o atendimento referencial, o atendimento familiar e o atendimento

psicologico que fazem parte do tratamento dos pacientes internos da unidade.

Foram administrados pela equipe de enfermagem, os medicamentos injetaveis de

controle, Haldol Decanoato, Clopixol Depot, Haldol Simples, Biperideno, Clopixol

IMED — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Sede: Rua Itapeva, n°® 202 — conj. 34, Municipio de Sdo Paulo, Capital
www.imed.org.br - administrativo@imed.org.br

Filial: Rua Antonio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Gerais
www.imed.org.br- administrativo@imed.org.br

63


mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

I M CUIDANDO
INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

Acuphase e Fenergan a 107 pacientes, sendo 65 administrados na unidade e 42

administrado em domicilio pela equipe de enfermagem.

Em alguns pacientes a medicacao foi administrada mais de 1 vez no més, de acordo

com a prescricdo médica.

Os 14 pacientes inseridos em PD, nas modalidades intensiva, semi-intensiva e nao
intensiva estiveram em varios dias de funcionamento da unidade, para controle e

estabilizacdo do quadro de crise.

Levando-se em consideracdo o numero reduzido de pacientes em permanéncia dia
na unidade, foram realizadas pelo psicélogo, alguns grupos com namero reduzido de
pacientes, tomando-se as devidas medidas de seguranca ao que se refere ao
distanciamento e todas as medidas preventivas adotadas contra o coronavirus,

conforme registro fotogréafico a sequir.

Grupo de Oracdo realizado no inicio da manh& com psicélogo

NOVEMBRO de 2020

Em Novembro o CAPS deu continuidade aos atendimentos agendados das consultas
médicas, acolhimentos, aplicacdo de medicamentos e assisténcia aos pacientes em

crise e/ou surtos.
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As atividades em grupo (oficinas e grupos terapéuticos), desenvolvidos com o0s

pacientes em permanéncia dia continuam SUSPENSOS, por tempo indeterminado,
devido a pandemia do novo Coronavirus. Os pacientes em PD foram assistidos dentro

da unidade com atividades individualizadas.

Continuamos com numero reduzido de pacientes em permanéncia dia, ficando em
acompanhamento na unidade somente aqueles que estdo em situacdes de crise e/ou

surto.

Apos estabilizacdo do quadro psiquiatrico, dentro da modalidade permanéncia dia, os
mesmos sao acompanhados pelos profissionais da equipe em seu domicilio. 11
pacientes estiveram inseridos em permanéncia dia ao longo do més na unidade,
sendo 04 pacientes na modalidade Intensiva e 07 pacientes nha modalidade semi

intensiva.

Na modalidade intensiva estdo inseridos 0s pacientes que devem estar em

permanéncia dia na unidade durante os cinco dias da semana.

Ja na modalidade semi intensiva, os pacientes inseridos devem permanecer dentro
da unidade entre um a quatro dias da semana, de acordo com a necessidade
identificada pelos profissionais.

Neste més foram atendidos em consulta pelos médicos psiquiatras 145 pacientes,

sendo destes:

e 103 consultas agendadas,
e 33 consultas de demanda espontanea,
e 05 consultas de acompanhamento dos pacientes em permanéncia dia,

e 04 moradores das residéncias terapéuticas.

Pelo acolhimento com os profissionais da equipe multiprofissional passaram 126

pacientes, sendo:

e 59 pacientes foram atendidos pela enfermeira;

e 67 pacientes atendidos pelo psicologo.
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Incluimos aqui, o atendimento referencial, o atendimento familiar e o atendimento

psicolégico que fazem parte do tratamento dos pacientes internos da unidade.

Foram administrados pela equipe de enfermagem, os medicamentos injetaveis de
controle, Haldol Decanoato, Clopixol Depot, Haldol Simples, Biperideno, Clopixol
Acuphase e Fenergan a 99 pacientes, sendo 53 administrados na unidade e 46

administrado em domicilio pela equipe de enfermagem.

Em alguns pacientes a medicacao foi administrada mais de 1 vez no més, de acordo

com a prescricao medica.

Os 11 pacientes inseridos em permanéncia dia, nas modalidades intensiva, semi-
intensiva e ndo intensiva estiveram em varios dias de funcionamento da unidade, para

controle e estabilizagcdo do quadro de crise.
DEZEMBRO de 2020

Neste més a unidade CAPS encerrou suas atividades no dia 18/12, devido ao periodo
de recesso coletivo de todas as unidades de atendimento a saude do municipio.

Continuamos com numero reduzido de pacientes em permanéncia dia, ficando em
acompanhamento na unidade somente aqueles que estdo em situacdes de crise e/ou

surto.

Apos estabilizacao do quadro psiquiatrico, dentro da modalidade permanéncia dia, os

mesmos sdo acompanhados pelos profissionais da equipe em seu domicilio.

Estiveram inseridos em permanéncia dia ao longo do més na unidade, 14 pacientes,
sendo 02 pacientes na modalidade Intensiva e 12 pacientes na modalidade semi

intensiva.

Na modalidade intensiva estdo inseridos o0s pacientes que devem estar em
permanéncia dia na unidade durante os cinco dias da semana. Ja na modalidade semi
intensiva, os pacientes inseridos devem permanecer dentro da unidade entre um a

guatro dias da semana, de acordo com a necessidade identificada pelos profissionais.
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Neste més foram atendidos em consulta pelos médicos psiquiatras 119 pacientes,

destes foram 81 consultas agendadas, 26 consultas de demanda espontanea, 08
consultas de acompanhamento dos pacientes em permanéncia dia, além de 04

moradores das residéncias terapéuticas.

Pelo acolhimento com os profissionais da equipe multiprofissional passaram 71
pacientes. Destes, 11 pacientes foram atendidos pela enfermeira e 60 pacientes
atendidos pelo psicologo. Incluimos aqui, o atendimento referencial, o atendimento
familiar e o atendimento psicologico que fazem parte do tratamento dos pacientes

internos da unidade.

Foram administrados pela equipe de enfermagem, os medicamentos injetaveis de
controle, Haldol Decanoato, Clopixol Depot, Haldol Simples, Biperideno, Clopixol
Acuphase e Fenergan a 65 pacientes, sendo 43 administrados na unidade e 22
administrado em domicilio pela equipe de enfermagem. Em alguns pacientes a
medicacdo foi administrada mais de 1 vez no més, de acordo com a prescricdo

médica.

Os 14 pacientes inseridos em permanéncia dia, nas modalidades intensiva, semi-
intensiva e ndo intensiva estiveram em varios dias de funcionamento da unidade, para

controle e estabilizacdo do quadro de crise.
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5.3 - Residéncias Terapéuticas

O Servico de Residéncia Terapéuticas (RTs) do Municipio conta atualmente com 5
Residéncias Terapéuticas, sendo 3 residéncias Masculinas e 2 Feminina com 0s

seguintes quantitativos:

Residéncia Tino Moradores Moradores Moradores
P OUTUBRO/2020 | NOVEMRO/2020 | DEZEMBRO/2020
Jardim
Sao .

Carlos/Jd Masculina 7 7 7

Eunice

Jardim M i 3 8 3

Oliveira il

Jardim ..

América Il Feminina S 5 5

Jardim | 1o sculi 10 10 9

Aeroporto S

Jardim ..

América | Feminina S 5 5
35 35 34

Em relacdo ao numero de moradores de cada casa, utilizamos como critério as
particularidades e peculiaridades de cada morador, ou seja, cada morador apresenta
um tipo de comportamento e analisamos de forma que n&o exista sobrecarga maior
em alguma das residéncias. Justificamos assim, a existéncia de uma residéncia com

dez moradores e outra com sete moradores.

Vale ressaltar que, segundo a Legislacdo que institui o Servico Residencial

Terapéutico, cada residéncia podera acolher até o nimero maximo de dez moradores.

Sendo assim, foi acordado junto a Secretaria Municipal de Saude que, no inicio do
més de janeiro de 2020 seria alocado mais 1 imoével para divisdo do numero de
moradoras, passando de 1 residéncia para 2 residéncias femininas no SRT, ja que

seria inviavel mantermos apenas 1 casa feminina com onze moradoras.

Na escolha de quais moradoras ficariam em cada casa levamos em consideragao as

particularidades e peculiaridades, como dependéncia fisica e maior ou menor grau de
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autonomia. Analisamos de forma que n&do houvesse sobrecarga maior em alguma das

residéncias.

5.3.1 - Atividades realizadas no 4° trimestre de 2020 - RTS
5.3.1.1 - Atividades desenvolvidas em Outubro de 2020 nas RTS
5.3.1.1.1 - Acompanhamento médico dos moradores das RTs

Abaixo a relacdo de moradores/pacientes que receberédo atendimento medico no més
de Outubro de 2020:

e 01/10 - P.T.S.S passou em acompanhamento com nutricionista.

e 02/10 — B.M.M passou em consulta com o médico do PSF Jardim Eunice
e 02/10 — B.A.B.S passou em consulta com o médico do PSF Jardim Eunice
e 06/10 — B.M.M realizou exames laboratoriais.

e 06/10 — B.A.B.S realizou exames laboratoriais.

e (07/10 — B.M.M realizou raio x de pulméao

e (07/10 — B.A.B.S realizou raio x de pulméo

e (07/10 — E.A.B passou em consulta com médico ortopedista.

e 07/10 — E.A.B realizou cirurgia ortopédica em ombro direito.

e 20/10 — B.M.M passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

e 20/10 — E.D passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

e 21/10 — R.A.S realizou exames laboratoriais.

e 21/10 — E.S realizou exames laboratoriais.

e 21/10 — R.A.S realizou raio x de torax.

e 22/10 — S.D passou em avaliacdo com nutricionista

Realizado as medicacdes injetaveis, conforme prescricdo médica, nos moradores:
E.V, S.D, W.L.P, P.N.S, M.D.L, F.C, P.N, A.lLR no CAPS.
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Realizacdo de procedimento cirurgico

O morador E.A.B sofreu queda da propria altura fraturando braco direito (cabeca do
umero) sendo prontamente encaminhado para avaliacdo pelo médico ortopedista e

constatada a necessidade da realizacao de cirurgia.

Foi realizado o procedimento cirdrgico em brago direito com resseccao de cabeca
umeral e debridamento de tecidos devido a fratura do Umero proximal que evoluiu com
necrose 0ssea. Foi realizada pelo médico as orientacdes para 0 pds-operatorio em

casa.
Avaliacdo com Nutricionista

O morador P.T.S.S esta sendo acompanhado pela nutricionista mensalmente. O
mesmo ja apresentou melhora nutricional significativa em relacdo ao quadro de

desnutricdo que estava levando o morador a grande perda de forca muscular.

Anteriormente  ao acompanhamento
nutricional o morador apresentava
enorme dificuldade de se manter de pé e

caminhar.

Devido a melhora nutricional e da forca
muscular ja se mantém de pé e estd
progredindo diariamente no treino da

marcha, conforme podemos observar nas

fotos abaixo.
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O morador S.D passou por avaliacao nutricional para controle da obesidade e niveis
glicémicos, pois trata-se de um morador com quadro de diabetes tipo I, insulino
dependente.

5.3.1.1.2 - Processos de trabalho - RTs

O Servico Residencial Terapéutico, atualmente conta com um quadro de
colaboradores composto por cuidadores, com a jornada de trabalho de 12 x 36 hs,
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uma funcionaria de servi¢os gerais em cada casa, além de trés referéncias técnicas e

a coordenagao.

Desde marco de 2020 estamos tomando medidas rigorosas para o enfrentamento da

pandemia do novo Coronavirus.

Todos o0s cuidados necessarios para protecdo dos moradores, assim como
orientacdes permanentes aos colaboradores tém sido reforcadas constantemente.

No més de OUTUBRO de 2020, infelizmente uma de nossas colaboradoras testou
positivo para o Covid 19, tendo muitas complicacdes, ficando hospitalizada e

evoluindo para 6bito.

Em seguida foram tomadas as providéncias para testar todos os colaboradores, assim

como todos os moradores que tiveram contato direto com a cuidadora falecida.

De todos os testes realizados somente a moradora R.A.S testou positivo para o Covid-

19, porém assintomatica.

Tomamos a decisdo de remanejar todas as outras moradoras em uma unica
residéncia e mantivemos a moradora que testou positivo em isolamento numa das

casas, somente com uma cuidadora dia e uma cuidadora noite.

R.A.S ficou sob monitoramento da secretaria municipal de saude por um periodo de
14 dias e permaneceu sem nenhum sintoma até a data da alta dada pela médica

infectologista do municipio.

Em seguida, separamos novamente as duas casas femininas, voltando a moradora

R.A.S para sua residéncia e ao convivio com as outras moradoras.
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Teste do Covid-19.

Os testes de diagnéstico para a Covid-19 sdo ferramentas essenciais, afinal nos
auxiliam no controle da propagacdo da doenca. No Brasil estdo disponiveis trés

principais tipos de testes: RT-PCR, Sorologia Tradicional e Testes rapidos.

Cada um deles funciona de uma forma diferente e apresenta caracteristicas proprias,
por isso sdo usados em situagBes distintas na estratégia de diagndéstico e controle da
Covid-19.

RT-PCR: O teste que possui maior exatiddo, sendo considerado padréo ouro, € o RT-
PCR (reacéo da transcriptase reversa, seguida da reacdo em cadeia da polimerase).
Esses nomes complicados sdo processos que garantem a capacidade de identificar a

presenca do virus.

O RT-PCR é realizado a partir de amostras coletadas no trato respiratério inferior ou
superior. A coleta das secrecfes geralmente é feita por meio do SWAB (um cotonete
longo e estéril), que é aplicado na regido nasal e faringea (a regido da garganta logo
atras do nariz e da boca). Ela também pode ser feita com a lavagem broncoalveolar,
que é realizado através de coleta direta no interior dos pulmdes em casos bem
especificos. O teste deve ser realizado do terceiro até o décimo dia de sintomas, ja

gue nos primeiros dias de contaminacdo ha maior presenca do virus.
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Este foi o teste realizado em todos os colaboradores e moradores, mesmo sem a
presenca dos sintomas, pois se houvesse presenca do virus em vias aéreas

superiores seria detectado no teste.

Abaixo o registro fotografico das coletas.

Colaboradora realizando Teste do Covid-19 — Outubro 2020
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Moradores realizando Teste do Covid-19 — Outubro 2020

5.3.1.1.3 - Rotinas nas Residéncias Terapéuticas

As atividades desenvolvidas diariamente nas residéncias continuam a serem
estimuladas. As atividades bésicas de vida diaria continuam sendo executadas pelos
moradores de acordo com suas capacidades individuais, pois fazem parte do
processo de melhora da autonomia e estao incluidas no projeto terapéutico individual

de cada morador.

Oficinas

Devido ao fato de que as atividades externas ainda estao restritas, continuamos

com as atividades dentro das proprias residéncias.
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Uma colaboradora IMED, estd desenvolvendo oficinas com os moradores
trabalhando a memoria, cognicdo, atencdo, coordenacdo motora, além de

socializacao e afetividade.

Dentre as atividades estédo: jogo de varetas, quebra cabeca, colorir e desenhar,

pintura de vasos de plantas, confeccdo de mandalas, jogo com bola.
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Em OUTUBRO de 2020 foram confeccionados, pela propria colaboradora,

objetos que seréo trabalhados durante as oficinas.

Todo o material produzido para as oficinas nas residéncias foi produzido com

materiais reciclaveis.
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Aspecto fisico

Estdo sendo realizadas as atividades de caminhada e idas as academias ao ar livre ,
gue temos em alguns bairros onde ha residéncia, sempre tomando as medidas

necessérias quanto a prevencgdo do Covid 19.

Aspecto Social - OUTUBRO 2020

As atividades de vida diaria dos moradores continuam sendo estimuladas e realizadas
dentro das residéncias. Essas atividades incluem os cuidados de higiene pessoal,

assim como atividades de rotina da casa.

Alguns moradores estdo realizando suas atividades fora da residéncia, com as
devidas medidas de seguranca, frequentando lojas, supermercados, farmécias,
igrejas, cabeleireiros entre outros locais.

Todas as atividades fazem parte do projeto terapéutico individual de cada morador.
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Visita de Familiares —= OUTUBRO 2020
Neste més o morador V.P.A recebeu a visita de familiares na residéncia.

Foi uma visita rapida devido aos problemas que estamos enfrentando por causa do
Covid 19. As visitas de familiares sempre aconteceram nas residéncias, pois fazem
parte da evolucdo e fortalecimento de vinculos afetivos, tdo prejudicados em

consequéncia do longo periodo de internagéo, anterior a vinda para as residéncias.
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Comemoracdes de datas especiais — OUTUBRO 2020

Comemoramos o0 aniversario dos moradores B.A.B (13/10), E.S. (19/10) e C.L.

(26/10).
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5.3.1.2 - Atividades desenvolvidas em NOVEMBRO de 2020 nas RTS

5.3.1.2.1 - Acompanhamento médico dos moradores das RTs

Abaixo a relacdo de moradores/pacientes que receberédo atendimento medico no més
de NOVEMBRO de 2020:

e 10/11 - R.A.S passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

e 10/11 - A.B passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

e 10/11 — S.D realizou exames laboratoriais (hemograma)

e 10/11 — H.B realizou exames laboratoriais (hemograma).

e 10/11 — J.J.R realizou exames laboratoriais (hemograma).

e 10/11 — F.C.P realizou exames laboratoriais (hemograma).

e 10/11 — L.B.S realizou exames laboratoriais (hemograma).

e 10/11 — W.L.P realizou exames laboratoriais (hemograma).

e 10/11 — L.A.S realizou exames laboratoriais (hemograma).

e 10/11 — E.B passou em consulta com o médico do PSF Jd. Nova América.

e 17/11 — S.D passou em consulta com médico do Hospital Alzira Velano.

e 26/11 — E.D.M.O passou em consulta com a médica do PSF Jd. Nova América
Il.

e 26/11 - V.P.A passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.

e 26/11 — S.D passou em consulta (acompanhamento) com nutricionista.

e 27/11 — E.D.M.O passou em consulta com a médica do PSF Jd Nova América
[l em visita domiciliar.

e 27/11 - J.J.R passou em consulta com a médica do PSF Jd Nova América Il em
visita domiciliar.

Realizado as medicacdes injetaveis, conforme prescricdo médica, nos moradores:
E.B, S.D, W.L.P, P.N.S, M.D.L, F.C, P.N, A.lLR, C.L no CAPS.

Uso do medicamento Clozapina

A Clozapina atualmente é considerada o melhor medicamento disponivel no mercado

para tratamento de pacientes com Esquizofrenia. E indicada para pacientes
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resistentes ao tratamento, isto €, pacientes com esquizofrenia que nédo respondem ou

séo intolerantes a outros antipsicoticos.

Define-se como a auséncia de melhora clinica satisfatéria, apesar do uso de no
minimo dois antipsicéticos, em doses adequadas, por um periodo de tempo
adequado. N&o ocorrendo melhora clinica adequada com os antipsicoticos classicos,
em funcdo da ocorréncia de reacdes adversas neurologicas graves e intrataveis, o

meédico opta pela introducédo do medicamento Clozapina.

A introducao do medicamento Clozapina € realizada gradativamente, administrado por
via oral e ndo se associa este medicamento a outros antipsicéticos. Algumas reacdes
adversas sao quase sempre previsiveis com base em suas propriedades

farmacoldgicas.

As reacdes adversas mais comuns sao sonoléncia/sedacdo, tontura, taquicardia,
constipacado e hipersalivacdo. As reacfes adversas mais graves sdo agranulocitose
(diminuicdo ou desaparecimento dos leucécitos polimorfonucleares), convulsdes,

problemas cardiovasculares e febre.

Pode haver uma alteracdo hematologica denominada agranulocitose (queda dos
leucocitos e/ou neutréfilos, que sdo células de defesa presentes no sangue).

Assim, deve ser realizado um hemograma semanal no inicio do tratamento para, caso
haja alguma alteracéo, a medicacao ser interrompida. Nao se sabe ao certo qual é a
causa ou o mecanismo exato pelo qual o medicamento pode causar esse efeito

adverso. O aumento da dose costuma ser bastante lento para evitar tal efeito.

No SRT os moradores S.D, W.L.P, H.B, J.J.R, F.C.P, L.B.S e L.A.S fazem uso desta
medicagéo. Inicialmente realizavam o exame de hemograma semanalmente e,
posteriormente passou a ser realizado mensalmente para identificar possiveis

alteracdes hematoldgicas.
Acompanhamento com Nutricionista

Os moradores S.D e P.T.S.S continuam sendo acompanhados pela Nutricionista,

mensalmente.

IMED — Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Sede: Rua Itapeva, n°® 202 — conj. 34, Municipio de Sdo Paulo, Capital
www.imed.org.br - administrativo@imed.org.br

Filial: Rua Antonio Pedro de Oliveira N° 726, Centro, Municipio de Alfenas, Minas Gerais
www.imed.org.br- administrativo@imed.org.br

83


mailto:administrativo@imed.org.br
http://www.imed.org.br/
mailto:administrativo@imed.org.br

I M E ]: CUIDANDO
INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E
DESENVOLVIMENTO

O morador S.D estad sendo acompanhado para controle de niveis glicémicos, pois é
portador de diabetes mellitus tipo I, além de controle do peso corporal, extremamente
necessario para se evitar complicacdes relacionadas a diabetes.

J4& o morador P.T.S.S, apresentava inicialmente, quadro de desnutricdo, com
consequente perda de forca muscular. Atualmente apresenta melhora visivel do

quadro nutricional, além de grande melhora de forca muscular.

Morador S.D Morador P.T.S.S
5.3.1.2.2 - Processos de trabalho - RTs

O Servico Residencial Terapéutico, atualmente conta com um quadro de
colaboradores composto por cuidadores, com a jornada de trabalho de 12 por 36, uma
funcionaria de servigos gerais em cada casa, além de trés referéncias técnicas e a

coordenacao.

Em NOVEMBRO de 2020 permanecemos com as medidas de seguranc¢a necessarias

ao enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus.

Prezamos pela protecéo e preservacéo da saude de todos os moradores e, por iSso
as visitas de familiares e a circulagédo de pessoas em geral continuam restritas nas

residéncias.
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5.3.1.2.3 - Rotinas nas Residéncias Terapéuticas

Diariamente, continuam a serem estimuladas as atividades de vida diaria (AVD’s) dos

moradores.

As atividades basicas de vida diaria, tais como higiene pessoal e atividades de rotina
da casa, sdo de fundamental importancia para manutencdo da autonomia e
independéncia dos moradores.

As atividades realizadas pelos moradores sao fundamentais no desenvolvimento do

projeto terapéutico singular (PTS).

Oficinas = NOVEMBRO 2020

Continuam restritas as atividades dos moradores fora da residéncia devido a

pandemia.

As oficinas com os moradores continuam sendo desenvolvidas por uma colaboradora
do Centro de Convivéncia, dentro das residéncias. A mesma desenvolve oficinas que
trabalham a memoria, cognicéo, atencdo, coordenacdo motora, além de socializacdo

e afetividade.
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No més anterior a colaboradora confeccionou objetos com o uso de materiais
reciclaveis, para serem trabalhados durante as oficinas. Neste més as oficinas foram

desenvolvidas utilizando os objetos confeccionados. Abaixo o registro das atividades
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Aspecto Social - NOVEMBRO 2020
Algumas atividades estdo sendo realizadas fora da residéncia, tomando as medidas

de seguranca necessarias para nao colocar em risco a integridade dos moradores.

A saida em lojas, igrejas, supermercados, lanchonetes, restaurantes, etc séo

fundamentais na ressocializacdo dos moradores.

Levando-se em consideragdo a importancia de tais atividades, alguns moradores
estiveram em locais de amplo espaco, sendo mantido as regras de distanciamento e

sem aglomeracao de pessoas.
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Moradores Jd. Eunice em passeio noturno — Novembro 2020
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Comemoracdes de datas especiais — NOVEMBRO 2020

Comemoramos o aniversario dos moradores L.A.S (15/11) e J.C.P.S (24/11).
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5.3.1.3 - DEZEMBRO

Residéncia Jardim Aeroporto, com 9 moradores, devido ao falecimento de um

morador da casa neste més.

5.3.1.3.1 - Atendimento e assisténcia
e 01/12 — P.T.S.S passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.
e 03/12 - P.T.S.S passou em consulta com o médico do PSF Santos Reis.
e 03/12 — A.LLR passou em atendimento com dentista do Centro Odontologico
Municipal.
e 08/12 — R.A.S passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.
e 08/12 — M.D.L passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.
e 09/12 — A.LLR passou em atendimento com dentista do Centro Odontologico
Municipal.
e (09/12 — M.V.B.G passou em consulta com Médico Oftalmologista.
e 11/12 —J.J.R passou por cirurgia com Médico Dermatologista.
e 15/12 — L.A.S foi encaminhado e internado no Hospital Alzira Velano.
e 16/12 — E.A.B passou em consulta com o médico do PSF Jd. Eunice.
e 17/12 — R.A.S passou em consulta no CAPS com o médico psiquiatra.
e 17/12 — M.A.R.M passou em consulta com a médica do PSF Jd Nova América
Il.
e 22/12 — L.A.S teve alta da internagcédo no Hospital Alzira Velano.
e 28/12 — E.A.B encaminhado para atendimento no Hospital Alzira Velano.
Realizado as medicacdes injetaveis, conforme prescricdo médica, nos moradores:
E.B, S.D, W.L.P, P.N.S, M.D.L, F.C, P.N, A.lLR, C.L, H.B, M.A.F no CAPS.

Acompanhamento Odontoldgico

Os moradores das Residéncias Terapéuticas passam por avaliagdo odontoldgica
anualmente, assim quando ha necessidade do tratamento dentario o morador é
acompanhado até o término do mesmo. Se houver intercorréncia odontolégica com
algum dos moradores, os mesmos sao encaminhados imediatamente para

atendimento.
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Atendimento Odontolégico do morador A.lL.R
Vacinagao

Neste més todos os moradores tiveram
seus cartdes de vacinacao atualizados.
Uma funcionaria da Central de Vacinas
do municipio, juntamente com a
referéncia técnica esteve em todas as
residéncias para vacinar os moradores e

colocar todas as vacinas em dia.
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Consulta Especialidades (Médico Oftalmologista)

A moradora M.V.B.G passou em consulta com o médico oftalmologista, pois a mesma
comecou a apresentar indicios de que estava com dificuldades para enxergar, sendo
observado por todas as funcionarias da casa.

Foi constatado pelo médico a presenca de catarata nos dois olhos, sem alteragdes no
fundo do olho. O profissional afirmou que a moradora possui atualmente, menos de
50% da visdo normal. A mesma esta fazendo acompanhamento para o controle do

problema de viséo apresentado.
Cirurgia

O morador J.J.R ha algum tempo vem apresentando uma lesdo em regiao superior e
visivel do nariz. A lesao foi tratada anteriormente com medicacfes de uso local e

administracao oral, porém sem sucesso no tratamento.

J.J.R foi encaminhado ao médico Dermatologista, que solicitou o exame e
investigacdo através de bidpsia. Foi constatado no exame a presenca de um
Carcinoma Basocelular Nodular Sélido invadindo até a derme média, sendo assim
indicativo de cirurgia para retirada da lesdo. O mesmo foi submetido a cirurgia como
forma de tratamento e esta em processo de recuperacdo do procedimento cirurgico,
sendo acompanhado pelo médico que realizou o procedimento.
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Hospitalizacdo de paciente

No dia 04/12/2021 o morador V.P.A durante a refeicdo estava comendo “pao de
gueijo” quando veio a engasgar com o alimento. No primeiro momento a cuidadora
tentou retirar o alimento com manobras para desobstrucéo e apds varias tentativas

sSem sucesso, entrou em contato com as referéncias técnicas.

Em seguida foi acionado o SAMU (Servico de Atendimento Médico de Urgéncia) que

prestou 0s primeiros socorros.

O morador, com as vias aéreas obstruidas, sofreu parada cardiorrespiratoria, sendo
necessario que a equipe do SAMU utilizasse de recursos para reanima-lo. Apés
reanimacgao o morador foi levado para o hospital, necessitando ser intubado e sedado.
O mesmo permaneceu internado na UTI, em coma, sem responder a nenhum

estimulo.

Devido as complicagbes causadas pelo engasgamento o morador ndo resistiu e
evoluiu a 6bito no dia 30/12/2021.

5.3.1.3.2 - Processos de trabalho

O Servico Residencial Terapéutico, atualmente conta com um quadro de
colaboradores composto por cuidadores, com a jornada de trabalho de 12 por 36, uma
funcionéaria de servicos gerais em cada casa, além de trés referéncias técnicas e a

coordenacao.

Continuamos com as medidas de seguranca necessarias ao enfrentamento da
pandemia do novo Coronavirus, as visitas de familiares e a circulacédo de pessoas em

geral continuam restritas nas residéncias.

Reunido de Equipe
Neste més realizamos reunido com a equipe de cada residéncia. Participaram das
reunides os cuidadores e auxiliar de servigos gerais de cada casa, as referéncias

técnicas e a coordenadora de salde mental.
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Dentre os assuntos debatidos na pauta foram explanadas questdes da rotina de cada
casa, problemas comuns de todas as residéncias, particularidades de cada casa, além

de assuntos especificos relacionados aos moradores.

Foram expressados o0s agradecimentos da equipe administrativa a todos o0s

colaboradores pelo ano de dedicacao ao trabalho do SRT.

Reunido Equipe da Resid. América Feminina |

Reunido Equipe da Resid. Jardim Oliveira
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Assembléias

No inicio do més de Dezembro foram realizadas assembléias em todas as residéncias.
Participaram das assembléias o cuidador de plantdo no dia e os moradores. As
assembléias nas residéncias sdo de fundamental importancia para atender as
reivindicagbes dos moradores da casa, assim como a demanda de cada uma das

residéncias.

Nestas assembleias foram definidas como seriam as confraternizacfes e festas de
Natal e de Ano Novo. Os moradores puderam escolher o cardapio para as festas,

assim como a realizagao de amigo secreto.

Assembléia na Resid. Jardim Eunice
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5.3.1.3.3 - O diaadianaresidéncia terapéutica

As atividades de vida diaria (AVD’S) continuam a serem desenvolvidas, pois sao

fundamentais para manutencao da independéncia dos moradores.

Mesmo diante do cenario de pandemia do novo Coronavirus, as atividades internas
de cada residéncia tém sido desenvolvidas. Ainda estdo restritas as atividades
externas as residéncias, por questdes de seguranca dos moradores.

Oficinas

As oficinas com os moradores continuam sendo desenvolvidas por uma
colaboradora do Centro de Convivéncia, dentro das residéncias. A mesma
desenvolve oficinas que trabalham a memdria, cognicdo, atencéo, coordenacgao

motora, além de socializacdo e afetividade.

Neste més de Dezembro, além de todo trabalho desenvolvido mensalmente, as
oficinas realizadas com os moradores incluiram a confeccdo de enfeites de

Natal para serem usados na propria residéncia.
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Aspecto Social

Devido ao fato de ter aumentado o numero de casos de Covid-19 no municipio,
voltamos a tomar medidas mais restritivas em relacdo a saida dos moradores das
residéncias. Sabemos da importancia das atividades de inclusdo na sociedade. A
saida em lojas, igrejas, supermercados, lanchonetes, restaurantes, etc sao

fundamentais na ressocializacdo dos moradores.

Visando a protecdo e seguranca dos mesmos, as atividades que incentivam a
socializacdo foram realizadas entre os moradores e equipes das casas has
confraternizacdes realizadas. Foram momentos de grande alegria e reforco de lacos

afetivos para os moradores.
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Comemoracdes de datas especiais

Comemoramos o aniversario dos moradores F.C(01/12), R.R(05/12), M.D.L(21/12),
M.V.B.G(25/12).
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Confraternizacdo e Amigo Secreto

Tivemos confraternizagdo nas residéncias neste final de ano, com os moradores da
casa e os funcionarios. Cada residéncia fez a festa de confraternizacédo
individualmente. Somente nas residéncias femininas a festa foi realizada das duas

casas juntas.

Selfie
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Comemoracdes de Natal

Em todas as residéncias os moradores comemoraram o Natal com ceia e almogo com
um cardapio escolhido por eles. Foram momentos de muita tranquilidade e alegria

para todos.
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5.4 - Centro de Convivéncia - CECO

O CECO integra a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) do municipio e € um espaco
de insercdo social, onde séo fortalecidos vinculos de amizade, aberto a todos os

usuarios da Saude Mental.

Foi implantado no municipio ha 10 anos, juntamente com o Servigco Residencial

Terapéutico, pois é um espaco importante para o trabalho de ressocializacao

desenvolvido com os moradores das RTSs.

Em marco as atividades do Centro de Convivéncia foram interrompidas apds inicio da

pandemia do novo Coronavirus.

Os usuarios da unidade foram informados sobre o encerramento temporario das

atividades, devido as medidas de prevencao contra a proliferacdo do virus.

O CECO permanece fechado até que acorra a estabilizacdo dos problemas

enfrentados em relag@o ao contégio do virus.

Posteriormente os usuarios serdo informados sobre o retorno das atividades e oficinas

desenvolvidas na unidade.

Em NOVEMBRO uma das colaboradoras do CECO realizou visitas a alguns usuarios

da unidade.

As visitas foram realizadas no domicilio dos usuérios, tomando todas as medidas de
seguranca necessarias, como uso de mascara e higienizacdo das maos com alcool

em gel.

A iniciativa de realizar as visitas surgiu a partir de inimeras ligacdes recebidas destes

usuarios, devido ao tempo prolongado em que o CECO se encontra fechado.

As visitas foram realizadas para que 0s usuarios pudessem ter um suporte do Centro
de Convivéncia, ja que a socializacao e o fortalecimento de lagos afetivos encontram-
se tao prejudicados, devido ao isolamento social e a interrupc¢ao do trabalho realizado
pelo CECO.
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A seguir apresentamos o registro fotografico das visitas.

CUIDANDO
COM RESPEITO

A proposta inicial € de que ocorram as visitas a cada usuario numa frequéncia mensal,

para conversas e orientacdes de atividades a serem executados por eles em casa e

entregues a colaboradora em visita posterior.
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32 PARTE — ANEXOS E EVIDENCIAS
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6.EVIDENCIAS

As evidéncias sdo os documentos que comprovam as acoes e atividades laborais das

equipes que compdem cada uma das unidades de saude gerenciadas pelo IMED.

Por se tratarem de documentos extensos, serdao encaminhados sob forma de ANEXO

em formato de documento eletronico, sendo divididos da seguinte maneira:

Anexo 01 —Producdo ESF Pinheirinho

Anexo 02 —Producdo ESF Primavera |

Anexo 03 — Producdo ESF Primavera Il

Anexo 04 — Producdo ESF Recreio | / Alvorada
Anexo 05 — Producdo ESF Recreio Il

Anexo 06 - Producéao Vila Betania

Anexo 07 — Rede de Saude Mental
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