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1. Produção 

1.1 Unidades de Saúde da Família – AGOSTO 2019 

1.1.1 Consultas Médicas – AGOSTO 2019 

 

 

 

 

 

 

 

Consultas Médicas

AGOSTO   2019
Pinheirinho Primavera I Primavera II Recreio I Recreio II V. Betânia Total

Domiciliar 11 21 8 17 29 12 98

Espontânea 108 179 20 159 110 132 708

Agendado 301 257 183 449 274 207 1.671

Total 420 457 211 625 413 351 2.477
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1.1.2 Consultas de Enfermagem – AGOSTO 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consultas de Enfermagem

AGOSTO  2019
Pinheirinho Primavera I Primavera II Alvorada Recreio II V. Betânia Total

Acolhimento 134 139 34 97 218 35 657

PA/glicemia 75 0 9 41 76 95 296

Coleta de preventivo 12 21 8 3 9 18 71

Gestante 8 14 13 3 20 9 67

Domiciliar 6 8 5 0 14 29 62

Teste rápido 7 32 6 2 8 0 55

Sintomático respiratório 4 0 20 0 7 1 32

ECG 24 0 0 0 0 0 24

Injetável 9 0 0 2 2 10 23

Curativo 3 2 1 0 7 4 17

Triagem 2 0 0 0 11 0 13

Teste do pezinho 1 0 0 0 4 1 6

Atividade Coletiva 1 0 0 1 3 0 5

DIU 2 0 0 0 0 0 2

TOTAL 288 216 96 149 379 202 1.330

288

216

96

149

379

202

0

200

400

Consultas de enfermagem por unidade - AGOSTO 2019

Pinheirinho Primavera I Primavera II Alvorada - Recreio I Recreio II Vila Betânia



6 
 
 
 
 

 

IMED – Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento 

Sede: Rua Itapeva, nº 202, Conjuntos 33, 34 e 35, Município de São Paulo/SP 
Filial: Rua Antônio Pedro de Oliveira, nº 726, Centro, Município de Alfenas/MG 

www.imed.org.br - administrativo@imed.org.br 

 

1.1.3 Atendimentos de Odontologia – AGOSTO 2019 

 

*Outros = corresponde às ações dos Agentes de Saúde Bucal (ASB) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atendimentos Odonto

AGOSTO   2019
Pinheirinho Primavera I Primavera II Recreio I Recreio II V. Betânia Total

Agendado 378 0 17 352 0 138 885

Urgência 61 0 17 112 0 10 200

Outros 0 0 0 296 0 0 296

Total 439 0 34 760 0 148 1.381

439

0 34

760

0

148

0

200

400

600

800

Atendimentos odontológicos por unidade - AGOSTO 2019

Pinheirinho Primavera I Primavera II Alvorada - Recreio I Recreio II Vila Betânia

64%

15%

21%

Distribuição das consultas/procedimentos de odontologia - AGOSTO 2019

Agendado Urgência Outros



7 
 
 
 
 

 

IMED – Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento 

Sede: Rua Itapeva, nº 202, Conjuntos 33, 34 e 35, Município de São Paulo/SP 
Filial: Rua Antônio Pedro de Oliveira, nº 726, Centro, Município de Alfenas/MG 

www.imed.org.br - administrativo@imed.org.br 

 

1.1.4 Visitas domiciliares dos ACSs – AGOSTO 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visitas Domiciliares

AGOSTO   2019
Pinheirinho Primavera I Primavera II Recreio I Recreio II V. Betânia Total

Famílias cadastradas 883 1.034 979 577 648 882 5.003

Visitas realizadas 917 997 512 876 705 818 4.825

% de visitas 103,9% 96,4% 52,3% 151,8% 108,8% 92,7% 96,4%

Número de ACS's 5 6 5 4 4 5 29

Média de visitas por ACS 183 166 102 219 176 164 166
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1.2 Unidades de Saúde Mental – AGOSTO 2019 

1.2.1 Consultas Médicas CAPS – AGOSTO 2019 

 

 

1.2.2 Oficinas CAPS – AGOSTO 2019 
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1.2.3 Outros procedimentos CAPS – AGOSTO 2019 

1.2.3.1 – Grupos de acolhimento 
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1.2.3.2 – Aplicação de injetáveis 

 

 

1.2.3.3 – Pacientes inseridos 
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1.2.3.4 – Resumo das atividades – CAPS – AGOSTO 2019 

 

 

 

Produção CAPS - AGOSTO   2019  Número de pacientes

Consultas médicas 362

Não Intensivos 0

Visita Domiciliar 1

Semi-intensivos 14

Residências Terapêuticas 48

Intensivos 32

Espontâneos 29

Agendados 238

Participantes de oficinas 2.080

Oficinas realizadas (total) 106

Aplicação de injetável 106

Ambulatorial 91

Domiciliar 15

Grupos de acolhimento 164

Médico Imediato 33

Atendimento Familiar 29

Atendimento Psicológico 24

Agendado 23

Conduta 20

Orientação Social 15

Atendimento Referencial 10

Visita domiciliar 10

Pacientes Dia# 631

Pacientes Internos* 49

Intensivos 26

Semi-intensivos 23

 * Entende-se por Pacientes Internos a quantidade de pacientes que 

frequentaram o CAPS no período (per capita) 

 # Pacientes Dia = soma do total de paciente que frequentaram o CAPS 

no período 
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1.2.4  - Atividades Centro de Convivência – AGOSTO 2019 

 

 

2. Atividades realizadas nos PSFs – AGOSTO 2019 

Os dados assistenciais apresentados a seguir fazem parte do escopo do Contrato de 

Gestão firmado entre o IMED – Instituto de Medicina, Estudos e 

Desenvolvimento e a Prefeitura Municipal de Saúde do Município de Alfenas - 

MG, tendo como objeto o gerenciamento e execução das ações e serviços de saúde 

nas Unidades de Saúde da Rede Assistencial de Alfenas-MG. 

O documento tem como objetivo apresentar as atividades e melhorias realizadas nas 

unidades do PSF Santa Clara Pinheirinho, PSF Alvorada (antigo PSF Recreio I) e 

PSF Recreio II, PSF Primavera I, PSF Primavera II e PSF Vila Betânia 

correspondente ao período de 01 até 31 de AGOSTO 2019, assim como assuntos 

diversos relacionados aos treinamentos realizados e manutenção de recursos 

humanos. 

 

2.1 Atividades e melhorias realizadas nos PSFs – AGOSTO 2019 

A seguir apresentamos as atividades e melhorias realizadas nas unidades sob 

gestão do IMED no período de AGOSTO de 2019. 

 Conforme rotina estabelecida, todas as terças-feiras do mês foram 

entregues os materiais de enfermagem, medicamentos (para as unidades que 

392
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têm farmácia) e kits de curativos solicitados. Na primeira terça-feira do mês 

além desses materiais, foram ofertados materiais de expediente e limpeza, 

para a manutenção da unidade. 

 Realizado mensalmente visita técnica de informática, para manutenção 

preventiva e assistência quando necessário. 

 Semanalmente, está sendo recolhido e tabulado a “Pesquisa de 

Satisfação”. 

2.1.1 – PSF Primavera I 

Em 09/08/2019 foi realizada reunião na escola Estadual do Vista Grande para 

planejar ações de Saúde e ficou acordado a realização de palestras para as 

diferentes turmas no dia 14 de agosto de 2019, sendo duas palestras no período 

matutino e três palestras no período vespertino. 

Nesta oportunidade será realizada pesquisa com os alunos para identificar o 

interesse em temas que serão abordados pela equipe no decorrer do ano. 

2.1.2 - PSF Pinheirinho 

A recepcionista do PSF esteve em período de férias do dia 05/08/2019 à 

19/08/2019, neste período os agentes de saúde fizeram uma escala para auxiliar na 

recepção. 

A técnica de enfermagem do PSF está afastada de suas atividades por motivos de 

saúde, neste período outro profissional foi deslocado para trabalhar na sala de 

vacina, nos seguintes horários: segunda (08-11hs), terça (13-16:30), quarta (08-

10:30hs) e em dias alternados o período todo. 

Houve o remanejo de uma colaboradora do PSF no dia 16/08/2019, para a 

Secretária Municipal de Saúde (SMS), por tempo indeterminado, sob ordens da 

própria SMS. 

Dia 28/08/2019, foi dado início ao grupo de gestantes. Abaixo o registro fotográfico 

da atividade: 
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2.1.3 - PSF Primavera II 

Foram mantidas as atividades de assistência no PSF da Vila Betânia. 

2.1.4 - PSF Alvorada (Recreio I) 

Para atender as necessidades do município houve remanejamento de uma médica 

do PSF Alvorada para o PSF Vila Formosa a partir do dia 05/08/2019. 

No dia 16/08 as acadêmicas do 8º período da UNIFAL, realizaram palestra com a 

equipe abordando o tema: “O uso de dispositivos inalatórios” Abaixo o registro 

fotográfico da palestra. 

 

A dentista do PSF realizou uma atividade de educação continuada com a equipe no 

dia 30/08.  

O tema abordado foi: “Doença periodontal e diabetes: uma via de mão dupla”. 

Abaixo o registro fotográfico da palestra. 
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2.1.5 - PSF Recreio Vale do Sol II 

Os ACS (agentes comunitários de saúde) fizeram uma escala para trabalharem na 

recepção, até dia 20/08, quando se encerra o período de férias da recepcionista. 

A enfermeira do PSF Recreio realizou uma palestra com a equipe no dia 16/08/2019 

abordando sobre processos de trabalho. A mesma está em período de férias do dia 

20/08 ao 23/09. A residente de enfermagem estará na unidade suprindo a demanda 

de atendimento, neste período.  

No dia 15/08/2019 foi realizada uma atividade coletiva com a população com o 

público alvo de gestantes, sendo abordado o Tema: “Amamentação”. Abaixo o 

registro fotográfico da ação. 
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2.1.6 - PSF Vila Betânia 

Foram mantidas as atividades de assistência no PSF da Vila Betânia. 

 

2.2 Pesquisa de Satisfação dos usuários dos PSFs – AGOSTO 2019 

A seguir apresentamos o resultado das pesquisas de satisfação referente ao mês de 

AGOSTO 2019 por PSF. 

 

2.2.1 – Pesquisa de Satisfação PSF Pinheirinho 

No Mês de AGOSTO de 2019, foram respondidas de forma espontânea 13 (treze) 

Pesquisas de Satisfação no PSF. Abaixo o resultado das pesquisas 
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2.2.2 – Pesquisa de Satisfação PSF Alvorada 

No Mês de AGOSTO de 2019, foram respondidas de forma espontânea 5 (cinco) 

Pesquisas de Satisfação no PSF. Abaixo o resultado das pesquisas 
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2.2.3 – Pesquisa de Satisfação PSF Primavera I 

No Mês de AGOSTO de 2019, foram respondidas de forma espontânea 3 (três) 

Pesquisas de Satisfação no PSF. Abaixo o resultado das pesquisas 
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2.2.4 – Pesquisa de Satisfação PSF Primavera II 

No Mês de AGOSTO de 2019, foram respondidas de forma espontânea 2 (duas) 

Pesquisas de Satisfação no PSF. Abaixo o resultado das pesquisas 
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2.2.5 – Pesquisa de Satisfação PSF Recreio II 

No Mês de AGOSTO de 2019, foram respondidas de forma espontânea 8 (oito) 

Pesquisas de Satisfação no PSF. Abaixo o resultado das pesquisas 
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2.2.6 – Pesquisa de Satisfação PSF Vila Betânia 

No Mês de AGOSTO de 2019, foram respondidas de forma espontânea 4 (quatro) 

Pesquisas de Satisfação no PSF. Abaixo o resultado das pesquisas 
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Não houve resposta preenchida em relação a avaliação do Atendimento da sala de 

Vacina. 

 

 

 

3 Atividades realizadas nas unidades de Saúde Mental – AGOSTO 2019 

Apresentaremos o relatório de gerenciamento e execução das ações e serviços 

assistenciais do Serviço de Saúde Mental do município de Alfenas – MG, no período 

de 01 a 30 de AGOSTO de 2019. 

O CAPS (Centro de Atenção Psicossocial), o SRT (Serviço Residencial Terapêutico) 

e o CECO (Centro de Convivência) integram a Rede de Atenção Psicossocial 
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(RAPS) do município e estão sob administração do IMED desde 1º de Março de 

2018. 

A seguir apresentaremos as atividades realizadas nos 3 equipamentos no período 

de AGOSTO de 2019. 

 

3 1 CAPS (Centro de Atenção Psicossocial) 

Neste mês 49 pacientes estiveram inseridos em permanência dia na unidade, sendo 

23 pacientes inseridos na modalidade Intensiva e 26 pacientes inseridos na 

modalidade Semi Intensiva. 

Houve variação de 20 a 35 pacientes dia de acordo com a modalidade Intensiva ou 

Semi intensiva e segundo a necessidade de cada paciente.  

Neste mês foram atendidos em consulta pelos médicos psiquiatras 362 pacientes 

sendo: 

 238 consultas agendadas, 

 29 consultas de demanda espontânea, 

 46 consultas de acompanhamento dos pacientes em permanência dia, 

 48 consultas aos moradores das residências terapêuticas,  

 01 paciente atendido pelo médico em visita domiciliar. 

Pelo acolhimento com os profissionais da equipe multiprofissional passaram 164 

pacientes, sendo que destes: 

 89 pacientes foram acolhidos pelos psicólogos, 

 36 pacientes pela assistente social 

 39 pacientes pela enfermeira. 

Incluímos aqui, o atendimento referencial, o atendimento familiar e o atendimento 

psicológico que fazem parte do tratamento dos pacientes internos da unidade, além 

da orientação social realizada pela assistente social. 
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Foram administrados pela equipe de enfermagem, os medicamentos injetáveis de 

controle, Haldol Decanoato, Clopixol Depot, Haldol Simples, Biperideno, Clopixol 

Acuphase e Fenergan a 106 pacientes, sendo 91administrados na unidade e 15 

administrado em domicílio pela equipe de enfermagem. Em alguns pacientes a 

medicação foi administrada duas vezes no mês de Agosto, de acordo com a 

prescrição médica. 

A Unidade gerou ao total 631 pacientes-dia, sendo: 

 473 pacientes-dia na modalidade intensiva, 

 125 pacientes-dia na modalidade semi-intensiva, 

 33 pacientes-dia na modalidade itensiva. 

A equipe da unidade desenvolveu 106 oficinas que gerou a participação de 2.080 

pacientes, sendo: 

 81 oficinas terapêuticas: 

 22 oficinas de Oração, 

 39 oficinas de atividades físicas, que envolvem alongamentos, 

caminhadas e atividades com bola na quadra, 

 2 oficinas de artesanato,  

 12 oficinas trabalhando com jogos cognitivos, 

 3 oficinas de beleza, 

 2 oficinas de dança, 

 1 oficina de música. 

 25 grupos terapêuticos, 

 5 grupos “Emoções e Vivências” desenvolvido pelo psicólogo, 

 4 grupos “Assembléia no CAPS”, com todos os profissionais referência 

técnica, 

 5 grupos “Viabilizando Acesso aos Direitos Sociais”, 

 5 grupos “Acolhida”, 

 3 grupos “Encontro Comunitário”, 

 5 grupos com atividades de Integração Grupal. 
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O resumo dos quantitativos relacionados a produção do CAPS encontran-se citados 

no Quadro 1.2.3.4 deste documento. 

Foram realizados durante o mês de Agosto, 4 grupos voltados aos pacientes 

inseridos na unidade, devido ao uso de álcool e drogas. 

Devido a demanda bastante significativa de pacientes, com transtornos causados 

pelo uso de drogas, que necessitam de acompanhamento na unidade, estão sendo 

desenvolvidos os Grupos de Alcoolismo e Drogas, conduzidos pela enfermeira da 

unidade. 

Abaixo apresentamos os registros fotográficos dos Grupos e Oficinas realizadas no 

mês de Agosto de 2019. 

 

Grupo Terapêutico “Alcoolismo e Drogas” 
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Grupo Terapêutico “Emoções e Vivências” – Psicólogo 

Os pacientes são inseridos em permanência dia na unidade a partir da avaliação 

médica e /ou equipe de referência técnica. Esta Equipe avalia a necessidade de 

inserção, que pode variar de 1 a 5 dias semanais. 

Durante a permanência dia são administrados toda a medicação da manhã e da 

tarde e dispensadas a medicação da noite a ser administrada em casa. Todos os 

pacientes internos participam das atividades desenvolvidas na unidade, que são 

direcionados de acordo com o PTS (Projeto Terapêutico Singular) de cada um. 

Dentre as atividades ofertadas são realizadas oficinas terapêuticas (conduzidas 

pelos monitores e sob supervisão dos profissionais referências técnicas) e grupos 

terapêuticos (conduzidos pela equipe assistencial da unidade). 

Os pacientes são acompanhados e avaliados diariamente pelos médicos psiquiatras 

e referências técnicas (psicólogos, assistente social e enfermeira) e, de acordo com 

a estabilização do quadro de crise vão sendo reduzidos os dias de permanência na 

unidade. Os internos participam de atividades de lazer, recreação e socialização. 
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Atividades realizadas pelos acadêmicos da UNIFAL no CAPS 

Neste mês foi montado o cronograma de atividades que serão desenvolvidas pelos 

acadêmicos de Odontologia da UNIFAL, que semanalmente realizam atividades com 

os pacientes da unidade em permanência dia. 

Dentro da programação os acadêmicos responsáveis pelo projeto, iniciaram as 

atividades com o tema “Brasil sua história”, onde puderam explanar conteúdos sobre 

a história do Brasil desde o início, na época do descobrimento. Houve a participação 

e interesse da maioria dos pacientes presentes no dia da atividade. 

 

 

Atividades realizadas pelos acadêmicos da UNIFAL 
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Atividades extras realizadas no CAPS 

Realizamos no dia 28/08 a reunião mensal da equipe CAPS, com a participação de 

todos os funcionários da equipe assistencial e administrativa. 

A reunião mensal da equipe teve o objetivo de debater assuntos da dinâmica de 

trabalho e rotinas da unidade, para melhorias das ações e serviços assistenciais. 

 

3 2 Residências Terapêuticas – RTs 

Atualmente no município contamos com 5 (cinco) residências terapêuticas, sendo 01 

casa feminina 04 casas masculinas. 

Iniciamos o mês de Agosto com 36 moradores, sendo 10 mulheres e 26 homens. 

Findamos o mês com 35 moradores, devido ao falecimento do morador V.O. no dia 

27/08. 

Assim temos as seguintes disposições de pacientes por RT: 

1. Residência Masculina Jardim Oliveira – 7 (sete) moradores, 

2. Residência Masculina Jardim América – 5(cinco) moradores, 

3. Residência Masculina Jardim Aeroporto - 8 (oito) moradores, 

4. Residência Feminina – 10 (dez) moradoras, 

5. Residência Masculina do Jardim Eunice - 5 (cinco) moradores 

Foi necessário o remanejamento de alguns moradores entre as casas 

masculinas. 

Os moradores P.N., E.D., I., M.D., E. e R. passaram por consulta ao médico 

psiquiatra no CAPS para acompanhamento de rotina, ou quando apresentaram 

alteração de comportamento como agitação, agressividade, irritabilidade. 

O morador C. L. foi encaminhado ao Hospital Alzira Velano, apresentando febre e 

dificuldade respiratória. Foi identificado quadro de Pneumonia e o morador recebeu 

alta para tratamento em casa. 
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A moradora E. sofreu queda da própria altura, sofrendo um corte na cabeça em 

região parietal direita. Foi encaminhada ao hospital e permaneceu em observação, 

onde foi verificado que não houve maiores problemas devido a queda. Foi realizada 

a sutura da área que houve o corte e a moradora foi liberada na manhã seguinte. 

A irmã do morador J.B., buscou o mesmo para passar o período de um mês em sua 

terra Natal, na cidade de Jesuânia – MG, onde permaneceu durante todo o mês de 

Agosto. 

Os moradores M. A. e M. passaram em consulta com os médicos do PSF da área de 

cobertura das residências. 

O morador S. D., passou em consulta com o médico endocrinologista para avaliação 

e controle, pois o morador é portador de Diabetes Mellitus. 

O morador E. D.i, passou em consulta com o médico neurologista para controle das 

crises epilépticas. 

Os moradores F., A., E., L. e A.o passaram em Consultas aos dentistas dos PSF’s e 

Centro Odontológico para acompanhamento odontológico. 

O morador V. O., foi hospitalizado no dia 20/07 e permaneceu internado até a data 

de 19/08. O mesmo deu entrada na emergência no hospital Alzira Velano com 

quadro de vômito e rebaixamento de consciência. Permaneceu na emergência por 

alguns dias e em seguida foi encaminhado a UTI, para tratamento de Pneumonia 

Aspirativa e Pancreatite. O morador respondeu bem ao tratamento e no dia da alta 

hospitalar foi conduzido a Residência Jardim Eunice onde morava. Em casa estava 

sendo tratado com antibióticos injetáveis, que eram administrados pela equipe do 

SAD – Serviço de Atendimento Domiciliar do município. Após oito dias em casa o 

morador sofreu uma Parada Cardíaca, sendo acionado o SAMU, que prestou o 

atendimento de reanimação ainda na residência e o conduziu ao hospital Alzira 

Velano. O morador não resistiu foi a óbito. A família do morador foi comunicada na 

cidade de Cabo Verde – MG e providenciaram para que morador fosse sepultado em 

sua cidade Natal. 
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A mãe do morador F. C., veio 

a Alfenas visitar o morador. A 

mesma reside no asilo da 

cidade de Heliodora – MG. 

Foi um momento muito 

importante para o 

fortalecimento de vínculo 

afetivo entre mãe e filho.  

 

Seguimento dos PTS dos moradores das RTs e Atividades de Reinserção 

social. 

Os PTS (Projetos Terapêuticos Singular) dos moradores estão em andamento e 

incluem atividades de vida diária (AVD’S), assim como todo o trabalho de 

ressocialização dos moradores em atividades de lazer e recreação. 

Passeios em praças, restaurantes, lanchonetes, lojas, igrejas, cinema, circo, 

supermercados, cabeleireiros, entre outras atividades fazem parte do projeto 

terapêutico dos mesmos.  

Abaixo o registros das AVDs que estão sendo realizadas. 

 



36 
 
 
 
 

 

IMED – Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento 

Sede: Rua Itapeva, nº 202, Conjuntos 33, 34 e 35, Município de São Paulo/SP 
Filial: Rua Antônio Pedro de Oliveira, nº 726, Centro, Município de Alfenas/MG 

www.imed.org.br - administrativo@imed.org.br 
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Comemoração dos aniversariantes do mês 

Neste mês ainda, comemoramos o aniversário de uma moradora. 
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3 3 Centro de Convivência – CECO 

O Centro de Convivência é um espaço de inserção social, necessário ao 

fortalecimento de vínculos de amizade, aberto a todos os usuários da Saúde Mental, 

além da importância no trabalho de ressocialização dos usuários e um dispositivo 

direcionado aos moradores das residências terapêuticas. 

 

 

Atividades realizadas no CECO – Agosto 2019 

No mês de Agosto foram realizadas 22 oficinas de artesanatos em geral. Tivemos 

392 participações dos usuários em oficinas desenvolvidas no CECO. 

Diariamente, os oficineiros do CECO desenvolvem várias oficinas. Dentre as oficinas 

de artesanato destacamos as confecções de tapetes, criação de quadros com uso 

de feltro e rolinhos com jornal, customização em garrafas, trabalhos com materiais 

recicláveis, pinturas, entre outras atividades. 

Abaixo o registro das atividades e oficinas realizadas no CECO: 
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Neste mês duas Agentes Comunitárias de Saúde do PSF Primavera I se 

disponibilizaram, como voluntárias, a realizar oficinas de tricô e crochê com os 

usuários do CECO. 

As oficinas de tricô e crochê acontecem toda segunda-feira na unidade das 13:00h 

às 16:30h. Abaixo o registro fotográfico da oficina. 
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Exposição dos artesanatos realizados pelos freqüentadores do CECO 

Neste mês foi realizada uma exposição dos materiais produzidos pelos usuários do 

Centro de Convivência durante as oficinas. 

O artesanato ficou exposto para divulgação e venda, por alguns dias, na entrada da 

unidade. 
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