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RESUMO

Introducdo: O programa de navegacao para pacientes foi criado em 1990, no estado de
Nova York, Estados Unidos da América, pelo médico Harold Freeman. A meta do programa
foi eliminar barreiras socioecondmicas, socioculturais, psicologicas, comunicacdo e
burocracias durante o cuidado prestado ao paciente, que contempla as préaticas de prevencéo,
deteccédo precoce, diagnostico, tratamento e cuidado fim de vida.! A navegacio de pacientes
oncologicos trata-se de uma metodologia recente, chegando ao Brasil na década de 2010, que
traduz claramente sobre a jornada do paciente, envolvendo profissionais e pacientes e quanto a
integracdo a atencdo primaria e hospitais. 2 Buscando prestar a melhor assisténcia a seus
pacientes, um hospital no interior de Goids com a missdo de diagnosticar, tratar e realizar
prevencdo, proporcionando a melhor experiéncia aos pacientes e familiares, introduziu a
metodologia de navegacdo com uso da tecnologia. Objetivo: Padronizar processos assistenciais
e administrativos com uso de tecnologias, acompanhando os pacientes com cancer durante as
diversas fases do tratamento. Proporcionando a melhor experiéncia durante a jornada do
paciente. Métodos: Implantacdo da metodologia via pesquisa, elaboracdo do protocolo de
atendimento com o enfermeiro navegador como referéncia neste processo, integracao entre as
equipes e estruturas de apoio, internas e externas, definicdo da equipe multiprofissional.
Introducéo a navegacao digital de pacientes oncoldgicos, elaboracéo de agenda digital da linha
da vida do paciente, WhatsApp com programacao conforme o perfil de necessidade do paciente.
Design e mapeamento dos procedimentos operacionais padrdes (POPs) no atendimento digital
de pacientes oncologicos através da técnica de brainstorming nos cenarios e servicos

pesquisados. Resultados: Desenvolvimento do fluxo de navegagdo digital e integrado a



experiéncia do paciente oncoldgico, possibilitou a estruturacdo de um atendimento mais réapido,

dindmico e humano, principalmente no que diz respeito a necessidade do paciente.

Conclusao: Proporcionar a visibilidade das diversas fases da jornada de tratamento em
que 0 paciente se encontra, bem como as barreiras que impactam diretamente no diagndstico e
inicio do tratamento em tempo habil, além de melhorar comunicacgdo entre equipe de salde e
paciente/familia, trazendo beneficios como adesdo do paciente a sua terapéutica e assim

melhores desfechos e experiéncias.
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