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PROCESSO Requisicdo de Proposta (RFP)
SELETIVO
" CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE SUSTENTAGAO DE
SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR (SGH) INCLUINDO
22/2024 LICENCIAMENTO E HOSPEDAGEM

Sao Paulo-SP, 25 de marco de 2024

REQUISIGAO DE PROPOSTA

OBJETO: contratagido de pessoa juridica especializada na CONTRATAGAO DE
SERVIGOS DE SUSTENTAGAO DE SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR (SGH)
INCLUINDO LICENCIAMENTO E HOSPEDAGEM para fins de suporte as atividades
de gestao desenvolvidas pelo IMED junto ao HOSPITAL MUNICIPAL ADIB JATENE
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE SAO PAULO (HMAJ).

CRONOGRAMA

Eventos Prazos Comentarios

Disponibilizagdo da RFP no 25/03/2024

site do IMED Acesso aos interessados

Todas as duvidas referentes a

Envio de Questionamentos / 27/03/2024 RFP deveréo ser enviadas por e+

Pedido de Esclarecimentos Até as 18h mail até a data limite
Respostas aos As respostas aos eventuais
Questionamentos / Pedidos 29/03/2024 questionamentos ou pedidos de

de Esclarecimentos esclarecimentos encaminhados|
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serao  divulgadas no  sitig
eletrébnico do IMED
(http://imed.org.br/editais-hospital-

municipal-da-brasilandia/ )

Envio das propostas técnica e
comercial e documentacao

05/04/2024
Até 18h

Data/Hora limite para envio

Este procedimento é realizado em cumprimento e observancia ao Contrato de Gestao
firmado entre o IMED e a PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, e a legislagdo que rege os contratos de

gestdo no Municipio de Sao Paulo, e encontra-se previsto no Regulamento de

Aquisicbes para a Contratagdo de Obras e Servigos, bem como para Compras e

Alienacdes (“Regulamento de Compras”) para o Hospital Municipal Adib Jatene

(HMAJ), o qual pode ser conferido no site do IMED, através do seguinte link:

(http://imed.org.br/wp-content/uploads/2023/12/Requlamento-de-Compras-HMB-

Completo.pdf )
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1. APRESENTACAO

O IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO € uma entidade sem
fins lucrativos de apoio a gestao de saude, qualificada no &mbito do Municipio de S&o
Paulo, em conformidade com o Decreto 52.858/2011, Lei n® 14.132/2006 e Decreto
47.012/2006, como Organizagao Social de Saude no Municipio de Sao Paulo, com
sede na Rua ltapeva, n°® 202, Conj. 34, Bela Vista, Sdo Paulo-SP, CEP.: 01.332-000
(CNPJ/MF n°. 19.324.171/0001-02), e filial na Rua Itapeva, n° 202, Conj. 36, Bela
Vista, Sdo Paulo-SP, CEP.: 01.332-000 (CNPJ/MF n° 19.324.171/0010-95).

O IMED se destaca na gestao de servigcos e benfeitorias destinados a populagao e
que atua com exceléncia no desenvolvimento de projetos que proporcionem bem-

estar, saude, cidadania e dignidade as pessoas.

Todo o trabalho € guiado pela busca de uma sociedade mais justa e harmoniosa,
pautado por conceitos como humanizagdo e ética e pelo atendimento sem
distingdes ou classificacdes. O Instituto ndo mede esforgos para propiciar melhorias
em seu ambiente de trabalho e incrementar performances com o unico objetivo de

proporcionar servigos de grande qualidade aos que deles necessitam.

Dentre seus quadros, o IMED conta com gestores com competéncia e
experiéncia administrava em logistica, recursos financeiros, controle de resultados,
planejamento e organizagc&o institucional. Além disso, ha pessoas dedicadas
a assisténcia social junto a parcela mais carente da populagdo, o que confere a
entidade uma visdo sistémica integrada entre exceléncia técnica, otimizagdo de

custos, relacionamento humanizado e responsabilidade social.

Site: http://imed.org.br/
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2. OBJETIVO

O IMED, através desta RFP, torna publico o processo seletivo destinado a contratagao
de pessoa juridica para CONTRATAGAO DE SERVICOS DE SUSTENTAGAO DE
SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR (SGH) INCLUINDO LICENCIAMENTO E
HOSPEDAGEM, para fins de dar suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo
IMED junto ao Hospital Municipal Adib Jatene (HMAJ), tendo em conta que o IMED é
a organizacao social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizagdo e execugao
das acgoes e servigos de saude da referida Unidade de Saude, conforme Contrato de
Gestao firmado com a Prefeitura de Sdo Paulo, por intermédio de sua Secretaria
Municipal de Saude (Contrato de Gestdo n°® 001/2023-SMS.G/CPCS).

Busca-se com o presente procedimento identificar no mercado um comparativo
técnico e de pregos para o objeto desta RFP e do respectivo processo seletivo que se

alinhe aos objetivos do IMED frente ao Contrato de Gestéo retro mencionado.

3. DA PARTICIPAGAO

Podem participar do presente processo seletivo os interessados que atendam a todas

as condicdes e exigéncias desta RFP e seus Anexos.

Nao sera admitida neste processo a participagcdo de empresas, na qualidade de

proponentes, que:

a) Estejam reunidas em consorcio e seja controladora, coligada ou subsidiaria

entre si, qualquer que seja sua forma de constituigao;

b) Empresas em recuperacgao judicial ou em processo de faléncia, sob concurso

de credores, em dissolugcido ou em liquidagao;
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c) Estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica

suspenso, ou que por esta tenham sido declaradas inidéneas; e

d) Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

O IMED realizara consulta quanto a eventuais restricdes dos proponentes para licitar
ou contratar com a Administragao Publica (Apenados PMSP, TCESP, Estado de SP,
Sistemas Federais - SICAF, CADICON, CEIS, CNIA), sendo vedada a contratagéo de

empresas consideradas impedidas ou suspensas de contratar.

4. INSTRUGOES PARA ELABORAGAO E ENVIO DAS PROPOSTAS

Os proponentes deverao elaborar, de forma distinta, uma proposta técnica detalhada
e uma proposta comercial para o presente processo seletivo, que, conjuntamente,

serao consideradas como sendo suas propostas.

Para elaboracéo das propostas, deverao os proponentes observar todos os elementos
contidos nesta RFP, em especial no Termo de Referéncia anexo a este documento

(Anexo I).

As propostas deverdo estar datadas, rubricadas em todas as folhas e, ao final
assinadas, sendo aceitas propostas assinadas eletronicamente com certificagcao

digital.

As propostas deverao ser enviadas, junto com todos os documentos exigidos nesta

RFP, de forma digitalizada, para o seguinte endereco eletronico:

Endereco Eletrénico

rfp@hospital-brasilandia.org.br
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5. PRAZO DE ENVIO DAS PROPOSTAS

As propostas técnica e comercial deverdo ser encaminhadas na forma prevista no
item “4” desta RFP, impreterivelmente, até a data e horario previstos no
CRONOGRAMA. Qualquer proposta enviada fora do prazo aqui mencionado sera
desconsiderada.

O IMED, por mera liberalidade e a seu critério, podera prorrogar o prazo previsto para
entrega das propostas, mediante comunicado a ser disponibilizado no link do
respectivo processo seletivo.

6. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Os interessados em participar do presente processo seletivo poderdao encaminhar
pedidos de esclarecimentos acerca desta RFP, até até a data e horario previstos no
CRONOGRAMA, através do envio de e-mail ao endereco eletrénico informado no item
“4” desta RFP.

As respostas serdo divulgadas no sitio eletrénico do IMED (http://imed.org.br/editais-

hospital-municipal-da-brasilandia/ ), acessando-se o link deste processo seletivo,

passando a fazer parte e integrar esta RFP para todos os fins de direito.

7. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO
CONTRATO

O critério de julgamento das propostas sera o definido no Anexo | — Termo de

Referéncia.

Serao desclassificadas as propostas:
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a) Que nao atendam as exigéncias desta RFP e respectivo processo seletivo;
b) Que n&o apresentem os documentos solicitados, nos termos desta RFP; e

c) Com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

Caso sejam detectadas falhas, omissbes ou imprecisbes na proposta ou na
documentagao da empresa que apresentou o melhor preco, em respeito ao principio
da economicidade e com base no art. 7°, §§ 3° e 4° art. 8°, Paragrafo Unico do
Regulamento de Compras, fica facultado ao IMED solicitar a correcdo da falha,
apresentacao de documentos faltantes ou solicitar esclarecimentos e/ou documentos
adicionais, que devem ser apresentados pela proponente em até 02 (dois) dias uteis

contados da solicitagao.

O resultado deste processo seletivo sera divulgado no sitio eletrénico do IMED, na
data e horario previstos no CRONOGRAMA, que podera ser postergado a critério do

IMED para melhor avaliagao das propostas.

A empresa vencedora devera, em até 05 (cinco) dias a contar da convocagao do
IMED, assinar o Contrato ou documento equivalente, bem como apresentar toda a
documentagao complementar eventualmente solicitada. O prazo para a assinatura do

Contrato podera ser prorrogado a critério do IMED ou por acordo entre as Partes.

Caso a empresa vencedora recuse-se ou hao assine o Contrato dentro do prazo acima
estipulado, o IMED podera convocar a segunda colocada ou abrir novo processo de

contratacéo, a critério do IMED e nos termos do Regulamento de Compras.
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8. PRERROGATIVAS DO IMED

Dentre outras prerrogativas previstas nesta RFP e no Regulamento de Compras, o

IMED reserva-se no direito a seu exclusivo critério:
a) modificar esta RFP, mediante sua republicagdo ou publicagdo de erratas;

b) dilatar o prazo para envio das propostas, bem como postergar e investir o tempo
que for necessario para analise e conversas posteriores com 0s proponentes

interessados;

c) a qualquer momento que anteceda a celebragdo do instrumento contratual,
interromper ou cancelar o respectivo processo seletivo, sem que caibam aos
proponentes quaisquer direitos, vantagens, ressarcimentos ou indenizagdes de

qualquer ordem;

d) solicitar qualquer documentacdo ou informagao adicional que julgar necessaria
para fins de analise das propostas e dos proponentes, como também visando o
atendimento das disposi¢cbes contidas no Regulamento de Compras, mesmo

depois de decorridos os prazos indicados neste documento;

e) negociar com a empresa vencedora do certame, com o intuito de reduzir os pregos
ofertados e apresentar as melhores condi¢des de fornecimento, nos termos do Art.

9°, § 2°, do Regulamento de Compras; e

f) solicitar reunides e Vvisitas técnicas as instalagbes dos proponentes e,

eventualmente, a alguns de seus clientes atuais.
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9. ESCOPO

Todas as informagdes relativas ao objeto do processo seletivo encontram-se
dispostas no Anexo | - Termo de Referéncia, o qual devera servir de base minima para

elaboracgao das Propostas Técnica e Comercial dos proponentes.

10. DO CONTRATO E DO SEU PRAZO DE VIGENCIA

As obrigacdes decorrentes do presente processo seletivo serdo formalizadas atraves
da assinatura de contrato conforme minuta constante no Anexo lll, do qual fara parte,

independentemente de transcricdo, o Termo de Referéncia desta RFP.

O Instrumento Contratual objeto deste processo seletivo entrara em vigor na data de
sua assinatura e vigorara pelo prazo previsto no Anexo | — Termo de Referéncia,
sendo certo que sua vigéncia ndo podera ultrapassar a data de término do Contrato
de Gestéao firmado entre o IMED e a SMS/SP (06/11/2028).

O Contrato podera ser prorrogado, por igual ou diferente periodo, caso o Contrato de
Gestao seja renovado e desde que haja interesse das partes e seja feito por escrito,
sempre respeitando-se o limite de vigéncia dos respectivos Termos Aditivos do

Contrato de Gestao.

O contrato podera ser encerrado automaticamente, sem qualquer énus, caso haja

rescisao do aludido Contrato de Gest&o, independente de qual seja o motivo.

10



2\ IMED

3

11. PROPOSTAS

1.1 Proposta Técnica

Na proposta técnica o proponente devera descrever os detalhes do servigo ofertado
ou do produto oferecido (neste caso incluindo marca, modelo, funcionalidades e
numero de registro da ANVISA, conforme o caso), e devera considerar minimamente
as condigdes e especificagdes descritas ndo s6 no escopo contido no Anexo | desta

RFP (Termo de Referéncia), como também em todo o documento.

Todas as informacdes solicitadas nesta RFP devem ser observadas e disponibilizadas
da forma mais objetiva possivel, providenciando-se, ao mesmo tempo, todas as

informacdes necessarias para analise da proposta técnica.

1.2 Documentos de Habilitagao

Deverao ser enviados juntamente com as propostas, porém em arquivo separado,

0s seguintes documentos:

a) Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

b) Ultima alteracdo do Contrato ou Estatuto Social, desde que devidamente
consolidada, ou Contrato e Estatuto de Constituicdo acompanhado da ultima

alteracao contratual,;
¢) Inscricao Estadual ou declaragao de isento;
d) Inscricdo Municipal ou declaragao de isento, no caso de obras e servigos;

e) Documentos pessoais dos socios ou dirigentes;

11
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f) Procuracdo e documentos pessoais para o representante da contratada,

quando ndo forem os seus sécios que assinarao o contrato;

g) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante Certiddo
Conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e da Divida Ativa da Uniao,
que abranja inclusive a regularidade relativa as contribui¢des previdenciarias e

sociais;

h) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante Certiddo

Negativa de Débitos relativos aos Tributos Estaduais;

i) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante Certiddo
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Municipais, no caso de Obras e
Servigos;

j) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, através da apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS -
CREF;

k) Prova de regularidade com a Justica do Trabalho;

I) Registros e licengas necessarias para execugdo do objeto desta RFP,
especialmente perante o 6rgdo de classe correspondente de sua sede com o

respectivo comprovante de regularidade, quando aplicavel;
m) Documentos que comprovem experiéncia anterior no objeto desta RFP; e

n) Qualquer outro documento eventualmente requerido no Anexo | — Termo de

Referéncia.

Todos os documentos devem ser emitidos no CNPJ do proponente.

12
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A nao apresentacao da totalidade dos documentos retro na forma requerida ou ainda
a apresentacdo de documentos vencidos, podera importar em desclassificagcdo da

empresa proponente, observadas as disposi¢cdes do item 7 desta RFP.
11.3  Proposta Comercial

Para elaborac&o da proposta comercial as seguintes orientagbes devem ser seguidas:
a) Utilizar preferencialmente o modelo do Anexo Il desta RFP;

b) Todo(s) o(s) preco(s) deve(m) ser expresso(s) em REAIS, em algarismos e por

extenso;

c) O(s) precgo(s) deve(m) incluir todos os eventuais dispéndios com salarios, leis
sociais, trabalhistas, acordos e convengdes de trabalhos das respectivas categorias,
custos, despesas, alimentacdo, uniformes, impostos, taxas e contribui¢oes,

relacionados a execucdo do escopo contratado, sendo estritamente vedado, sob

qualquer pretexto, o seu repasse ao IMED; e

d) O prazo de validade da proposta devera ser indicado e ndo podera inferior a 120

(cento e vinte) dias, contados da data de apresentacédo da mesma.
12. DISPOSICOES FINAIS

E facultado ao IMED, em qualquer fase do presente processo seletivo, promover

diligéncias com o fim de esclarecer ou complementar a instrugdo do processo

Todos os dispéndios feitos pelo IMED reger-se-do pelos principios basicos da
moralidade e boa-fé, probidade, impessoalidade, economicidade e eficiéncia,
isonomia, publicidade, legalidade, razoabilidade e busca permanente de qualidade,

eficacia e durabilidade, bem como pela adequagdo aos objetivos da entidade e do

13
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Contrato de Gestdo firmado com a Prefeitura de Sdo Paulo, por intermédio da
Secretaria Municipal de Saude — SMS/SP.

Os casos nao previstos nesta RFP ou no Regulamento de Compras para o Hospital
Municipal Adib Jatene (HMAJ) serdo decididos exclusivamente pelo IMED, com a

divulgacao da respectiva decisdo em seu sitio eletronico.
Integram a presente RFP os seguintes Anexos:

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO.

14



2\ IMED

3

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de pessoa juridica para CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE
SUSTENTAGAO DE SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR (SGH) INCLUINDO
LICENCIAMENTO E HOSPEDAGEM, bem como os servigos técnicos especializados de
implantacéo, treinamentos, manutencao preventiva, corretiva e evolutiva, suporte
técnico, licenciamento e hospedagem do software em nuvem, conforme as
especificacoes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia,
para fins de suporte as atividades de gestdo desenvolvidas pelo IMED junto ao
Hospital Municipal da Brasilandia — Adib Jatene (HMAJ):

2. DESCRIGAO DETALHADA:

21. O Hospital Municipal da Brasilandia — Adib Jatene (HMAJ) necessita
implementar um sistema informatizado de gestédo integrada. Esse passo é essencial
para garantir que todos os cidadaos tenham acesso igualitario aos servigos de saude,
alinhado com os principios do SUS. Esse sistema n&o so6 agilizara o acesso aos
servicos de saude, mas também atendera de forma equitativa as necessidades da

comunidade, independentemente da renda familiar ou posicao social.

2.2. O IMED, responsavel pela administracdo desse servico hospitalar, reconhece
que simplesmente aumentar os recursos ndo assegura a oferta de servicos de
qualidade. E fundamental que esses recursos sejam complementados por uma
transformacado nos processos de gestdo hospitalar, abragando a modernizagao
tecnoldgica por meio da informatizagdo da assisténcia e do acesso aos servigos de
saude.

15
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2.3. Para concretizar essas premissas, € imprescindivel a organizagdo e a
sistematizacido dos sistemas de informacido, ndo apenas no ambito local dos
Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS), mas também na expansao dos
servicos de atendimento a saude para além das fronteiras hospitalares. Nesse
sentido, torna-se essencial a consolidagao e o fortalecimento do Sistema Nacional de
Informagdes em Saude (SNIS), alinhando-se as diretrizes estabelecidas na Politica

Nacional de Informacgéao e Informatica em Saude (PNIIS) do Ministério da Saude.

2.4. Um sistema informatizado de gestdo em saude deve primordialmente otimizar
a administracdo da informacao, refletindo diretamente na eficiéncia da gestéo
organizacional em processos de administracdo, atengdo e assisténcia. Essa
integracéo precisa estar alinhada aos padrdes definidos pelo Ministério da Saude e,
ao ser aplicada na rede do Sistema Unico de Saude (SUS), tem o potencial de
contribuir de forma agil e consistente para o entendimento preciso da saude e das
condi¢cdes de doenca da populacao atendida por esses estabelecimentos de alta

complexidade.

2.5. Dessa forma, o IMED reconhece que a integragdo de um sistema de registro
clinico informatizado com seus atuais sistemas de informagao em saude resultara em
avancgos significativos na gestdo e na prestagcado dos servigos de atengao a saude,

conforme preconizado pelo Sistema Unico de Saude.

2.6. Essa contratagdo tem como objetivo otimizar os servigos ja em funcionamento
no hospital, uma vez que o item em questao € fundamental para garantir o fluxo regular

das atividades assistenciais por ela prestadas.

16
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3. DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS:

Grupos Total Servigo Especificagao

Licencas de uso em
regime SAAS (Software

Grupo 1-SGH e Software As As a Service) do Sistema
Servigos 01 Services e Servigos | de Gestao Hospitalar
Profissionais de Profissionais de (SGH) e Servigos
Implatangao Implantagao Profissionais de
Implantacao
Infraestrutura de Harde
Grupo 2 - .
Hospedagem em de Servidores e Storage
Hospedagem em 01
nuvem em Hospedagem em
Nuvem
Nuvem
Grupo 3 — Servicos Servigcos . .
de Suporte e 01 Profissionais de Servigos Prof|33|ona|s~de
~ ~ Suporte e Manutencao
Manutencao Manutencao

Os proponentes poderao apresentar proposta para um unico Grupo ou para os trés,
porém, € mandatério que a infraestrutura légica, fisica e servicos atendam as
especificagcbes minimas, para que a indisponibilidade dos servigos nao seja afetada
pelo mesmo problema do outro. Os Grupos 1, 2 e 3 deverdo obedecer as seguintes

especificagoes listadas a seguir:

GRUPO 1 — SGH E SERVIGOS PROFISSIONAIS DE IMPLANTAGCAO

Sistema de Gestao

Hospitalar Escopo Descrigao do Servigo

Servigo de Implantacao e 4.000 Horas minimas de Servigos
Treinamento Profissionais

17
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Subscricao de Licengas de

Referéncia quantidade de

Uso com Servico de 300 computadores disponiveis na
Manutengao e Suporte Instituicao
Mensal
Integracdo com certificado - Integracdo com empresas de
digital Incluido certificados digitais para uso de
sistema papel
Integragdo com o Tol.ife Incluido* Integragcdo com o TolLife em
sistema de classificagao de risco
Integracédo SGH e Incluido* Integracdo da Prescrigdo e Laudo
Laboratério LIS de Laboratério Completo
Integragdo SGH e RIS / Incluido* Integragdo do Pedido Lista de
PACS Trabalho e Laudo
Integracéo Totvs Protheus Incluido* Integracao de Contas a Pagar e
Receber
Integragdo com a Prescrigao - Integragao de Prescrigao
n Incluido AN
eletrénica Eletrénica: Memed, Mevo ou
Plataforma Similares
Integragcdo com os Integragcdo com equipamentos
Equipamentos Médicos Incluido* médicos de padrao HL7 (vide
padréo HL7 listagem)
~ - Integragao para importacao de
Integragao de CNAB Incluido extrato bancario no padrdao CNAB
Maodulo de Portal do L, Resultado de Exames para os
Paciente Web/Mobile Incluido Pacientes (Agendas, Laudos de
Imagem e Laboratorio)
Mddulo de Portal Clinico Incluido* Portal do Prontuario eletrénico

Web/Mobile

18
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Modulo de Portal Portal do Farmacéutico para

Farmacéutico Incluido validagao técnica da medicacao
App Assistencial Mobile 300 Referéncia quantidade de
computadores disponiveis na
Instituicao
Referéncia quantidade de
App PEP Mobile 300 computadores disponiveis na

Instituicao

. . o Licencas de Painel de
Painel de Indicadores llimitado** Indicadores, extracdo de

relatorios e dashboards

llimitado** Licencas de Painel de Chamadas
Painel de Chamadas do Paciente na Recepgao
Licenca de Uso para Driver llimitado** Painel de Chamada por voz

de Voz audivel em portugués Brasileiro

*Incluido médulos ou funcionalidades que devem compor parte da proposta sem a necessidade de
licengas ou contratagao adicional.
**|limitado disponivel sem limite de uso ou contratagao adicional.

3.1. DO LICENCIAMENTO:

3.1.1 Licengas de uso em regime SAAS (Software As a Service) do Sistema de

Gestao Hospitalar:

a) Tais licencas fornecem acesso de forma a atender ao Hospital Municipal da
Brasilandia — Adib Jatene (HMAJ), para até 300 estacdes de trabalho;

b) Compreende ainda no licenciamento a prestacdo do servigo de manutencao

das licencas, bem como o servico de suporte, onde estes deverao considerar o
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quantitativo de estacdes de trabalho dimensionados para a unidade que fara uso do
sistema ora licenciado. E importante que o nimero de licencas sirva como referéncia
na especificacdo da proposta, mas ndo deve ser restrito apenas a esse limite de 300
licengas.

3.2. DA IMPLANTACAO:
3.2.1 A implantagdao compreende:

a) A instalagdo dos Sistemas nos Servidores e a configuragdo de todos os

terminais que se fizerem necessarios;

b) A configuragdo e parametrizagao incluindo a carga de todos os parametros

inerentes aos processos que atendam as legislagdes Municipal, Estadual e Federal.
3.2.2 CATALOGACAO E VISUALIZAGCAO:

Corresponde a visualizagdo de Dados dos Sistemas existentes atualmente. Esta
etapa compreende na reorganizacao e reestruturagcdo da base de dados do cartéo
SUS e do aplicativo CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) e
demais sistemas legados DATASUS e que a Hospital Municipal da Brasilandia —
Adib Jatene (HMAJ) entenda que se faz necessario visualizar os dados através do
novo Sistema de Gestao Hospitalar;

3.2.3 IMPLANTAGAO DOS MODULOS DO SISTEMA:

3.2.3.1. A CONTRATANTE designara por portaria especifica um gestor do projeto e
os membros da equipe de Tl que acompanhara a implantacdo em sua totalidade e
integralidade;

3.2.3.2. A CONTRATADA devera dispor de consultores de implantagdo com

experiéncia semelhante ao servigo a ser prestado, que executardo e acompanharao

20



2\ IMED

3

toda fase de implantagcdo, com os treinamentos, suporte técnico e monitoramento do
planejamento da implantacdo; A CONTRATADA devera apresentar relatérios
periodicos relacionados ao andamento do projeto, para avaliagdo e validagdo do
Gestor do Projeto e da Tl da unidade;

3.2.3.3. A CONTRATADA devera apresentar plano de projeto para: a elaboragao de
projeto operacional de Implantagdo da solugédo ofertada, a visualizagao da Base de
dados existente, a adequacdo das rotinas da Unidade de Saude aos requisitos do
Sistema/Mddulo ou vice-versa, a Elaboragédo de Plano de Contingéncia e Backups e

Capacitacado dos Usuarios.

3.2.3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar gerente de projeto habilitado
responsavel por monitorar, controlar, mitigar riscos e gerenciar a equipe de
implantagcdo, assim como, participar de reunides periddicas até a conclusdo do

projeto.

3.2.4 IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, VISUALIZAGAO DE DADOS E
HARDWARE DO SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR:

3.2.4.1. A implantagéo do Sistema de Gestdo Hospitalar devera ocorrer no prazo de
até 6 (seis) meses a partir da data de assinatura do contrato.

3.2.4.2. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar o Plano de Trabalho
abrangendo todas as atividades que compdem o projeto de implantagao e de sua
execugao. O plano de trabalho de implantagdo devera respeitar o limite de 6 (seis)

meses, conforme o cronograma definido neste Termo de Referéncia;

3.2.4.3. ACONTRATADA devera apresentar o Cronograma de Trabalho coerente com
o Plano de Trabalho apresentado e indicando as atividades relacionadas ao processo

de Implantagao, treinamento e demais itens integrantes do contrato celebrado;
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3.2.4.4. Todos os envolvidos da Unidade no processo: Diregao, Geréncia, Supervisao,
Coordenacdo, TI, Operacional e usuarios diversos deverdao ser treinados e
capacitados na usabilidade do Sistema com seus respectivos acessos e permissoes;
os treinamentos acontecerao de forma presencial através da replicagdo dos usuarios-
chave treinados pela CONTRATADA. Todos os mddulos devem ser implantados de

maneira integrada;

3.2.4.5. Atribuir funcionalidades aos usuarios dos sistemas/moédulos e auxiliar na

definigdo dos grupos de usuarios necessarios para uso dos sistemas e seus modulos;

3.2.4.7. Disponibilizar todo o conteudo dos manuais de operagao dos sistemas para
publicacdo em portal interno, para utilizagdo exclusiva dos usuarios dos

sistemas/maodulos;

3.2.4.8. Capacitacédo da equipe da Geréncia Executiva de Tecnologia da Informagao
e do Departamento de Tl da Unidade na utilizagcédo das funcionalidades do sistema;

3.2.4.9. A CONTRATADA devera dispor do quantitativo de consultores durante

processo de implantacao ideal para andamento do projeto;
3.2.5 CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SISTEMAS:
3.2.5.1. RECEBIMENTO PROVISORIO DE SISTEMAS:

3.2.5.1.1. Sera realizada verificagdo pela comissdao designada pelo Hospital
Municipal da Brasilandia — Adib Jatene (HMAJ) acerca da compatibilidade do
sistema no prazo de 30 (trinta) dias, a fim de atestar, de modo satisfatorio, as
especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia estdo de acordo com a

proposta do licitante.
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3.2.6.1.2. Sera permitido o Recebimento Provisorio do sistema quando o sistema
avaliado apresentar de 90% (noventa por cento) a 100% (cem por cento) de

atendimento de todos os requisitos opcionais solicitados neste Termo de Referéncia.

3.2.6.1.3. Todos os requisitos ndo atendidos, respeitados o limite maximo de 30%
(trinta por cento) deverao ser fornecidos no prazo maximo de 180 (cento e oitenta)

dias a partir da assinatura do contrato.

3.2.6.1.4. Caso sejam satisfatérias as verificagbes acima, lavrar-se-a um Termo de
Recebimento Provisorio realizado pela comissédo designada pela Hospital Municipal
da Brasilandia — Adib Jatene (HMAJ).

3.3. DAS DESCRICOES DOS REQUISITOS, FUNCIONALIDADES E
ESPECIFICAGOES E CARACTERISTICAS DO SISTEMA:

3.3.1 REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS:
3.3.1.1 Pré-Requisitos da Solugao:

. Possuir interface Web para acesso a todas suas funcionalidades
assistenciais;

. A solucdo deve possuir arquitetura multicamadas e tecnologia web para
funcionalidades  assistenciais e  administrativas, contemplando
agendamento e gestdo de leitos, que necessitem acesso externo a
instituicao por profissionais registrados e outras instituigdes;

. A solugao para chamada de senha deve prever:

o Funcionalidade para exibicdo de senha em equipamentos de TV com
sinal sonoro;

o Chamar o paciente pelo nome em lingua portuguesa audivel,

o Exibicdo de 2 ou mais informagcdes em uma mesma tela, podendo

mostrar em parte da tela (50%) videos institucionais e/ou sinal de TV
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(TV cabo ou TV aberta) e na outra parte (50%) senha de chamada de
pacientes;

o Atender as particularidades de cada setor instalado, descrevendo, além
do n° da senha, o n° da sala/consultério, box ou setor onde o paciente
deve se dirigir;

o Acionamento via computador ou endereco web, sem necessidade de
teclado ou hardware especifico para a agao;

o Parametrizagdes de:

» Filas;
= Servicos;
= Orgéos;

» Prioridades;

* Pontos de atendimento;

» Pontos de recepcao;

» |mpressoras de senha;

= Painéisem TV,

» Relatérios Gerenciais dos Atendimentos;

» Entrega de senha por totem e/ou ponto de recepgéo;

» Banco de Dados unico, garantindo a unicidade da informacéao.
A solucdo deve ser customizavel e parametrizavel para respeitar os
processos utilizados pela Area de Saude;
A solucao deve permitir o uso do LDAP, AD, OUATH ou protocolo SAML 2
para a autenticagao/autorizacao do sistema,;
A solugao deve permitir a visualizagdo de dados do sistema legado que n&o
puderem ser migrados para a solugao adquirida, por decis&o dos gestores
da Area de Saude e TI;
A solugcdo deve ser modular e possibilitar a integracao entre diferentes
departamentos da instituicdo num unico sistema integrado, para facilitar a
comunicacao;

A solucao deve permitir escalabilidade;

24



/.\
3

IMED

A solucéo devera apresentar-se totalmente em portugués, como escrito no
Brasil.

Além das estagdes de trabalho comum, deve permitir o acesso também por
meio de assistentes pessoais digitais através de aplicagdes nativas para
cada hardware mobile (PDA’s, Tablets e Smartphones), permitindo maior
mobilidade aos profissionais de saude;

A solucdo deve permitir que a implantacdo seja gradual, através de
cronograma e planejamento, mantendo os sistemas atuais ativos até que
toda a solucéo tenha sido implantada em todas as areas do Hospital;

A solucao deve estabelecer a politica de controle de acesso através de
definigdo de perfis e/ou grupos, baseados nos diferentes papéis do Hospital
e permitir que um mesmo usuario possa ter mais de um papel com
diferentes permissdes de uso, garantindo sigilo no acesso as informagdes
do prontuario eletrénico;

A solucdo devera possibilitar o credenciamento dos operadores pelo
administrador do sistema, que pode enquadra-lo em um ou mais perfis de
acesso;

O sistema deve registrar todas as tentativas de acesso, sejam elas com ou
sem sucesso;

A solucdo deve permitir a integragdo com outros sistemas utilizando
protocolos comuns ao negdécio, como o HL7, IHE, etc.;

A solugao deve possuir capacidade de integragdo e Interoperabilidade
baseada em Arquitetura SOA (Arquitetura Orientada a Servigos);

A proposta deve conter indicagcdo de arquitetura recomendada para o
funcionamento da solugao;

A solucdo devera controlar o acesso e fornecer rastreabilidade completa das
acdes dos profissionais utilizando o sistema através de senha ou
certificacdo digital e gravagao de log de todas as operagdes realizadas;

A solugdo deve apresentar capacidade de pesquisa e manipulagdo de
dados em multiplas perspectivas, para analises das informacgdes relevantes

as tomadas de decisao;
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A solucado deve ser capaz de fornecer informacdes através de API para
fontes externas ao sistema, como outros bancos de dados ou mesmo
arquivos;

A solucdo deve apresentar capacidade para coletar, organizar, analisar,
compartilhar e monitorar informacgdes de suporte a gestao de negdcio;

A solucado deve permitir exportar os dados e graficos apresentados nos
relatérios nos formatos PDF, Microsoft Excel e arquivos texto;

A solucéo deve permitir exportar planilhas para atender as necessidades de
prestacdo de contas da Area de Saude, em nivel federal e estadual gerando
minimamente informacgdes, por exemplo, para os seguintes sistemas:
Sistema de Autorizagcdo Procedimentos de Alta Complexidade (APAC);
Sistema Informac&o Ambulatorial (SIA);

Sistema de Informacéo Hospitalar (SIH/AIH);

A solucao deve permitir imprimir etiquetas em impressoras térmicas;

A solugao deve permitir interagcdo com o CID 10 (Classificacdo Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas relacionados com a Saude);

A solugéo deve permitir interagdo com o DEF (Dicionario de Especialidade
Farmacéutica), com a tabela ABO (Tabela da Associagao Brasileira de
Odontologia), tabela AMB (Tabela da Associagao Médica Brasileira) TNM
(Classificagdo dos Tumores Malignos), CBO (Classificagdo Brasileira de
Ocupacdes) e outras tabelas de procedimentos e insumos da Area de
Saude;

A solucdo deve permitir a elaboracdo de formularios/questionarios
personalizados, com recuperagao de dados da base de dados e digitagao
de informacbes;

A solugao deve permitir o uso de teclas de atalho e teclado, substituindo
sempre que possivel o mouse;

A solucdo deve permitir que os impressos integrantes do prontuario fisico
sejam elaborados nas seguintes medidas: 210 mm (largura) X 297 mm

(altura). Papel tamanho A4. Margem esquerda/ direita - 2,5cm;
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A solugao deve permitir a integracao (interfaceamento) com equipamentos
de laboratérios de andlises clinicas (LIS) e laboratérios de patologia clinica,
de maneira bidirecional e rastreavel;

A solucao deve estar em utilizacdo em hospitais que possuam laboratérios
de andlises clinicas, com interfaceamento bidirecional,

A solugao deve permitir a integragdo com sistemas de arquivamento de
imagens médicas (PACS), de maneira bidirecional, gerando worklists e
permitindo o recebimento e a geragéo de laudos de exames de imagens;

A solucao deve permitir a integragdo sincrona ou assincrona através de
Web Services com outros sistemas;

A solucédo deve prever uma estrutura de integragdo que possa compartilhar
dados através de API com novas aplicagdes, sistemas ou banco de dados
corporativo que venham a ser adquiridos ou desenvolvidos, independente
da linguagem ou tecnologia adotada para essas novas aplicagdes, sistemas
ou banco de dados;

A solugéo deve possuir mecanismos para detectar e identificar paradas ou
falhas nas conexdes dos sistemas integrados de forma automatica, gerando
logs e alertas;

O servico de implantagao devera contemplar a totalidade da solucéo,
incluindo as parametrizagcbes necessarias para os fluxos de trabalho e
integracgéo (interfaceamento) com os equipamentos ja existentes;

Conectar com impressoras térmicas existentes nos padrdes: USB, Serial,
LPT e Rede IP;

O sistema deve estar preparado para realizar assinatura de documentos
através de certificados digitais permitindo o uso do sistema sem papel;

A solucao deve prever indicadores, dashboard e relatorios operacionais
nativos, visando apoiar nas tomadas de decisdes.

A solugcdo devera possuir Certificagdo da Sociedade Brasileira de
Informatica em Saude — SBIS, com nivel de garantia de seguranga — NGS2,

possibilitando a utilizacdo de Certificagao Digital;
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. A solugcdo devera conter moédulo nativo de mentoria de protocolos
assistenciais;

. A CONTRATANTE devera ter acesso de administrador aos servigcos e banco
de dados que compor a solucgao.

. Equipamentos médicos a serem integrados com o Sistema de Gestao
Hospitalar sdo os Monitores Lifemed linhas M12 e M15 e Globaltec linhas
GT1200 e GT1500, ventiladores Mindray V300, Bombas de infusdo
Samtronic lcatu Smart.

3.3.2 REQUISITOS FUNCIONAIS
3.3.2.1 TOTEM EMISSAO DE SENHA

. Disponibilizar solugéo de distribuicdo e emissdo de senhas de atendimentos
normais, atendimentos prioritarios e pacientes prioritarios com + de 80 anos,
permitindo assim a gestao das filas de espera e atendimentos;

. Permitir fazer a configuragcéo da impressora, tipo de impressao, esquema
de cores e a logomarca do hospital no totem de emissao de senhas;

. Permitir fazer a da quantidade e cdpias que podem ser emitidas no totem

de distribuicdo de senhas;

. Permitir fazer a configuracao das filas que terdo suas senhas emitidas pelo
totem;
. Na emissdo da senha o sistema além de imprimir o numero, devera

apresentar qual etapa inicial do atendimento o usuario devera esperar,
como também a data e a hora da sua emissao;

. Devera estar integrado com os painéis de atendimento e demais mddulos
do sistema que necessitem utilizar este processo de chamada de pacientes
para atendimentos;

. Permitir configurar a logomarca da instituicdo assim como a cores dele.
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3.3.2.2 PAINEL DE ATENDIMENTO E CHAMADA

. Disponibilizar solugdo para a chamada eletrobnica dos pacientes em
atendimento nos diversos setores de atencao ao paciente na instituicao;

. Permitir fazer a configuragdo da fila que o painel ira fazer a gestao do
atendimento e as respectivas chamadas no processo de atendimento, assim
como esquema de cores e a logomarca do hospital no painel de atendimento
e chamada;

. Permitir fazer a configuragado/habilitacdo de quais campos serdo
apresentados na tela/painel de atendimento para a chamada dos pacientes.
Exemplo: senha, nome, hora de chegada, hora prevista do atendimento,
status do paciente, nome do paciente;

. Permitir fazer a configuragcdo de quais processos de atendimento serdo
utilizados pelo painel de atendimento e chamada, assim como os campos

que serao visualizados na tela;

. Permitir configurar a chamada do paciente em tela cheia;
. Permitir configurar chamada com som;
. Permitir configurar/habilitar o painel de chamada e atendimento com a

leitura da senha ou do nome do paciente em voz personalizavel;
. Permitir a configurar/habilitar a na tela do painel de atendimento a diregao
que o paciente deve se dirigir para receber o atendimento (a esquerda, a

direita, em frente);

. Permitir configurar o painel de chamada para apresentar a foto do paciente;

. Devera apresentar o local que o paciente devera se dirigir (sala, consultério,
box, guiché);

. Permitir configurar quais especialidades de atendimento que serao

chamadas através do painel;
. Permitir fazer a configuragao/habilitagcdo dos campos de apresentagédo do
painel por etapa do atendimento;
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. Permitir configurar o tipo de direcionamento por voz: masculina, feminina ou
uma especifica;

. Permitir configurar/habilitar as ultimas senhas chamadas;

. Permitir configurar/habilitar multimidia nos painéis de atendimento do
paciente como programacao de televisao, videos, apresentagdes ou outros
tipos;

. Permitir configurar/habilitar a apresentacdo dos pacientes em espera para
atendimento por listagem;

. Permitir configurar/habilitar informacado com a quantidade de pacientes em
atendimento e o tempo estimado de espera para atendimento (TEA*) na fila
que o painel esta configurado para fazer a gestéo;

. Permitir configurar/habilitar informagdo com o resumo da quantidade de
pacientes em espera de atendimento por cor de classificagao (prioridade)

por especialidade no pronto socorro.
*TEA tempo estimado de atendimento
3.3.2.3 CONTROLE DE SALA

. Disponibilizar solugdo para a chamada eletrénica dos pacientes para o
atendimento nas areas assistenciais da instituicdo (sala de medicacéo, sala
de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizagdo, sala de
imobilizagado, sala de exames de imagens);

. Permitir o usuario visualizar os pacientes que estdo esperando serem
chamados para atendimento na sala, organizado por prioridade de
atendimento;

. Disponibilizar recurso para o usuario selecionar o paciente e acionar a

chamada para atendimento;

. Devera estar integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica
do paciente;
. Permitir registrar que o paciente se encontra em atendimento na sala;
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Emitir mensagem de alerta ao usuario quando um paciente se encontrar em
atendimento em uma outra sala ao ser chamado;

Permitir registrar eletronicamente a conclusdo do atendimento do paciente
na sala;

Ao concluir o atendimento do paciente na sala, ele deve ser removido
automaticamente da fila de espera e chamada de atendimento;

Para as salas de medicacdo e procedimentos, devera permitir fazer o
registro da checagem dos procedimentos realizados nos pacientes;

Para as salas de medicacdo e procedimentos, devera permitir fazer o
aprazamento dos horarios de realizagao dos procedimentos e medicagoes
dos pacientes;

Para as salas de medicacdo e procedimentos, devera permitir fazer o
registro do cancelamento dos procedimentos e medicagdes nao realizadas
nos pacientes com o respectivo motivo;

Atualizar automaticamente o status do paciente no painel de atendimento e

chamada a cada registro realizado no sistema.

3.3.2.4 GESTOR DE FLUXO DE ATENDIMENTO

Disponibilizar de solugdo que permita fazer analise em tempo real (on-line) da

quantidade de senhas distribuidas, quantidade de pacientes classificados,

quantidade de pacientes com classificacbes em aberto, quantidade de

classificagdes finalizadas, quantidade de pacientes cadastrados e a quantidade

de

pacientes em atendimento médico;

Disponibilizar de maneira grafica e on-line de indicador para fazer analise do

tempo de espera para cadastro indicando a senha com maior tempo de espera

no

momento, o tempo de espera alvo e o tempo de espera com tolerancia;

Disponibilizar de maneira gréafica e on-line de indicador para fazer analise do

tempo de espera para triagem e classificagéo, indicando a senha com maior

tempo de espera, o tempo de espera alvo e o tempo de espera com tolerancia;
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e Disponibilizar de maneira grafica e on-line, indicador para fazer analise em
tempo real por prioridade do tempo médio de espera para classificacdo de
risco, para cadastro do paciente e para o atendimento médico, indicando as
senhas com maior tempo médio de espera da etapa de atendimento;

e Disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador para
fazer analise do tempo médio de espera para atendimento médico, cadastro,
classificagao de risco, atendimento social, indicando a senha com maior tempo
meédio de espera, o tempo de espera alvo e o tempo de espera para
atendimento com tolerancia;

e Disponibilizar de maneira grafica, podendo selecionar o periodo, indicador para
fazer analise do tempo médio de espera entre processos do atendimento;

e Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de senhas
normal e senhas preferenciais distribuidas;

e Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por especialidade e por prioridade;

e Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
com atendimento médico por especialidade e por prioridade;

¢ Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por prioridade;

e Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de mortes de
pacientes por especialidade e por prioridade;

¢ Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de internacdes
por prioridade;

e Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por faixa etaria;

e Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
com classificagao em aberto e finalizadas;

e Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes

reclassificados;
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¢ Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
atendidos por médico e tempo médio de atendimento por especialidade;

e Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
cadastrados por usuario e tempo médio para cadastro;

e Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes
classificados por cidade e bairro;

e Disponibilizar painel de indicador com a quantidade e percentual de pacientes

atendidos com alta por cidade e bairro.
3.3.2.5 CLASSIFICACAO DE RISCO

e Permitir registrar todo o processo de triagem e classificagcdo de risco do
paciente no servigo de pronto atendimento do hospital,

e Permitir que seja configurado qual protocolo de classificagéo de risco é utilizado
pela instituicao;

e Possuir carregado em sua base o Protocolo Humaniza SUS e Protocolo de
Manchester;

e Permitir que seja configurado qual processo sera utilizado no fluxo de
atendimento do paciente no Pronto Socorro;

e Permitir configurar quais sinais vitais serao registrados no processo de triagem
e classificagao de risco;

e Dispor de configuragao de qual faixa de horario do dia sera realizado a triagem
e a classificagcéo de risco do paciente no Pronto Socorro;

e Devera estar integrado aos totens de emissdao de senha e aos painéis
eletrénicos de atendimento e chamada;

e Dispor de mecanismo que permita o usuario acionar através do sistema o
painel de atendimento e chamada do paciente para o processo de classificagao

de risco e triagem;
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e Dispor tela com a relagdo de todos os pacientes que estdo aguardando para
serem triados e classificados e o tempo de espera em minutos de cada um dos
pacientes;

e Permitir que seja registrado o acolhimento com o registro da identificagado do
Nome do Paciente, Idade ou Data de Nascimento, Sexo e Cidade;

e Permitir fazer o registro da abordagem inicial, informando a queixa principal,
observagdes em relagdo a queixa principal, alergias do paciente e também as
reagcdes em relagédo as substancias ao qual o paciente é alérgico;

e Permitir fazer o registro dos sinais vitais do paciente que esta em triagem e
classificagao de risco;

e Permitir escolher o sintoma de acordo com o protocolo de triagem e
classificagao de risco adotado pela instituicao;

e De acordo com o sintoma, deve sugerir automaticamente quais itens devem
ser avaliados durante a triagem do paciente;

e Permitir fazer o registo da avaliagdo de Glasgow no processo de triagem e
classificagao de risco;

e Disponibilizar tela para registrar a intensidade da dor do paciente através de
uma régua de escala de dor;

e Apds a definicho do grau de prioridade do paciente, devera atribuir
automaticamente a cor correspondente ao protocolo utilizado como também o
tempo maximo de espera para atendimento médico;

e Permitir fazer o registro de reavaliagdo do paciente;

e Permitir fazer o encaminhamento para atendimento da assistente social dos
pacientes triados e que nao caracterizaram Urgéncia e Emergéncia;

e No processo de triagem e classificagao de risco sugerir a especialidade que o
paciente devera ser encaminhado;

e Disponibilizar opgédo e fazer a impressao da ficha de triagem com todas as
informacgdes registradas durante o processo no Pronto Socorro;

e Disponibilizar a opgao de fazer a impressao da ficha de triagem e classificagao

de risco;
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Estar integrado com a solugdo de distribuicgdo de senhas e dos painéis de

chamada.

3.3.2.6 PRONTO ATENDIMENTO

Deve ser totalmente integrado aos sistemas de emissdo de senha, painel de
atendimento, acolhimento e classificagao de risco, controle de salas e gestao
de fluxo do paciente;

Possuir dispositivo que permita que a recepcionista selecione uma senha em
uma lista de senhas disponiveis para atendimento e faca a chamada do
paciente de forma eletronica, para que seja realizado o registro do atendimento
do mesmo;

Ao acionar o dispositivo eletrdnico de chamadas, o painel de chamadas devera
apresentar aos pacientes em espera, qual guiché de atendimento
administrativo os mesmos deverao se encaminhar;

Ao iniciar o atendimento do paciente, a recepcionista devera executar uma
pesquisa na base de dados de pacientes do hospital para verificar se 0 mesmo

ja possui cadastro na instituicao.

A pesquisa podera ter no minimo as seguintes opgoes:
o Prontuario (matricula)
o Nome;
o Sobrenome;
o Data de Nascimento;
o CPF;
o Nome da Mae;
o CNS.

A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca,;

Dispor de pesquisa com busca fonetizada;
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e Dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual dedo
sera utilizado para a realizagdo da busca/pesquisa;
e Caso nao seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas
no banco de dados o usuario ira iniciar o preenchimento de um novo cadastro;
e O cadastro de paciente deve ser unico em todas as origens de atendimento do
hospital e também deve possuir configuragdo de quais campos devem
habilitados e quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatorio por
origem de atendimento;
e O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:
o Nome;
o Nome Social;
o Nome da Mae;
o Nome do Pai;
o Data de Nascimento;
o Sexo;
o Cor,;
o Tipo Sanguineo;
o Nome do Cbnjuge;
o lIdentidade;
o Orgéo Emissor;
o Data de Emisséao;
o CPF;
o Cartado Nacional de Saude;
o Estado Civil;
o Endereco;
o Numero e Complemento;
o Bairro;
o Cidade;
o CEP;
o Telefone Residencial,
o Telefone Comercial;
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Telefone Celular;
E-Mail;

Local de Trabalho;
Profisséo;

Classe EconOmica;
Grau de Instrucéo;
Religido;

Etnia;
Naturalidade;
Nacionalidade;

Fotografia do Paciente;

Captura da biometria do paciente;

Estar totalmente integrado ao Sistema de emissao do Cartdo Nacional de

Saude;

Possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartao
Nacional de Saude (CNS);

Permitir ao usuario realizar apds o cadastro ou atualizacdo do cadastro do

paciente o registro do atendimento com as seguintes informagdes:

o

O

©)

Data;

Hora;

Médico;

Convénio;

Plano;

Tipo de Atendimento;
Procedimento

CBO

Servigo;

Tipo de Paciente;
Local de Procedéncia;

Destino;
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o Especialidade.

Responsavel pelo Paciente;

Devera existir a possibilidade de ser configurado/habilitado quais campos
terdo o preenchimento automatico pelo sistema na tela do registro de
atendimento, evitando assim que os usuarios tenham que preencher alguns
campos que podem ser pré-estabelecidos;

ApOs o registro do atendimento, devera permitir ao usuario fazer a emissao
dos seguintes documentos:

o Etiqueta de Identificagdo com Cdédigo de Barras;

o Termo de Responsabilidade;

o Ficha/Boletim de Atendimento Emergéncia.

Deve abrir automaticamente no faturamento a conta do paciente e fazer o
langamento dos procedimentos (consulta médica) no BPA, identificando o
procedimento, o prestador, data, horario, quantidade e também o setor
executante;

Permitir executar o registro de encaminhamento dos pacientes aos leitos de
observacgao;

Permitir registrar a transferéncia de leitos do paciente na observacéo;
Permitir registrar ocorréncias e fatos relevantes ocorridos durante o
atendimento do paciente;

Possuir opgao para a exclusao do atendimento registrado ao paciente;
Possuir opcao para registrar a transferéncia de médico no pronto
atendimento e emergéncia;

Possuir opgao para a alteracao do tipo de atendimento;

Possuir op¢ao para a alteracdo do atendimento do paciente;

Possuir opgédo para registrar a alta do paciente no atendimento de
emergéncia;

Possuir opgéo para registrar o diagnostico do paciente no atendimento de
emergéncia;

Possuir tela para consulta de atendimentos anteriores do paciente;
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Possuir tela para consulta somente dos atendimentos na emergéncia de
uma determinada data;

Possuir tela com grafico da quantidade de pacientes atendidos por hora em
um determinado periodo;

Possuir tela para que o usuario possa consultar a situacao atual dos leitos
de observagao, como também visualizar a ocupacdo de cada um deles
(paciente, médico, CID, convénio) e ainda visualizar de forma grafica o
status de cada um dos leitos;

Dispor de relatdrio estatisticos de atendimentos por: Bairro, Cidade, Médico,
Especialidade, Servigo, Faixa Etaria, Motivo de Atendimento, Origem e

Usuario.

3.3.2.7 AGENDAMENTO DE CONSULTAS, EXAMES, SESSOES E
TRATAMENTOS

Permitir configurar/cadastrar todos os lItens de agendamento com as
seguintes informagbes: Cddigo, Descricdo do Item, Tipo do Item
(Ambulatorial, Imagem, Laboratério ou de Composigéo), Ativo (Sim ou N&o),
Tempo Padrao de Execucéo, Prestadores Habilitados para a Execugao dos
Procedimentos, Relacionamento do Item de Agendamento com o
Procedimento correspondente na tabela SIGTAP, deve possuir
configuragdo se em caso de anestesia na execugdo do procedimento
sugerir alteragdo do tempo de realizagdo, se é obrigatério o cadastro do
paciente para o agendamento do respectivo item de agendamento, tempo
de preparo em necessario em dias para a realizacdo do procedimento
agendado, tempo de repeténcia para o agendamento do procedimento
novamente, recursos e equipamentos necessarios para a realizagao do item
de agendamento, tempo de execugdo do item de agendamento por
prestador e proibigdes de itens de agendamento simultdneo com intervalo

entre um agendamento e outro;
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Possuir opg¢ao de cadastrar/configurar distintas Unidades de Atendimento
(Ambulatério, Centro de Imagens ou Centro Clinico), esta opgédo sera
utilizada quando a instituicdo possuir Ambulatorios, Centro de Imagens ou
Centros Clinicos distribuidos em rede e com localizagdo fisica distinta, com
0s seguintes campos:

o Caddigo;

o Nome;

o Sigla;

o Situacao;

o Endereco.

Possuir tela para o cadastro de feriados nacionais e regionais. Nas datas
cadastradas como feriados o sistema n&o devera disponibilizar e permitir
realizar agendamento de procedimentos;

Permitir fazer o registro dos recursos que serao utilizados na realizagdo dos
agendamentos e na realizagao dos procedimentos como 0s campos cddigo,
descricao, tipo, situagao;

Permitir o usuario registrar/configurar as escalas de atendimento dos
profissionais que prestam atendimento ambulatorial por Unidade de
Atendimento;

Permitir o usuario registrar/configurar as escalas dos profissionais, que
prestam atendimento ambulatorial na instituicho no minimo com as
seguintes informagdes:

o Dia da Semana;

o Tipo de Escala;

o Hora Inicial;

o Hora Final;

o Tipo de Horario do Atendimento;

o Qtde. Horarios disponibilizados;

o Qtde. Encaixes;

o Permissao para realizacado de encaixes extras;

o Profissional;
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o Setor;

o Unidade de Atendimento;

o Consultorio;

o Recurso;

o Itens de Agendamento do Dia;

o Quantidade Maxima de Atendimentos por Convénio;

o Quantidade Maxima de Atendimentos por Tipo de Atendimento x
Especialidade/Servico;

o Usuarios Autorizados a realizarem agendamentos na escala;

o Peso Maximo/

o Altura Maxima;

o Faixa Etaria.

Possuir opgao para serem registradas/configuradas as mensagens de alerta
aos usuarios do setor de agendamento referentes ao prestador. Estas
mensagens e alertas serdo exibidas posteriormente na tela de
agendamento para que 0s usuarios que executam este processo possam
visualizar e repassar as mesmas aos pacientes;

Permitir configurar as mensagens que serdo enviadas aos pacientes que
fizeram os agendamentos, estas mensagens deverao ser configuradas para
envio de e-mail ou por SMS;

Prover opgao de configuragao dos horarios e a quantidade de horas que
serao enviados os e-mails e os SMS para os pacientes;

Prover opgao de configurar e fazer a leitura do SMS de retorno, nesta
mensagem respondida pelo paciente, de acordo com o cédigo respondido
pode confirmar ou cancelar o comparecimento em relacdo aos
procedimentos agendados;

Possuir opgéo para a liberagado da agenda médica baseando-se nas escalas
configuradas. A liberacdo da agenda médica ira disponibilizar para o setor
responsavel pelo agendamento os horarios de acordo com as

parametrizacdes realizadas nas escalas de atendimento;
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Possuir os seguintes parametros para a liberagdo da escala de atendimento:
o Cdbdigo da Escala (opcional);

o Data de Liberagao;

o Periodo de Liberacéo da Escala;

o Tipo da Escala;

o Prestador;

o Especialidade;

o Opcgéo de sobrepor as agendas ja disponibilizadas que estejam vagas.

Disponibilizar recurso para fazer a configuragdo dos perfis de usuario para
a central de marcagao de consultas e exames;

Permitir agendar em tela unica consultas, exames, procedimentos, sessdes
e tratamentos;

Permitir ao usuario fazer a busca por vagas de consultas, exames e
procedimentos na tela de agendamento indicando no minimo os seguintes
parametros:

o Paciente;

o Convénio;

o Plano;

o Item de Agendamento;

o Prestador;

o Especialidade;

o Tipo de Atendimento;

o Unidade de Atendimento.

Caso o usuario nao informe o prestador e informe somente a especialidade
desejada pelo paciente, o sistema ira buscar a primeira agenda disponivel
de um ou mais profissionais da mesma especialidade;

Na tela da Central de Agendamento, de acordo com os parametros

langados, permitir executar automaticamente a busca de datas e horarios
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mais proximos que estdo disponiveis para o atender a solicitacdo de
agendamento;

Permitir ao usuario fazer a busca por vagas para agendamento de
tratamentos/sessbes na tela de agendamento indicando os seguintes
parametros:

o Paciente;

o Convénio;

o Plano;

o Item de Agendamento;

o Prestador;

o Especialidade;

o Tipo de Atendimento;

o Unidade de Atendimento;

o Tratamento (Sim ou N&o)

o Quantidade de Sessoes.

Devera trazer na tela de forma automatica a quantidade de dias que
possuem vagas disponiveis de acordo com a quantidade de sessobes
informadas na tela anterior;

O sistema n&o deve permitir o usuario agendar um segundo item com um
intervalo entre os procedimentos inferior ao tempo de execugao do primeiro
procedimento agendado;

Permitir bloquear a faixa de horario reservado para o paciente e nao
disponibilizar mais 0 mesmo na tela de agendamento;

Devera alertar ao usuario quando existirem conflitos de agendamentos de
procedimentos que necessitem de um intervalo minimo de tempo para a sua
€execucao;

Devera apresentar ao usuario todas as orientagbes relativas ao
convénio/plano do paciente para que 0 mesmo possa repassar ou entao

orientar-se por ela;
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Devera possuir campo para registrar observacgdes relativas ao paciente ou
ao agendamento;

Devera possuir campo para informar o modo como os procedimentos foram
agendados:

o Telefone;

o Pessoalmente;

o Solicitacao

o Fax;

o E-mail.

Devera apresentar ao usuario todas as orientagcbes de preparo dos
procedimentos agendados para que as mesmas sejam repassadas ao
paciente;

Devera possibilitar inserir o paciente agendado em uma fila de espera, caso
o intervalo entre a data do agendamento e a data disponivel ndo estejam
atendendo as necessidades do paciente;

Permitir fazer a emissao do comprovante de agendamento ou entéo fazer o
envio do mesmo por correio eletrénico ou SMS;

Permitir registrar os contatos com os pacientes agendados para a
confirmagéo da presencga na data agendada;

Permitir registrar a transferéncia de agenda de consultas e exames de um
profissional para outro, ou para o mesmo profissional em nova data ou na
mesma data em horario diferente;

Permitir fazer o cancelamento de uma consulta previamente agendada
informando o motivo do cancelamento;

Permitir o usuario bloquear uma agenda de um determinado profissional em
um intervalo de horas dentro de um mesmo dia ou intervalo de dias,
informando o motivo do bloqueio;

Permitir o usuario registrar os encaixes na agenda de consultas e exames;
Permitir o sistema fazer a gestao da fila de espera. Devera alertar o usuario

que existem agendamentos com as mesmas caracteristicas na fila de
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espera para a vaga que foi disponibilizada ao ser cancelado o agendamento
de um procedimento;

Permitir o usuario registar/configurar a turma e a escala da turma com as
seguintes informagdes:

o Dias da semana;

o Horario de inicio e fim por dia da semana;

o Servico;

o Tipo de Atendimento;

o Prestador.

Permitir o registro de agendamentos em grupos de pacientes que fazem
uma atividade em um mesmo horario (fisioterapia, hemodialise,
quimioterapia etc.) Informando a turma e os pacientes por turma;

Devera estar integrado com a prescrigdo médica eletronica, pois todos os
exames de pacientes internados ou ambulatoriais poderao ser agendados
através de uma solicitagdo de agendamento de exames ou procedimentos
que sdo prescritos pelo médico assistente e serdo visualizados na fila de
solicitagbes de agendamentos;

Permitir ao usuario fazer a remissdo dos comprovantes de agendamento
como também o reenvio de e-mail para os mesmos;

Permitir o usuario fazer a exclusdo de agendas que foram previamente
liberadas informando o motivo da exclusao;

Permitir o usuario fazer a reserva de uma faixa de horarios que esteja livre
na agenda, o usuario devera informar a data inicial e final, horario inicial e
final e o tipo da reserva,;

Permitir o usuario fazer a pesquisa de agendamentos para um determinado
médico, uma determinada data ou para um paciente especifico;

Possuir tela de consultas onde o usuario podera pesquisar todo o histérico
de agendamentos do paciente;
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Devera disponibilizar relatério de agendamentos cancelados,
agendamentos excluidos, Produgédo por Prestador/Recurso e Posigcéo de
Fila de Espera;

Devera possuir relatério com a agenda diaria do médico.
AMBULATORIO

Devera ser totalmente integrado ao sistema de central de agendamento de
consultas, pois os pacientes agendados pela central devem estar
disponiveis na tela de recepc¢ao de pacientes ambulatoriais;

Possuir mecanismo para que o paciente faca a retirada da senha de
atendimento ambulatorial;

Dispor de painéis de atendimento que informem os seguintes dados:

o Senha;

o Hora Chegada;

o Previsdo de Atendimento (cadastro);

o Status do Atendimento.

Possuir dispositivo que permita a recepcionista selecione a senha em uma
lista de atendimento e faga a chamada do paciente de forma eletrénica, para
que seja realizado o atendimento do mesmo;

Permitir a recepcionista possa associar a senha de atendimento emitida
pelo paciente com a agenda médica;

Ao associar a senha a agenda do paciente, a recepcionista devera iniciar o
registro do atendimento do paciente, executando uma pesquisa na base de
dados do ambulatério para verificar se o paciente ja possui cadastro na
institui¢ao.

A pesquisa tera que ser no minimo com as seguintes opgoes:

o Prontuario (matricula);

o Nome;

o Sobrenome;

o Data de Nascimento;

46



/.\
3

IMED

o CPF;

o Nome da Mae;

A pesquisa devera permitir preencher um ou mais paradmetros para a busca;
Dispor de pesquisa com busca fonetizada;

Dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual
dedo sera utilizado para a realizacdo da busca/pesquisa;

Caso nao seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas
no banco de dados o usuario ira iniciar o preenchimento do registro do
paciente;

O cadastro de paciente deve ser unico em todas as origens de atendimento
do hospital e também deve possuir configuragdo de quais campos devem
habilitados e quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatério
por origem de atendimento.

O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:

o Nome;

o Nome Social;

o Nome da Mée;

o Nome do Pai;

o Data de Nascimento;

o Sexo;

o Cor;

o Tipo Sanguineo;

o Nome do Cbnjuge;

o lIdentidade;

o Orgado Emissor;

o Data de Emisséao;

o CPF;

o Cartado Nacional de Saude;

o Estado Civil;

o Endereco;

o Numero e Complemento;
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Bairro;

Cidade;

CEP;

Telefone Residencial,
Telefone Comercial,
Telefone Celular;
E-Mail;

Local de Trabalho;
Profisséo;

Classe Econdmica;
Grau de Instrucéo;
Religido;

Etnia;

Naturalidade;

Nacionalidade;

Fotografia do Paciente;
Captura da biometria do paciente.

. Devera estar totalmente integrado ao sistema de emissdo do Cartdo

Nacional de Saude;

. Possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartao

Nacional de Saude (CNS);

. Permitir ao usuario realizar apds o cadastro ou atualizacdo do cadastro do

paciente o registro do atendimento com no minimo as seguintes

informacgdes:

©)

©)

O

Data;
Hora;
Médico;
Convénio;
Plano;

Tipo de Atendimento;
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o Servico;

o Tipo de Paciente;

o Local de Procedéncia;

o Destino;

o Procedimento;

o CBO;

o Especialidade;

o Responsavel pelo Paciente.

Caso o atendimento tenha sido agendado os campos devem ser
preenchidos automaticamente com as informagdes fornecidas no momento
do agendamento;

ApOs o registro do atendimento, devera permitir ao usuario fazer a emissao
dos seguintes documentos:

o Etiqueta de Identificagdo com Cdédigo de Barras;

o Termo de Responsabilidade;

o Ficha de Atendimento Ambulatorial.

Devera abrir automaticamente no faturamento e fazer o langamento na
fatura BPA o procedimento correspondente ao atendimento do paciente;
Permitir o registro de atendimentos ambulatoriais de pacientes que nao
estdo agendados, sem a necessidade de registrar como encaixe;

Permitir o registro de atendimento de pacientes em turmas de atendimento,
ou seja, mais de um paciente para um mesmo horario como ocorre na
fisioterapia ou outros tratamentos em grupos;

Devera estar totalmente integrado ao prontuario eletrénico do paciente;
Disponibilizar mecanismo para que o usuario identifique e registre no
sistema quais pacientes ndo compareceram a consulta médica;

Dispor de tela para consulta de atendimentos anteriores do paciente;
Dispor de tela de gerenciamento que informe a quantidade de atendimentos

ambulatoriais por hora;
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. Disponibilizar os seguintes relatoérios:
o Atendimentos por Periodo;
o Atendimentos por Empresa;
o Atendimentos por Médico;
o Atendimentos por Cidade;
o Atendimentos por Bairro;
o Atendimentos por Especialidade;
o Atendimentos por Servico;
o Atendimentos por Usuario;

o Consultas Atendidas x Faturadas;

. Emitir relatério de tempo de espera por periodo, por médico e por faixa de
tempo;
. Devera atualizar automaticamente o status do atendimento de acordo com

a etapa do atendimento executada.
3.3.2.9 SISTEMATIZACAO DE ASSISTENCIA A ENFERMAGEM

. Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP,
permitindo a vinculagao e faturamento em um procedimento valido do SIA-
SUS;

. A solucdo devera possibilitar a sistematizacdo das acdes da equipe de
enfermagem e também para que esse promova cuidados de qualidade e
atenda a individualizacdo das necessidades de cada paciente, em
atendimento a resolucao 358/2009 COFEN;

. Permitir a criacdo de banco de dados para fonte de pesquisa e
monitoramento dos gastos gerados com o cuidado de enfermagem,
viabilizando o planejamento financeiro da instituigao;

. Permitir que o enfermeiro admita o paciente na unidade de saude e
preencha o historico de enfermagem;

. Permitir registro do Diagndstico de Enfermagem;

50



/.\

3

3.3.2.10

IMED

Permitir ao corpo de enfermagem o registro de sinais vitais;

Permitir ao corpo de enfermagem o preenchimento de avaliagcédo do
paciente;

Permitir ao corpo de enfermagem o registro de balango hidrico;

Permitir visualizagdo do histérico de enfermagem pelo corpo de
enfermagem e pelo corpo clinico;

Permitir que o enfermeiro visualize os Diagnosticos de Enfermagem
associados, com suas respectivas definigdes, dando acesso ao diagnostico
com todas suas descricoes;

Permitir visualizacdo do Prontuario Eletrénico do Paciente;

Permitir que a partir das informagbes do Historico e Diagndstico, o
enfermeiro faga anotagdes e prescreva cuidados de enfermagem para o
paciente (anotagéo e prescricao de enfermagem);

Possibilitar que o enfermeiro realize aprazamento e checagem dos itens
prescritos;

Possibilitar que o enfermeiro registre diariamente o acompanhamento do
quadro clinico do paciente, seus cuidados, intercorréncias e planejamento

da assisténcia (evolugao de enfermagem).
INTERNAGAO

Permitir o registro de admissao de internagdes eletivas e de urgéncia;
Gerar automaticamente a pré-internacdo do paciente a partir do
agendamento de uma cirurgia como também da solicitagdo de internagao
de pacientes da urgéncia e emergéncia com no minimo as seguintes
informacgdes:

o Paciente;

o Telefone;

o Cddigo do Aviso de Cirurgia;

o Data da Previsao de Internacéo;

o Cidade;
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Data da Previs&o de Alta;
Origem;

Médico;
Especialidade;
Convénio;

Plano;

Procedimento;

CID;

Tipo de Acomodacao;
Tipo de Internacgao;
Leito;

Servigo;
Observacdes.

. Permitir registrar o cadastro da pré-internagao do paciente clinico eletivo, ou

seja, dos pacientes que ndo possuem nenhum agendamento de cirurgia

previsto como também oriundos da emergéncia, com no minimo as

seguintes informagdes:

©)

o

O

Paciente;

Telefone;

Caddigo do Aviso de Cirurgia;

Previsao de Internacao;
Cidade;

Previséo de Alta;
Origem;

Médico;

Especialidade;
Convénio;

Plano;

Procedimento;

CID;
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o Tipo de Acomodacéo;
o Tipo de Internacao;

o Leito;

o Servico;

o Observacgoes.

. Devera estar totalmente integrado a agenda de cirurgias eletivas do centro
cirargico e com as pré-internagdes clinicas;

. Disponibilizar tela que apresente lista de todos os pacientes com previsao
de internagao para a data selecionada, devera apresentar indicagao em tela
se o paciente possui pendéncias que podem impedir seu atendimento ou
que sirvam de alerta para o setor de internacéo;

. A partir da tela de previsdes de internagdes, apresentar uma lista com todos
0os pacientes que estdo previstos para internagcdo na data selecionada,
usuario podera selecionar um dos pacientes que esta disponivel na lista
para registrar e efetivar a internagdo do mesmo;

. Dispor também de recurso para registro de internagdes de pacientes que
nao estao programados para hospitalizagao e consequentemente nao estao
disponibilizados na tela de previsédo de internagao;

. Fornecer a recepcionista, dispor de funcionalidade para realizar busca do
cadastro de pacientes, executando uma pesquisa na base de dados para
verificar se o paciente ja possui registro na instituicéo.

. A pesquisa tera que ser no minimo com as seguintes opgoes:

o Prontuario (matricula);
o Nome;

o Sobrenome;

o Data de Nascimento;
o CPF;

o Nome da Mae;

o Biometria.

. A pesquisa devera permitir preencher um ou mais parametros para a busca;
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Dispor de pesquisa com busca fonetizada;

Dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual
dedo sera utilizado para a realizagdo da busca/pesquisa;

Dispor de pesquisa com busca fonetizada;

Dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual
dedo sera utilizado para a realizacdo da busca/pesquisa;

No processo de internacdo o usuario podera acessar a tela de
cadastro/registro do paciente para atualizagdo de informagdes ou entdo a
abertura de um novo prontuario.

O cadastro de paciente deve ser unico em todas as origens de atendimento
do hospital e também deve possuir configuragdo de quais campos devem
habilitados e quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatério
por origem de atendimento;

O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:

o Nome;

o Nome Social;

o Nome da Mée;

o Nome do Pai;

o Data de Nascimento;

o Sexo;

o Cor;

o Tipo Sanguineo;

o Nome do Cbnjuge;

o lIdentidade;

o Orgado Emissor;

o CPF;

o Cartao Nacional de Saude;

o Estado Civil;

o Endereco;

o Numero e Complemento;

o Bairro;
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o Cidade;

o CEP;

o Telefone Residencial,

o Telefone Celular;

o E-Mail;

o Local de Trabalho;

o Profissao;

o Classe Econdmica;

o Grau de Instrucao;

o Religiao;

o Naturalidade;

o Nacionalidade;

o Fotografia do Paciente;

o Registro da Biometria do Paciente;

o Devera estar totalmente integrado ao sistema de emissdo do Cartado
Nacional de Saude;

o Possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do
Cartdo Nacional de Saude (CNS).

. Possuir tela que permita o usuario realizar, apds o cadastro ou a atualizagao
do dos dados demograficos do paciente o registro do atendimento de
internagdo com no minimo as seguintes informagdes:

o Origem;

o Data;

o Hora;

o Médico;

o Convénio;

o Plano;

o Procedimento;
o CID;

o Servico;
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o Tipo de Internacao;

o Carater de Internacao;

o Tipo de Paciente;

o Enfermaria;

o Leito;

o Tipo de Acomodacéo;

o Servico

o Especialidade;

o Responsavel pelo Paciente;

. Caso o atendimento tenha sido eletivo, e 0 mesmo esta relacionado a uma
pré-internacdo os campos da tela de internacdo devem ser preenchidos
automaticamente com as informagdes fornecidas pelo processo de pré-
internacéo;

. Permitir fazer a emissédo dos seguintes documentos:

o Etiqueta de Identificagdo com Cdédigo de Barras;
o Termo de Responsabilidade;
o Anamnese de Internacao.

. Ao registrar o atendimento do paciente, devera abrir automaticamente a
conta do atendimento no sistema de faturamento de AlH;

. Permitir ao usuario fazer o registro durante a internagcdo das alergias do
paciente a determinadas substancias, informando além da substancia a
reacao alérgica do paciente em contato com a mesma;

. Permitir ao usuario registrar a transferéncia do paciente entre leitos de uma
mesma enfermaria ou de outra enfermaria, informando motivo da

transferéncia;

. Permitir ao usuario registrar a transferéncia do paciente para o Centro
Cirargico e RPA;
. Permitir ao usuario registrar a alta médica do paciente informando o motivo

de alta, data, hora, diagnostico (CID10), observagédo e Procedimento CIH.
Caso o motivo da alta seja 6bito conter campos para informar niumero da

declaracao de obito, setor do 6bito;
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Permitir ao usuario registrar a alta hospitalar do paciente;

Permitir ao usuario registrar a alta administrativa do paciente;

Permitir ao usuario registrar o cancelamento da alta hospitalar do paciente;
Permitir ao usuario registrar o cancelamento da alta médica do paciente;
Permitir ao usuario registrar e fazer a gestao da programacao de alta dos
pacientes;

Permitir ao usuario registrar o acompanhante do paciente internado;
Permitir ao usuario registrar a transferéncia do meédico assistente do
paciente;

Permitir ao usuario registrar a liberagao e interdi¢cao de leitos;

Permitir ao usuario registrar a exclusdo de atendimentos;

Disponibilizar a opgéo para que o sistema opere com a gestao centralizada
e descentralizada de leitos;

Gerar automaticamente uma solicitagdo de leitos ao setor competente
quando for agendada uma cirurgia, solicitado uma internagdo na urgéncia
ou quando for cadastrada uma pré-internagao;

O sistema ndo deve permitir registrar uma transferéncia de leitos direta
guando o sistema estiver configurado para gestao centralizada, neste caso
disponibilizar a op¢ao de solicitacdo de transferéncia de leitos;

Quando for registrada uma solicitagdo de transferéncia de leitos, a mesma
devera ser visualizada na tela de gestdo de leitos, para que o usuario
responsavel pela gestdo de leitos possa verificar a disponibilidade dos
leitos, baseado no mapa de leitos e dessa forma possa reservar um leito
com as caracteristicas solicitadas pelo usuario;

Ao ser atendido a solicitagao pela central de leitos o status da solicitagao
deve ser alterado automaticamente de “solicitado” para “atendido”;

Permitir que o usuario somente efetive a transferéncia de leito apds o
atendimento da solicitagcao pela area de gestao de leitos e para o leito que
foi reservado;

Permitir ao usuario registrar as pendéncias do paciente. As pendéncias

registradas uma vez devem emitir alertas aos usuarios quando for ser
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registrado qualquer tipo de atendimento para o paciente dentro da
instituicao;

Permitir ao usuario registrar as baixas de pendéncias do atendimento do
paciente;

Permitir ao usuario registrar e acompanhar a evolug¢ao de todos os contatos
realizados durante o atendimento de um paciente realizados, sejam eles
com o préprio paciente, com o meédico, com secretaria de saude, com o
fornecedor de OPME ou com o acompanhante;

Disponibilizar a opcdo para a emissao do laudo de AIH do paciente
hospitalizado;

Disponibilizar a opgao para o registro do diagnostico do paciente baseado
na tabela CID 10;

Disponibilizar a opg&o para o registro de controle de visitas do paciente;
Disponibilizar painel de leitos operacional que apresente a ocupacido em
tempo real das unidades de internacdo e de toda a instituicdo, taxa de
disponibilidade, taxa de indisponibilidade. Ter uma apresentagéo grafica
intuitiva das informagdes dos leitos, indicando o paciente, o médico
assistente, o convénio, o diagndstico e a Qtde. De dias que o paciente se
encontra hospitalizado ao passarmos o cursor sobre o leito ocupado;
Disponibilizar painel de leitos gerencial que apresente as taxas de ocupacgao
da instituicdo em tempo real das unidades de internagao e seus respectivos
leitos. Nesta tela deve ser apresentado a taxa de disponibilidade, taxa de
ocupacao e taxa de indisponibilidade. Ter uma apresentagdo grafica
intuitiva das informacgdes dos leitos tais como:

o Ocupacao por Unidade de Internacéo;

o Ocupacgao por Tipo de Acomodagao;

o Ocupagao por Tempo de Permanéncia,;

o Ocupacgao por Convénio;

o Ocupacao por Especialidade/Servico;

o Ocupacgao por Médico;

o Ocupagao por Faturamento;
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. Disponibilizar tela de consulta de altas do dia;
. Disponibilizar tela de consulta de estatisticas de producéo e estatistica de

atendimentos;

. Disponibilizar tela de consulta pacientes internados;

. Disponibilizar tela de consulta previsdes de internagoes;

. Disponibilizar tela de consulta da agenda do centro cirurgico;

. Disponibilizar tela de consulta de disponibilidade dos leitos;

. Disponibilizar tela de consulta pacientes internados;

. Emitir relatorios de Pré-internagdes por periodo;

. Emitir relatério de internacdes por convénio, médico, por servico, por cidade

e por Unidade de Internacao;

. Emitir relatério de altas por convénio, médico, por dia, por especialidade e
relatério de previsao de altas;

. Emitir relatério de atendimentos por periodo, por empresa e por origem;

. Emitir relatério de pacientes com pendéncia, em duplicidade e
aniversariantes;

. Emitir relatorio de censo ocupacional;

. Emitir relatdrio estatistico de quantitativo de pacientes por CID, estatistico

de internacbes por convénio, por médico, por servico e por unidade de

internacéo;
. Emitir relatério estatistico de procedimentos por convénio;
. Emitir declaracao de paciente internado, declaracéo de internagao e Termo

e Alta a pedido.
3.3.2.11 PRESCRICAO E PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

. O acesso ao Prontuario eletrénico deve disponibilizado para todos os
membros da equipe multidisciplinar que dispensem atencdo ao paciente
respeitando as regras de acesso, como também a limitagdo do conteudo do

mesmo por perfil de usuario;
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Possuir tela para registrar as formas de aplicagdo das medicagdes que
serao prescritas;

Possuir tela para registrar as frequéncias de aplicacdo das medicagdes que
seréo prescritas para os pacientes. A frequéncia pode ser configurada por
setor de assisténcia ou para toda a instituicio;

Possuir tela para configurar quais itens de afericdo seréo registrados no
prontuario do paciente, como também os valores limites para cada um dos
itens de afericao;

Possuir tela para fazer o registro dos esquemas de prescrigdo, baseado na
configuragcdo dos esquemas os itens prescritos para o paciente serao
apresentados e disponibilizados nas telas de prescricao e no formulario de
prescricdo medica e de enfermagem na sequéncia configurada;

Permitir habilitar e configurar quais campos terdo o preenchimento
obrigatério por esquema de prescri¢ao;

Permitir configurar quais itens sdo de prescricdo, e associa-los aos
esquemas de prescri¢ao;

Habilitar e exigir o preenchimento dos campos que foram configurados para
0 esquema de prescrig¢ao;

Permitir o usuario desativar um item de prescri¢ao;

Permitir o usuario configurar se o item de prescricdo € médico ou de
enfermagem ou ambos;

Permitir o usuario configurar se o item de prescricao exige justificativa ao
ser prescrito pelo médico assistente;

Permitir o usuario configurar se o item de prescrigdo é padrdo ou nao;
Permitir o usuario configurar se o item de prescricdo exige diluentes na sua
prescricao;

Permitir o usuario configurar o tipo de controle do item de prescrigao
(normal, balancgo hidrico, coleta de sinal vital, alta de unidade, alta médica)
Permitir o usuario configurar para qual estoque o item de prescrigdo sera

solicitado no momento do fechamento da prescricéo;
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Permitir o usuario configurar qual item de estoque o item de prescrigao esta
relacionado e de acordo com essa informagao sera solicitado este produto
no estoque no momento do fechamento da prescrigcao;

Permitir o usuario configurar a unidade de prescricdo e a unidade de
solicitacdo do item no estoque;

Permitir o usuario configurar se o item de prescrigdo € de diluicdo ou de
reconstituicao;

Permitir o usuario configurar quais os componentes (materiais descartaveis
e dilui¢gdes) serdo solicitados junto com o item de prescricdo ao finalizar a
prescricdo meédica e de enfermagem;

Permitir o usuario configurar quais as formas de aplicagdo sao possiveis
para o item de prescrigao;

Permitir o usuario configurar em quais os setores o item de prescricdo nao
podera ser prescrito;

Permitir o usuario configurar as superdosagens e as subdosagens dos itens
de prescrigao assim como a configuragdo das mensagens de alerta da super
e da subdosagem,;

Permitir o usuario configurar as faixas etarias e a faixa de peso das
superdosagens e as subdosagens;

Permitir o usuario configurar as informagdes padronizadas para os itens de
prescricdo faixas etarias e a faixa de peso das superdosagens e as
subdosagens;

Dispor de ferramenta que permita configurar os perfis de acesso e
usabilidade do prontuario eletrbnico do paciente por tipo de prestador, por
tipo de convénio, por convénio, por setor, por especialidade, por prestador,
por tipo de atendimento, sexo e faixa etaria do paciente;

Dispor de dispositivo que permita ao usuario fazer a construcido de
documentos (formularios) eletrénicos, definindo o nome do formulario, os
grupos de campos do formulario, permita associar as perguntas aos grupos
de campos do formulario, as perguntas do formulario, o tipo do campo

(Checkbox, combo box, descritivo, lista de valores etc.) E o layout do
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documento. Os documentos construidos nessa opg¢ao poderao ser

associados ao perfil de acesso do prestador que serdo carregados

automaticamente de acordo com o perfil do usuario;

. O Prontuario deve estar integrado com o cadastro unico de pacientes do
Hospital, seja pelo atendimento ambulatorial, de urgéncia, internagao ou
atendimentos externos;

. Nos casos de atendimentos de pacientes em Pronto Atendimento, o
prontuario eletrénico devera ser integrado com o modulo de Acolhimento e
Classificagao de Riscos, ordenando a lista de pacientes a serem atendidos
por Prioridade Clinica atribuida na Classificacdo, possibilitando ainda o
meédico consultar/visualizar de forma automatica todas as informacgdes
coletadas durante o processo de classificacao;

. Permitir consulta dos dados do Prontuario Eletrénico inseridos nos diversos
locais de atendimento das unidades de saude onde esta implantado o
sistema com as seguintes informagdes:

o Dados Demograficos do Paciente;

o Diagnosticos do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

o Histérico de todos os atendimentos do paciente na instituicio,
informando data, hora, tipo de atendimento, diagndstico do atendimento,
servico e médico assistente;

o Alergias do Paciente;

o Sinais Vitais (valores e grafico) do atendimento atual ou de atendimento
anterior, permitindo selecionar o periodo de avaliagao;

o Avaliacbes do paciente do atendimento atual e de atendimentos
anteriores;

o Vacinas do paciente;

o Balango Hidrico (valores e graficos) do atendimento atual ou de
atendimentos anteriores, permitindo selecionar o periodo de avaliacéo;

o Exames de Laboratdrio (valores e laudo);

o Exames de Imagem (laudos e imagem);

o Medicamentos em Uso;

62



/.\
3

IMED

Prescricbes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de
atendimentos anteriores;

Evolugdes Médicas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
Evolugbes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores;

Anotacbes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores;

Historico de Cirurgias do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores;

Curva de Crescimento (grafico);

Documentos de Admissbdes Médicas e de Enfermagem do atendimento
atual ou de atendimentos anteriores;

Atestados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
Receitas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

Parecer Médico do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;
Documentos Anexados do atendimento atual ou de atendimentos

anteriores;

Permitir ao médico registrar eletronicamente o formulario de admissao

médica do paciente no minimo com as seguintes informacdes:

o

O

©)

Queixa Principal;

HDA (Historia da Doencga Atual);
HPP;

Alergias;

Antecedentes Pessoais;
Antecedentes Familiares;
Medicamentos em Uso;

Habitos e Costumes;

Exame Fisico;

Nivel de Consciéncia

Sinais Vitais (PAS, PAD, Temperatura, FC e FR)

Avaliacdo de Cabeca e Pescoco;
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o Avaliacado do Aparelho Cardiovascular;
o Avaliacado do Aparelho Respiratério;

o Avaliacado Abdome;

o Avaliacédo Genitalia;

o Avaliacdo Membros;

o Exame Neuroldgico;

o Hipdtese Diagnéstica;

o Causa da Internacado ou Atendimento;
o Plano Terapéutico com as seguintes informacgoes;
o Tratamento Proposto;

o Plano de Cuidados.

. Permitir a criagdo/configuragao de protocolos clinicos de atendimentos, e de
acordo com o protocolo selecionado o sistema apresenta as perguntas,
onde o médico vai informando as respostas e ao final o sistema ira sugerir
a prescricao de acordo com as respostas inseridas no caminho percorrido
pelo meédico ao preencher o protocolo selecionado;

. Devera, baseado em sinais vitais anotados para o paciente, informar que o
mesmo se encontra com caracteristicas de adesdo a um determinado
protocolo clinico;

. Permitir ao médico fazer o registro do diagnostico médico do paciente
baseado na tabela CID-10 possibilitando informar o diagnéstico principal e
o (s) diagndstico (s) secundarios, o tipo da doenga (croénico, agudo) como
também o tempo da doenca (dia, més e ano);

. De acordo com o diagnostico informado, emitir alerta ao profissional
informando que o diagnostico informado €& de notificacdo
compulsaria/obrigatéria ou de agravo;

. Permitir ao médico fazer o registro dos medicamentos em uso continuo pelo
paciente (reconciliagdo medicamentosa);

. Permitir fazer o registro das avaliagdes realizadas pelo médico ou pelo
enfermeiro no paciente tais como:

o lasgow;
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o Apache ll;

o Euroescore;

o Time Risc;

o Reégua de Dor;

o Superficie Corporea,;

o Braden;

o Fugulin.

Permitir ao médico fazer o registro da evolugdo médica em formulario
eletrénico carregando o layout do documento de forma automatica de
acordo com o local de atendimento (setor) e a especialidade do médico
assistente;

Inserir informagbes sobre alergias do paciente, tais como substancia,
reacdes e demais observagoes;

Registrar indicadores de sinais vitais (Temperatura, Capnografia, PV,
Glicemia, Pressao Intracraniana, Saturacéo, FC, FR, PAS, PAD) e dados
antropomeétricos (Peso e Altura) como também deve permitir
parametrizacdo de outros indicadores a critério da instituicdo e a
configuracao dos sinais vitais a serem coletados pelo setor de atendimento;
Permitir o Médico registrar eletronicamente a prescricao de Medicamentos,
Solicitagbes de Exames de Laboratério, Exames de Imagem, Cuidados
Médicos, Dietas, Procedimentos, Hemoderivados, Fisioterapia, Cuidados e
Orientagdes em tela unica,;

Devera carregar de forma automatica os materiais descartaveis
(componentes) ao fazer a prescrigdo de um item que tenha necessidade dos
mesmos para a sua aplicagao/infusao;

Devera gerar alertas ao médico prescrever medicamentos com substancias
aos quais o paciente tenha alergia registrada, tendo o profissional que
justificar a manutengdo da conduta ou alterar por outra medicagao;

Devera gerar alertas de interagcdo medicamentosa nas seguintes condi¢des:
Droga x Droga, Droga x CID, Droga Alimento, Droga x Resultado de Exame

e Droga x Nutriente;
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Devera gerar alertas ao médico quando o mesmo prescrever medicamentos
com interacdo medicamentosa nas condigcdes acima mencionadas, assim
como deve gerar de forma automatica mensagem de alerta da interagéo,
tendo o profissional que justificar a manutengcdo da conduta ou alterar a
mesma para poder finalizar o processo de prescri¢cao;

Possibilitar a integracao do sistema de prescricgdo médica eletrbnica com
plataformas de informacdes e conteudo farmacéutico para a emissao de
alertas de interagdes medicamentosa e superdosagens;

Na tela de prescrigao, devera obrigar ao médico preencher o formulario de
controle de antimicrobianos (ficha de antimicrobiano) ao prescrever um
medicamento deste grupo de farmacos;

Na tela de prescrigdo, devera obrigar ao médico preencher o formulario de
controle de procedimentos de alto custo (laudo de procedimentos de alto
custo/complexidade) ao prescrever um medicamento, exame ou
procedimentos de alto custo;

Na tela de prescricdo obrigar ao médico preencher o receituario especial
ao prescrever um medicamento de controle especial de acordo com a
portaria 344/98;

Permitir o médico prescrever medicamentos do grupo de soroterapia com a
velocidade infusdo desejada, de acordo com a velocidade, devera calcular
automaticamente a frequéncia dos medicamentos;

Devera gerar automaticamente alertas ao médico quando um item for
prescrito em duplicidade;

Devera gerar alerta para a prescrigao de medicamentos que estejam com
superdosagem, exigindo do mesmo uma justificativa para a manutencéo da
conduta e a finalizacdo do processo de prescri¢ao;

Permitir ao médico fazer a configuracdo de seus itens de prescri¢cao
favoritos;

Permitir ao médico fazer a pesquisa de itens de prescricdo por nome
comercial, principio ativo, laboratério, grupo de tratamento, diagndstico e

sintomas;
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Na tela de prescrigao, devera obrigar ao médico preencher o formulario de
controle de medicamentos ndo padronizados ao prescrever um
medicamento com esta caracteristica;

Permitir o médico alterar o horario sugerido pelo sistema de acordo com os
horarios configurados na frequéncia padronizada pelo sistema;
Disponibilizar de mecanismo para a prescricdo de tratamentos de
quimioterapia em ciclos e sessoées;

Na prescricdo de quimioterapia o sistema de acordo com o peso e a altura
deve sugerir automaticamente a dose do quimioterapico de acordo com a
superficie corpérea do paciente que sera calculada também de forma
automatica;

Permitir a criagcdo de protocolos de tratamento de quimioterapia com a
configuragéo de intervalo de dias entre os tratamentos e a quantidade de
ciclos;

Carregar automaticamente na tela de prescricdo de quimioterapia os
medicamentos configurados para o tratamento assim como a geragéo do
tratamento dentro do intervalo de dias configurados para o protocolo
selecionado;

Ao finalizar a prescrigdo gerar de maneira automatica a solicitagdo dos
medicamentos e materiais descartaveis na farmacia;

Ao finalizar a prescrigdo, devera gerar de maneira automatica a solicitagéo
de dieta no servigo de nutricao;

Ao finalizar a prescrigao, devera gerar de maneira automatica a solicitagao
de exames de imagem no servigo/setor de imagem;

Ao finalizar a prescrigdo, devera gerar de maneira automatica a solicitagéo
de coleta de amostras no servigo de analises clinicas (laborat6rio);

Ao finalizar a prescrigao, devera gerar de maneira automatica a solicitagao
de hemoderivados no servico de Hemoterapia;

Ao finalizar a prescrigdo, devera gerar de maneira automatica a solicitagéo

de fisioterapia no servico de Fisioterapia;
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Permitir ao médico fazer a solicitagcao eletronica de parecer médico para um
determinado profissional ou uma determinada especialidade (interconsulta);
Ao fazer a finalizagédo da prescrigdo permitir que embora a prescrigéo seja
valida para 24 horas o sistema possa gerar as solicitagbes de materiais e
medicamentos de forma automatica por turnos de atendimento pela
farmacia até o limite de 24 horas;

Permitir realizar a suspensao de um item prescrito ao paciente;

Permitir realizar cépia de prescricdo de uma determinada data ou fazendo
a mescla de mais de uma data;

Permitir que o préprio médico crie prescricoes padronizadas baseadas nas
prescricdbes realizadas e as disponibilize na area de prescricbes
padronizadas;

Permitir o médico fazer a emissdo de atestados meédicos, emissao de
receitas, receituario especial e comprovantes de comparecimento;
Disponibilizar formulario eletrénico especifico para o médico fazer o registro
da descri¢cao do ato cirurgico;

Disponibilizar formulario para o médico anestesista fazer o registro da ficha
de anestesia, informando os dados graficamente na ficha;

Disponibilizar formulario eletrénico para registro do partograma;

Permitir o enfermeiro fazer o registro da anamnese ou entrevista de
enfermagem;

Permitir ao enfermeiro ou qualquer membro da equipe multidisciplinar fazer
o registro da evolugao em formulario eletrénico, carregando o layout do
documento de forma automatica de acordo com o local de atendimento
(setor) e a especialidade do profissional assistente;

Permitir o enfermeiro fazer o registro do balango hidrico, informando os
ganhos e perdas do balango. O recurso deve também permitir fazer o
fechamento total ou parcial do balango e gerando automaticamente o grafico
com os ganhos, perdas e o saldo do balanco;

Permitir o Enfermeiro registre eletronicamente a prescrigdo de Cuidados de

Enfermagem, Procedimentos e Orientagcbes em tela unica;
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Permitir o enfermeiro fazer o aprazamento ou reaprazamento dos horarios
dos itens e das medicacdes prescritas pelos médicos ou outros membros
da equipe multidisciplinar;

Permitir o registro eletrdbnico da checagem das medicagdes e procedimentos

prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe multidisciplinar;

Permitir o registro eletrébnico da suspensdo das medicagdes e

procedimentos prescritos pelos médicos ou outros membros da equipe

multidisciplinar que n&o foram executadas e informando o motivo da
suspensao ou cancelamento;

Devera apontar em painel de maneira clara e grafica quais medicagoes

estao em atraso;

Devera dispor de tela para que a enfermagem possa pesquisar as

informagdes clinicas do paciente tais como:

o Dados Demogréficos do Paciente;

o Diagnésticos do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

o Histérico de todos os atendimentos do paciente na instituicio,
informando data, hora, tipo de atendimento, diagnostico do atendimento,
servico e médico assistente;

o Alergias do Paciente;

o Sinais Vitais (valores e grafico) do atendimento atual ou de atendimento
anterior, permitindo selecionar o periodo de avaliagao;

o Avaliacbes do paciente do atendimento atual e de atendimentos
anteriores;

o Vacinas do paciente;

o Balango Hidrico (valores e graficos) do atendimento atual ou de
atendimentos anteriores, permitindo selecionar o periodo de avaliacao;

o Exames de Laboratdrio (valores e laudo);

o Exames de Imagem (laudos e imagem);

o Medicamentos em Uso;

o Prescricbes Médicas e de Enfermagem do atendimento atual ou de

atendimentos anteriores;
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o Evolugdes Médicas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

o Evolugdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores;

o Anotagdes de Enfermagem do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores;

o Histérico de Cirurgias do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores;

o Curva de Crescimento (grafico);

o Documentos de Admissdes Médicas e de Enfermagem do atendimento
atual ou de atendimentos anteriores;

o Atestados do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

o Receitas do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

o Parecer Médico do atendimento atual ou de atendimentos anteriores;

o Documentos Anexados do atendimento atual ou de atendimentos
anteriores;

Possuir recurso para que a enfermagem possa construir os planos de

cuidados ao paciente, bem como as prescricobes de padroes de

enfermagem;

Dispor de tela para que a enfermagem possa registrar a entrevista da

enfermagem (Avaliagéo Inicial);

De acordo com as respostas da entrevista de enfermagem  sugerir

automaticamente quais diagnoésticos de enfermagem o paciente se

enquadra para a definicao do plano de cuidados;

Dispor da tabela de diagndsticos de enfermagem NANDA para a definigao

do diagnostico de enfermagem;

De acordo com o diagnéstico selecionado pelo enfermeiro, devera sugerir

os itens de prescricao de maneira automatica;

Possuir tela para o profissional registrar as vacinas dos pacientes;

Devera ter tela para finalizar o atendimento inserindo informagdes tais

como:

o Diagnéstico;
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o Procedimento;
o Data;
o Hora;
o Motivo de alta.

. Permitir fazer a emissdo do sumario de alta do paciente e carregar
automaticamente as principais informacdes do atendimento tais como
medicamentos, resultados de exames de laboratorio, imagem e orientagdes;

. Possibilitar a integragcdo com conteudo de bases médicas externas que
auxiliem e apoiem o médico na tomada de decisdo como exemplo podemos
citar uptodate, Clinical Key ou outro do mesmo género;

. Devera sinalizar de maneira grafica todas as pendéncias do médico em
relacdo ao atendimento tais como fechamento de documentos eletronicos,
assinaturas eletrdnicas e demais pendéncias;

. Permitir a integragdo com equipamentos de monitoragao;

. Devera estar homologado para suportar certificagcado digital e assinatura
eletronica dentro dos padrbées CFM/SBIS;

. Disponibilizar de opg¢éo para registrar o encaminhamento do paciente para
outras especialidades;

. Disponibilizar de opgéo para registrar o Checklist de cirurgia segura.

3.3.2.12 DIRETORIA CLIiNICA

. Permitir realizar o registro dos tipos de prestadores;

. Permitir realizar o registro dos conselhos e suas siglas;

. Permitir realizar o registro das especialidades médicas e de enfermagem;

. Permitir realizar o registro das especializagdes médicas e de enfermagem;
. Permitir realizar o registro dos horarios contratados dos prestadores;

. Permitir realizar o registro dos prestadores da instituicdo no minimo com as

seguintes informagdes:
o Nome;

o Sexo;
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o CPF;

o ldentidade;

o Data Nascimento;

o Nome Fantasia;

o Nr. Do Conselho;

o Nome do Pai;

o Nome da Mae;

o Grau de Instrucao;

o Nacionalidade;

o Naturalidade;

o Foto;

o Endereco;

o Comercial;

o Endereco Pessoal;

o Tipo de Prestador;

o Especialidade;

o Especializagdes, se 0 mesmo € Aluno, se é Professor, Tipo do Conselho,
Tipo de Vinculo, Tipo de Atividade (Cirurgia, Anestesista, Clinico,

Auditor), Dados Bancarios, Contatos).

. Disponibilizar opg&o para registrar as ocorréncias médicas;
. Disponibilizar opgéo para registrar as especializagées médicas;
. Disponibilizar opgao para registrar as licengas médicas.

3.3.2.13 CENTRO CIRURGICO

. Permitir o registro do centro cirurgico, associado ao centro de custo e o
horario de funcionamento para todos os dias da semana;

. Permitir configurar as salas de cirurgia por centro cirurgico, definindo o
tempo de preparo e o tempo minimo de utilizagao para cada uma das salas
de cirurgia;

. Permitir configurar as vias de acesso das cirurgias;
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Permitir configurar os equipamentos disponiveis no centro Cirurgico e as
respectivas quantidades;

Permitir configurar os tipos de anestesia;

Permitir configurar os tipos de parto;

Permitir configurar os motivos de parto;

Permitir configurar os motivos de transferéncias de cirurgias;

Permitir configurar os motivos de cancelamento de agendamento de
cirurgias;

Permitir configurar os motivos de interdigdo de sala de cirurgia;

Permitir configurar as equipes médicas;

Permitir configurar as unidades de sangue e derivados;

Permitir configurar os tipos de morte de RN;

Permitir configurar os kits cirdrgicos por procedimento e por prestador com
as seguintes informagdes: materiais descartaveis, medicamentos, OPME,
equipamentos, caixas cirurgicas, hemoderivados e procedimentos;

Possuir funcionalidade para que o médico possa solicitar um agendamento
de cirurgia com no minimo as seguintes funcionalidades: Paciente, sexo,
telefone, e-mail, data desejada para o agendamento, tempo de cirurgia,
médico, especialidade sangue, uti, kit cirurgico, convenio, plano, tipo de
anestesia, procedimento e equipamentos;

Permitir fazer a configuragdo do processo de agendamento cirurgico
(workflow) definindo as etapas do agendamento e os tempos maximos de
espera (SLA) em cada uma das etapas, informando o responsavel pelo
processo e permitindo o envio de e-mail ou SMS para cada responsavel pela
etapa quando uma SLA nao for respeitada;

Disponibilizar funcionalidade que permita o usuario que opera o modulo de
centro cirurgico possa visualizar a lista de cirurgias solicitadas pelos
meédicos cirurgides, assim como o status da mesma (solicitada, confirmada);
Disponibilizar de um painel de visualizagdo de todas as etapas do
agendamento e quais pacientes estdo em cada uma delas como o tempo

que se encontra na etapa;
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Permitir o usuario fazer a transferéncia de etapas da solicitacdo do
agendamento cirurgico;

Possibilitar que o usuario possa realizar a confirmagao das solicitagdes de
agendamentos registradas pelos médicos cirurgides;

Devera carregar automaticamente todas as informagdes na tela de
confirmagdo do agendamento cirurgico que foram inseridas na opgéo da
solicitacdo de agendamento;

Ao confirmar o agendamento cirurgico a partir da solicitagdo, devera gerar
automaticamente a pré-internacao do paciente no modulo de internagao;
Ao confirmar o agendamento cirurgico a partir da solicitagdo, devera gerar
automaticamente a solicitagao de leito para a central de gestédo de leitos no
modulo de internacéo;

Devera ter a opcéo de registrar o agendamento cirurgico diretamente, sem
a necessidade de o médico fazer uma solicitacdo eletrbnica de
agendamento;

Disponibilizar na tela do registro do agendamento cirurgico no minimo com
as seguintes informacoes;

Cirurgia, Cirurgido, Convénio, Plano, Horario Inicial, Tempo de Cirurgia,
Paciente, Sexo, Idade, Peso, Necessidade de UTI, Caixas Cirurgicas, Kits
Cirargicos, OPME, Tipo de Anestesia, Observacdo, Exames de Imagem,
Exames de Analises Clinicas, Equipamentos, Lateralidade, se a cirurgia é
ambulatorial, previsao de internagao e previsao de alta);

Disponibilizar opgao para fazer a emissdo do comprovante de agendamento
cirargico ou entdo o envio de e-mail para todos os setores envolvidos no
preparo da cirurgia;

Disponibilizar opg¢ao para fazer a revisdo do agendamento cirurgico, nesta
tela o usuario faria a funcdo de uma espécie de auditor, pois 0 mesmo
poderia adicionar mais itens necessarios a realizagao do ato cirurgico e que
nao foram apontados durante o processo de agendamento;

Devera também possibilitar fazer o envio de e-mail para todos os setores

apos o processo de revisdo do aviso de cirurgia;
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Possibilitar registrar a transferéncia de cirurgias agendadas para a mesma
data em horario e sala distinta ou entdo para uma nova data e horario
distinto informando o motivo da transferéncia;

Permitir ao usuario registrar o cancelamento de uma cirurgia agendada, o
sistema também deve obrigar ao usuario informar o motivo do
cancelamento;

Devera enviar mensagem de e-mail a todos os setores envolvidos no
processo de preparo da cirurgia, informando o cancelamento ou a
transferéncia da mesma;

Possibilitar ao usuario fazer o registro de interdigdo de uma ou mais salas
de um centro cirurgico, obrigando o mesmo a informar o periodo de
interdicdo e o motivo;

Permitir ao usuario fazer a reserva de uma faixa de horario de uma sala do
centro cirurgico para um determinado profissional, esse processo bloqueia
automaticamente esta faixa de horario impedindo novos agendamentos
neste horario e sala por outros profissionais;

Devera possuir recurso para que o usuario possa confirmar o ato cirurgico
agendado previamente;

Carregar automaticamente na tela de confirmagéao do ato cirurgico todas as
informagdes que foram registradas no agendamento cirurgico;

Se o horario de confirmagao do ato cirurgico, for posterior ao horario previsto
no agendamento, devera solicitar ao usuario o motivo do atraso;
Possibilitar no momento de a confirmagao do ato cirargico adicionar outros
procedimentos, e equipamentos cirurgicos que nao estavam previstos no
agendamento, mas que foram necessarios a sua realizagao e utilizagdo no
momento da cirurgia;

Permitir registrar a descrigao do ato cirurgico;

Permitir registrar a descrigdo do ato anestésico em formulario especifico

com apontamentos dos dados de maneira grafica;
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Permitir ao usuario registrar cirurgias de emergéncia que nao estavam
programadas para a sua realizacdo sem a necessidade de um
agendamento prévio;

No registro da cirurgia de emergéncia ou urgéncia, devera dispor no minimo
das seguintes informacoes;

Cddigo do atendimento, paciente, tempo de cirurgia, horario de entrada na
sala, horario de saida da sala, horario de inicio da anestesia, horario do fim
da anestesia, horario de inicio da cirurgia, horario do fim da cirurgia, cirurgia,
especialidade, médico cirurgido, anestesista, 1 auxiliar, 2 auxiliar, circulante,
instrumentador, equipamentos, taxas, exames de imagens realizados,
exames de analises clinicas, gastos de sala com materiais descartaveis,
gasto de sala com medicamentos, tipo da cirurgia (urgéncia, emergéncia,
eletiva), técnica (convencional ou por video) lateralidade, natureza da
cirurgia (contaminada, potencialmente contaminada, limpa, infectada),
centro cirurgico, sala de cirurgia e CID pds operatorio;

Permitir o usuario fazer o registro dos gastos de sala de medicamentos e
materiais descartaveis utilizados no paciente durante o ato cirurgico;
Permitir o usuario fazer a confirmacéo de consumo (checagem de dos itens
de sala) dos materiais e medicamentos que foram dispensados pela
farmacia e utilizados efetivamente no paciente durante o ato cirurgico;
Disponibilizar a funcionalidade de confirmagao de consumo de OPME, nesta
tela  apresentar somente os produtos que estdo caracterizados como
OPME para que o usuario auditor possa registrar a confirmagdo de
consumo. Apds a confirmagao de consumo, devera enviar automaticamente
e-mail ao fornecedor solicitando a NF de consumo do material consignado
com as informagdes do paciente, deve enviar e-mail ao setor de compras e
também ao faturamento;

Disponibilizar opgao para langar informagdes do parto tais como: horario do
parto, tipo do parto, motivo de parto quando cesariana, motivo de morte do
RN quando natimorto, Qtde. De nascidos vivos, sexo, Nome do RN, Cdodigo

da Pulseira, Apgar, Apgar 5 minutos, Exame Fisico do RN, Perimetro
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Cefalico, Perimetro Abdominal, Peso, Altura, Nome da Mae, Médico

Pediatra, No. DNV, data e hora do nascimento;

. Em caso de parto gemelar, permitir o registro de todos os RN’s de maneira
individual;

. Permitir associar o leito e o atendimento da mae ao RN;

. Permitir o usuario emitir o mapa cirurgico;

. Permitir o usuario emitir a agenda cirurgica,;

. Permitir o usuario emitir a folha de sala com todos os langamentos ocorridos

durante o ato cirurgico;

. Permitir o usuario emitir os seguintes relatérios estatisticos;

. Cirurgias por cirurgiéo;

. Anestesias;

. Permitir emitir o livro de dados dos RN’s;

. Disponibilizar de todas as informacgdes registradas no ato cirurgico no

prontuario eletrénico do paciente de forma automatica;

. Registrar automaticamente no moédulo de CCIH todos as informacdes
registradas no ato cirurgico do paciente;

. Permitir registrar o ato anestésico por dispositivos méveis integrados ao
Prontuario Eletronico;

. Permitir criar fluxo de autorizagdo do procedimento principal da AlH.
3.3.2.14 PAINEIS DE INFORMAGOES DO CENTRO CIRURGICO

. Disponibilizar painéis de informagdes do centro cirargico para
acompanhantes dos pacientes que estdo em cirurgia com as seguintes
informagdes: Leito, Paciente, Cirurgido e Status da Cirurgia;

. Disponibilizar painéis de informagdes tipo mapa de cirurgias com as
seguintes informagdes: Sala, Hora, Paciente, Procedimento, Lateralidade,
Cirurgiao, Equipe Anestésica, Convénio, Leito, Sangue, UTI, Observacgao,

Status e Pendéncia;
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Disponibilizar painéis de informagdes para o conforto médico com as
seguintes informagdes: Sala, Hora, Paciente, Procedimento, Cirurgiao,
Equipe Anestésica e Status;

Disponibilizar painéis de informagbes tipo censo com as seguintes
informacdes: Sala, Status da Sala, Paciente, Procedimento, Lateralidade,
Cirurgiao, Equipe Anestésica, Convénio, Leito, Sangue, UTI, Congelacgao,
Risco e Status;

Disponibilizar painéis de informag¢des da RPA que estdo em recuperacao
com as seguintes informagdes: Sala, Hora, Paciente, Procedimento,
Cirurgiao e Equipe Anestésica, Leito e Status;

Deve ser permitido configurar os tempos de atualizagdo dos painéis;

Deve ser permitido configurar a logomarca da instituigao nos painéis;

Deve ser permitido configurar a cor da interface dos painéis;

Deve ser possivel configurar os campos dos painéis;

Deve ser possivel configurar as etapas do atendimento do paciente com
status inicial, status final e o tempo médio em minutos para a execug¢ao da
etapa do paciente;

Deve ser possivel configurar todas as pendencias dos processos do ciclo
do paciente no centro cirurgico e definir as mesmas em qual etapa do ciclo
de atendimento a pendéncia esta associada;

Permitir configurar o perfil dos usuarios do centro cirurgico que possuirao
acesso aos painéis e terao suas agdes associadas aos processos do centro
cirurgico;

Devera configurar o checklist de avaliagbes para cada etapa do paciente no
ciclo de atendimento do bloco cirurgico, configurar as pendencias e associar

ao perfil do usuario que sera responsavel pela resolucao.
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3.3.2.15 CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH

. Devera estar totalmente integrado ao prontuario eletrénico do paciente;

. Possibilitar o registro dos antimicrobianos que estdo sendo monitorados e
controlados pela CCIH,;

. Possibilitar a configuragdo do numero de dias autorizados automaticamente
pela CCIH para a prescricdo dos antimicrobianos controlados pela
COmiss&o;

. Possibilitar a configuragdo da DDD (dose diaria definida) dos
antimicrobianos controlados pela comissao;

. Possibilitar a configuragado se o antimicrobiano é de uso restrito, se esta

ativo e se o mesmo é de vigilancia;

. Permitir o registro dos materiais para cultura com cédigo e descri¢ao;

. Permitir o registro dos microrganismos com cédigo e descri¢ao;

. Permitir o registro dos procedimentos invasivos com codigo e descrigao;

. Permitir o registro das topografias com cddigo e descrigao;

. Permitir o registro dos materiais para cultura com cédigo e descri¢ao;

. Realizar automaticamente a busca ativa dos pacientes suspeitos de

infecgao hospitalar com a possibilidade de o usuario selecionar o tipo de
busca (uso de antimicrobiano, culturas positivas, procedimentos invasivos,
cirurgias, data de previsédo de alta ultrapassada, admitidos com mais de 48
e 72 horas, por setor e por unidade de internagao;

. Devera apresentar ao fazer a busca ativa, todas as informacdes relativas ao
atendimento do paciente, informagdes referentes ao uso de
antimicrobianos, a cirurgias realizadas pelo paciente, aos resultados das
culturas realizadas, aos procedimentos invasivos registrados na assisténcia
ao paciente e as infecgdes ja registradas;

. Devera permitir o usuario fazer o registro da infecgdo do paciente com as
seguintes informagdes: data da infecgdo, CID, Tipo do Registro, Tipo de
Infecgdo, Tipo de Situagdo, Sitio Principal, Topografia, Procedimento
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Invasivo, Localizagédo, Leito, Aviso de Cirurgia quando paciente com
infecgao no CC e observacgoes;

. Permitir controlar separadamente os pacientes que estdo em processo de
vigilancia e os que ja tiveram sua infecgdo notificada;

. Permitir acessar o resultado dos exames de antibiograma realizados para
0s pacientes;

. Possibilitar o registro de procedimentos invasivos realizados no paciente
durante a sua assisténcia com a data da realizagdo, o procedimento
realizado e o setor onde ocorreu;

. Disponibilizar a realizacdo de auditorias nas prescricdes médicas que
tiverem antimicrobianos prescritos pelos médicos assistentes;

. No processo de auditoria, permitir o médico infectologias selecionar o
paciente, e registrar a auditoria, podendo o mesmo bloquear uma nova
prescricdo do antimicrobiano para o paciente;

. No processo de auditoria, permitir o médico infectologias selecionar o
paciente, e registrar a auditoria, podendo o mesmo liberar a prescricao de
um antimicrobiano para o paciente para um determinado numero de dias;

. Devera apresentar automaticamente as mensagens inseridas pelo médico
infectologista no processo de auditoria para o médico assistente no
momento da prescricdo meédica;

. Devera calcular as taxas de infecgdo Hospitalar existentes demonstrando
graficamente a evolugdo mensal das mesmas de acordo com parametros
pré-definidos como unidade de atendimento, especialidades, médicos e

topologia.
3.3.2.16 GERENCIAMENTO DE UNIDADES

. Permitir fazer o registro da solicitacdo de transferéncia de leitos entre uma
mesma unidade ou para outra unidade de internacéo;
. Permitir fazer o registro de transferéncia de leitos entre uma mesma unidade

ou para outra unidade de internagao;
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. Permitir fazer o registro de transferéncia do paciente para o centro cirurgico;

. Permitir fazer o registro de transferéncia de médico assistente do paciente;

. Permitir a interdicdo e liberacao de leitos de uma determinada unidade de
internacéo;

. Permitir fazer o registro da programacéao de alta dos pacientes internados

em uma determinada unidade de internacgao;
. Permitir o registro de ocorréncias do plantéo;
. Permitir o usuario fazer o registro de procedimentos invasivos realizados no

paciente durante a internacgao;

. Permitir o usuario registrar a solicitagdo de produtos ao estoque;

. Permitir o usuario registrar a solicitagdo de devolugédo de produtos para o
estoque;

. Permitir o usuario registrar a confirmagao do recebimento de solicitagbes de

produtos do estoque;

. Permitir o usuario fazer o registro de solicitacdo de dietas avulsas ao servigo
de nutricao e dietética do hospital;

. Permitir o médico fazer o registro do boletim informativo com as condi¢des
clinicas do paciente para efeitos de informacao;

. Permitir o registro de avisos de alergias do paciente a substancias;

. Permitir o usuario registrar o inicio e fim da monitoracdo de aparelhos e
gases utilizados pelo paciente durante a hospitaliza¢ao;

. Permitir o usuario fazer a emissao do relatério de censo ocupacional da

unidade de internacéo.

3.3.2.17 LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

. Permitir fazer o cadastro e a configuragdo dos exames de analises clinicas
com os seguintes critérios: Codigo, Nome, Mnemobnico, Cdodigo SIGTAP,
periodo de entrega para exames de rotina e de urgéncia, calculo automatico
da data de entrega baseado na configuragdo dos dias de entrega,
considerando para efeitos de calculo somente os dias uteis, restricdo por
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sexo, numero de solicitagbes no periodo, impressdo em pagina unica,
amostra, volume da amostra, orientagdes de preparo, laboratério, permite
consulta do resultado, custo, dias da semana que o exame ¢é
coletado/executado, perguntas relacionadas aos exames, espelho do laudo
e quantidade. De etiquetas para emissao e orientacbes de coleta das
amostras;

Permitir configurar os locais de coleta;

Permitir configurar as amostras;

Permitir configurar os tubos e os volumes em ml da amostra e tubo;
Permitir configurar os campos do laudo do exame com as seguintes
informagdes: codigo, descricdo, tamanho, alinhamento, tipo do campo,
mascara do campo;

Permitir configurar os valores de normalidade, pénico e absurdo dos
campos do laudo por sexo e idade;

Devera prover de recurso que permita o usuario fazer o
desenho/configurag&o do laudo;

Permitir que seja criado mais de uma versao do laudo por exame;

Permitir que sejam configurados os perfis de acesso e restrigbes dos
usuarios do laboratério;

Possuir recurso para configurar a publicagado do laudo na internet;

Permitir a configuragao das perguntas e as possiveis respostas;

Possuir op¢ao para cadastrar os locais de coleta;

Possuir recurso para cadastrar os motivos de recoleta de exames;

Permitir o usuario configurar as etiquetas de codigos de barras das amostras
com as seguintes informacgdes: cddigo da amostra, cédigo do pedido, cédigo
do atendimento, data, nome do paciente;

Ao iniciar o atendimento do paciente, a recepcionista do laboratério devera
dispor de op¢ao no sistema para realizar a pesquisa na base de dados de
pacientes do hospital para verificar se 0 mesmo ja possui cadastro na
instituicao;

A pesquisa podera ter no minimo as seguintes opgoes:
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o Prontuario (matricula);

o Nome;

o Sobrenome;

o Data de Nascimento;

o CPF;

o Nome da Mae;

A pesquisa devera permitir preencher um ou mais paradmetros para a busca;
Dispor de pesquisa com busca fonetizada;

Dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual
caso nao seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas
no banco de dados, o usuario ira iniciar o preenchimento de um novo
cadastro;

O cadastro de paciente deve ser unico em todas as origens de atendimento
do hospital e deve possuir configuragao de quais campos devem habilitados
e quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatorio por origem
de atendimento;

O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:

o Nome;

o Nome Social;

o Nome da Mée;

o Nome do Pai;

o Data de Nascimento;

o Sexo;

o Cor;

o Tipo Sanguineo;

o Nome do Cbnjuge;

o ldentidade;

o Orgéo Emissor;

o Data de Emisséo;

o CPF;

o Cartao Nacional de Saude;
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Estado Civil;

Endereco;

Numero e Complemento;
Bairro;

Cidade;

CEP;

Telefone Residencial,
Telefone Comercial,
Telefone Celular;
E-Mail;

Local de Trabalho;
Profisséo;

Classe Econdmica;
Grau de Instrucéo;
Religiao;

Etnia;

Naturalidade;
Nacionalidade;
Fotografia do Paciente;

Captura da biometria do paciente;

. Devera estar totalmente integrado ao sistema de emissdo do Cartao

Nacional de Saude;

. Possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartao
Nacional de Saude (CNS);
. Permitir ao usuario realizar apds o cadastro ou atualizagdo do cadastro do

paciente o registro do atendimento externo com as seguintes informagoes:

©)

O

O

Data;
Hora;
Médico;
Convénio;

Plano;
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o Tipo de Atendimento;

o Procedimento;

o CBO;

o Servico;

o Tipo de Paciente;

o Local de Procedéncia;

o Destino;

o Especialidade;

o Responsavel pelo Paciente.

Devera existir a possibilidade de ser configurado/habilitado quais campos
terdo o preenchimento automatico na tela do registro de atendimento,
evitando assim que os usuarios tenham que preencher alguns campos;
Apobs o registro do atendimento  permitir o usuario registrar o pedido de
exames de analises clinicas associado ao atendimento com as seguintes
informacoes;

Médico solicitante, local de coleta, data da coleta, setor solicitante, tipo de
solicitacdo e exame;

Devera no momento de o pedido gerar automaticamente a data de previsao
de entrega do exame de acordo com a quantidade de dias configurada no
cadastro do exame;

Devera emitir o comprovante de exames;

Devera gerar automaticamente a solicitagao de coleta a partir do registro do
pedido de exame;

Devera apresentar em tela a lista de paciente em espera para coleta das
amostras;

Permitir que o responsavel pela coleta faz amostras faca a emissao das
etiquetas para fixar nos tubos de coleta das amostras;

Permitir que a responsavel pela coleta confirme a coleta das amostras do
paciente efetuando a leitura do codigo de barras fixado no tubo;

Permitir que a responsavel pela coleta das amostras informe no registro de

coleta que existem amostras pendentes de entrega;
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Permitir o usuario executar o registro da entrada das amostras coletadas no
setor de triagem do laboratério;

Permitir o usuario registrar na entrada da amostra no laboratorio a
necessidade de recoleta justificando/informando o motivo que gerou a
necessidade de recoleta;

Permitir o usuario realizar o registro da passagem das amostras para as
respectivas bancadas e ao final emitir o mapa de trabalho de bancada;
Disponibilizar de tela para que o usuario possa efetuar consulta da
rastreabilidade de com todas as movimentagcdes da amostra no laboratério;
Possuir recurso para interfaceamento do sistema com equipamentos de
analises clinicas;

Disponibilizar de uma tela que o gestor do servigo possa ter uma visao do
geral da quantidade de exames com pendencias de coletas, de confirmagéo
de coletas nos setores,

Dispor de tela que permita o usuario fazer o registro da triagem das
amostras externas;

Dispor de recurso que permita o usuario emitir etiquetas para amostras
externas;

Devera estar totalmente integrado ao moédulo de prescrigcao eletrénica, pois
de acordo com os itens (exames solicitados) a partir da prescricdo e o
fechamento da mesma, devera gerar automaticamente a solicitagdo/pedido
do exame no laboratério e a solicitagao de coleta, sem necessidade de que
seja feito qualquer cadastro pelo usuario;

Devera estar totalmente integrado ao médulo de agendamento, pois ao
registrar um agendamento, apresentar na tela de recepgdo de pacientes
agendados do laboratério os respectivos pacientes agendados;

A partir da lista de pacientes agendados no mdédulo do agendamento, o
usuario devera possuir opgdo para selecionar o paciente, registrar as
devidas atualizagbes das informagdes cadastrais e na sequéncia gerar o

atendimento externo do paciente;
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Permitir registrar o pedido de exames, associado ao atendimento externo
criado para o atendimento do paciente agendado;

Permitir o usuario fazer o registro dos resultados dos exames de analises
clinicas de forma manual ou automatica através do interfaceamento entre o
sistema e os equipamentos de analises clinicas;

Permitir ao usuario fazer a revisdo dos exames realizados;

Devera ter a opgéo de o usuario registrar eletronicamente a assinatura do
laudo exames realizados e revisados;

Devera ter a possibilidade de imprimir um ou todos os laudos assinados
eletronicamente;

Disponibilizar a opgéo do usuario faze a retificagao dos laudos;

Devera ter a opgéo do bioquimico no momento de registrar o laudo visualizar
os resultados anteriores de maneira analitica e grafica;

Devera ter a opgao do bioquimico no momento de registrar o laudo visualizar
as respostas das perguntas associadas ao exame e que foram respondidas
no momento da coleta do exame;

Devera ter tela que permita filtrar somente os exames que estejam na faixa
normal, fora da faixa de normal, exames fora do limite e que estejam com
valores panico;

Dispor de tela para que o wusuario possa consultar os log's de
interfaceamento dos exames que estejam fora da faixa normal de valores;
Devera atualizar o status do exame de forma automatica;

Disponibilizar tela para o registro da liberagcdo dos exames para que 0s
mesmos possam ter seus resultados consultados;

Dispor de tela para o registro da entrega dos exames para os pacientes ou
responsaveis pelo paciente;

Permitir ao usuario registrar a exclusdo do pedido de exame registrado;
Dispor de tela que permita o gestor ter de maneira clara os exames que
passaram do periodo de entrega, que os exames estdo dentro do periodo

critico de entrega ou que esta fora do periodo critico de entrega;
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Permitir e disponibilizar funcionalidade onde o usuario pode registrar as
pendéncias de coleta de amostra por pedido;

Disponibilizar registrar os resultados dos exames de cultura e os dados do
antibiograma;

Devera estar totalmente integrado ao moédulo de faturamento, pois ao
solicitar um exame em um atendimento ambulatorial, lancar de forma
automatica na BPA os respectivos procedimentos;

Devera estar totalmente integrado ao modulo de faturamento de AlH, pois
ao solicitar um exame em um atendimento de paciente internado, lancar de
forma automatica na AlH os respectivos procedimentos;

Dispor de recurso para pesquisar a rastreabilidade da amostra desde o
momento da geragao da solicitacdo da coleta até a passagem da amostra
para a bancada que ira analisar a amostra;

Dispor de recurso para pesquisar informacdes de data e hora da realizacao
do exame, data e hora da revisado, data e hora da assinatura, data e hora da
impressao e data e hora da entrega do exame;

Possibilitar a publicagdo dos exames dos pacientes através de uma pagina
personalizavel na internet, com perfil de acesso para paciente e perfil de
acesso para os meédicos;

Disponibilizar recurso para que o usuario possa consultar em tela a relacao
de exames faltosos por setor e por periodo;

Disponibilizar recurso para registrar o descarte de amostras;

Disponibilizar relatério de exames solicitados por médico, solicitados por
setor, realizados por laboratério, exames solicitados por cidade, exames
nao realizados, planilha mensal de exames realizados, média de tempo de
realizagcao de exames, pedidos com retificagao de laudos e tempo médio de
entrega de laudos, quantidade de recoletas e exames solicitados e sem
coleta realizada;

Estar totalmente integrado ao prontuario eletrénico do paciente;
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. Dispor de recurso de soroteca e laminoteca, onde o usuario possa registrar
a entrada de amostras no acervo, informando o local onde ficara
armazenada;

. Dispor de recurso para pesquisar onde se encontram as amostras que foram
armazenas no acervo como sua localizagao;

. Permitir registrar o expurgo das amostras que se encontram no acervo.
3.3.2.19 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

. Permitir fazer o cadastro e a configuragdo dos exames de diagndstico por
imagem com os seguintes critérios: Cdédigo, Nome, Mnemdnico, Cdodigo
SIGTAP, dias de entrega, efetuando o calculo automatico da data de
entrega baseado na configuragdo dos dias de entrega, deve considerar
somente os dias uteis, restricdo por sexo, numero de solicitagdes do exame
no periodo, impressao em pagina unica, orientagdes de preparo, setor de
realizacdo, dias da semana que o exame é realizado, perguntas
relacionadas aos exames, modalidade do exame, gastos padrao inerentes

a realizagao dos exames e especialidade do exame;

. Permitir configurar os exames proibidos de serem realizados no mesmo dia;
. Permitir configurar as modalidades dos exames;
. Permitir a configuragao de textos pré-definidos para serem relacionados aos

laudos dos exames de imagem, tal recurso visa carregar de forma
automatica o texto ao resultado do exame;
. Permitir que sejam configurados os perfis de acesso e restricbes aos

usuarios do setor de imagem;

. Possuir recurso para configurar a publicagado do laudo na internet;

. Permitir a configuragao das perguntas e as possiveis respostas;

. Permitir a configuragdo do motivo de cancelamento dos exames;

. Devera ser totalmente integrado ao sistema de central de agendamento de

exames, pois 0s pacientes agendados pela central de marcagbes devem
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estar disponiveis na tela de recepcdo de pacientes do Centro de
Diagnostico;

Devera estar integrado ao modulo dos painéis de atendimento e chamada
do paciente;

Possuir dispositivo que permita a recepcionista selecione a senha em uma
lista de atendimento e faga a chamada do paciente de forma eletrénica, para
que seja realizado o registro do atendimento do mesmo;

Permitir a recepcionista possa associar a senha de atendimento emitida
pelo paciente com a agenda do Centro de Diagnéstico;

Ao associar a senha a agenda do paciente, a recepcionista devera iniciar o
registro do atendimento do paciente, executando uma pesquisa na base de
dados do hospital para verificar se o paciente ja possui cadastro na
instituicao;

A pesquisa tera que ser com as seguintes opgoes:

o Prontuario (matricula);

o Nome;

o Sobrenome;

o Data de Nascimento;

o CPF;

o Nome da Mée.

A pesquisa devera permitir preencher um ou mais paradmetros para a busca;
Permitir a busca fonetizada do paciente;

Dispor de pesquisa pela biometria do paciente, podendo configurar qual
dedo sera utilizado para a realizagdo da busca/pesquisa;

Caso nao seja encontrado nenhum paciente com as mesmas caracteristicas
no banco de dados o usuario criar o cadastro do paciente;

O cadastro de paciente deve ser unico em todas as origens de atendimento
do hospital e deve possuir configuragao de quais campos devem habilitados
e quais campos que devem ter seu preenchimento obrigatorio por origem
de atendimento;

O cadastro do paciente de ter no minimo os seguintes campos:
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Nome;

Nome Social;

Nome da Mée;

Nome do Pai;

Data de Nascimento;
Sexo;

Cor,;

Tipo Sanguineo;
Nome do Cbnjuge;
Identidade;

Orgao Emissor;

CPF;

Cartao Nacional de Saude;
Estado Civil;
Endereco;

Numero e Complemento;
Bairro;

Cidade;

CEP;

Telefone Residencial,
Telefone Celular;
E-Mail;

Local de Trabalho;
Profisséo;

Classe Econdmica;
Grau de Instrucéo;
Religiao;
Naturalidade;
Nacionalidade;

Fotografia do Paciente;
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Possibilitar e permitir integrar o sistema com a base de cadastro do Cartao
Nacional de Saude (CNS);

Devera existir a possibilidade de ser configurado/habilitado quais campos
terdo o preenchimento automatico na tela do registro de atendimento,
evitando assim que os usuarios tenham que preencher alguns campos;
Permitir ao usuario realizar apds o cadastro ou atualizacdo do cadastro do
paciente o registro do atendimento com as seguintes informagdes:

o Data;

o Hora;

o Médico;

o Convénio;

o Plano;

o Tipo de Atendimento;

o Servico;

o Tipo de Paciente;

o Local de Procedéncia;

o Destino;

o Especialidade;

o Responsavel pelo Paciente.

Caso o atendimento tenha sido agendado os campos devem ser
preenchidos automaticamente com as informagbes fornecidas no
agendamento;

Apds o registro do atendimento, devera permitir ao usuario fazer a emissao
dos seguintes documentos:

o Etiqueta de Identificagdo com Codigo de Barras;

o Termo de Responsabilidade.

Apds o registro do atendimento, devera permitir o usuario registrar o pedido
de exames de imagem associado ao atendimento com as seguintes
informacgdes:

o Médico solicitante, setor solicitante, tipo de solicitagdo e exame (rotina,

urgéncia e emergéncia);
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Para os exames agendados, carregar automaticamente na tela do pedido
os exames que foram previamente agendados pela central de marcagéo;
Permitir o registro de atendimentos e do pedido de exames dos pacientes
nao agendados;

Devera no momento do pedido gerar automaticamente a data de previsao
de entrega do exame de acordo com a quantidade de dias configurada no
cadastro do exame;

Devera emitir o comprovante de exames;

Devera abrir automaticamente no faturamento a conta do paciente e fazer o
lancamento dos procedimentos na fatura BPA, identificando o
procedimento, o prestador, data, horario, quantidade e setor executante;
Devera lancar automaticamente os procedimentos correspondentes na
conta do paciente no modulo de faturamento de AIH identificando o
procedimento, o prestador, data, horario, quantidade e setor executante;
Permitir o registro de atendimentos e dos pedidos de exames dos pacientes
que nao foram agendados;

Devera estar totalmente integrado ao prontuario eletrénico do paciente;
Possuir tela para o registro do laudo do exame realizado;

Possuir mecanismo para registrar a revisao do laudo do exame;

Possuir tela para fazer a emisséo do laudo;

Devera mudar automaticamente de status de acordo com as etapas
realizadas no processo de realizagdo, revisdo, impresséo e entrega do
laudo;

Dispor de tela para registrar a entrega dos exames aos pacientes ou
acompanhantes;

Possuir tela para fazer o registro dos gastos de materiais e medicamento
utilizados na execucao do exame;

Devera dispor de opgéo para registrar a exclusdo do pedido de exames;
Devera dispor de opgéo para registrar a exclusdo do laudo do exame;
Dispor de opgdo para registrar e apresentar a notificacdo dos laudos

alterados;
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. Disponibilizar os seguintes relatoérios:
o Atendimentos por Periodo;
o Atendimentos por Empresa;
o Atendimentos por Médico;
o Atendimentos por Cidade;
o Atendimentos por Bairro;
o Atendimentos por Especialidade;
o Atendimentos por Servico;
o Atendimentos por Usuario;

o Consultas Atendidas x Faturadas.
3.3.2.20 ANATOMIA PATOLOGICA

. Permitir que sejam realizados os cadastros dos layouts do mapa de
trabalho, onde o médico efetuara o rascunho das informagdes do exame do
paciente;

. Possibilitar o cadastro dos textos abreviados, que permitem a agilidade no
momento de digitagcado dos resultados de exames com frases pré-definidas;

. Possibilitar o cadastro das pecas a serem identificadas no processo de
analise de exames anatomia patoldgica, identificando por cddigo interno e
descricao;

. Possibilitar o cadastro dos Diagndsticos de Anatomia, classificados por
cbdigo e tipo (topologia ou morfologia) que fazem parte do processo de
digitacédo do resultado do exame;

. Possibilitar a identificacdo no relatério de Mapa de trabalho, o histérico das
pecas que ja foram realizadas as bidpsias para o paciente em analise;

. Possibilitar a identificacdo no relatério de Laudo de Exame, o histérico das
pecas que ja foram realizadas biopsias para o paciente em analise;

. Permitir no momento de digitagdo do resultado dos exames de anatomia
patologia, a divisdo do resultado em Macroscopico, Microscopico e
Diagnostico. O fluxo de digitacdo de resultado se inicia com o usuario
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informando a peca em analise, em sequéncia na fase de Macroscopico e
Microscoépico o usuario digita o resultado parcial devido a analise da pega,
caso exista médico residente dentro do processo de analise podera estar
informando. E por ultimo finalizando o resultado com a digitagdo do
diagndstico da analise do exame;

Emitir etiquetas com informacao da peca, procedimento analisado, paciente
e medico;

Possibilitar o controle de exames atrasados, ou seja, viabilizagdo para o
usuario de quais exames estao pendentes em cada fase do processo de
analise, digitagdo e aprovacgao dos exames;

Devera estar integrado ao Prontuario Eletrénico, permitindo o médico ter
acesso aos laudos dos exames de anatomia patoldgica;

Devera estar integrado ao modulo de faturamento de AlH, BPA e APAC,
onde sdo lancados automaticamente na AlH, BPA e APAC os exames

realizados.

3.3.2.21 AGENCIA TRANSFUSIONAL

Permitir o cadastro dos componentes de sangue e derivados com o codigo,
descrigao, cédigo SIGTAP;

Devera estar totalmente integrado ao médulo de agendamento do centro
cirurgico, pois ao agendar uma cirurgia eletiva que possua reserva de
hemoderivados, gerar de forma automatica a solicitagdo eletronica dos
mesmos no sistema de banco de sangue;

Devera estar totalmente integrado ao médulo de prescrigcao eletrénica, pois
ao prescrever um item de hemoderivados, devera gerar de forma
automatica a solicitagdo eletrobnica dos mesmos no sistema de banco de
sangue;

Disponibilizar opcao para a confirmagao dos pedidos de solicitagdo de
derivados de sangue que tenham sido solicitados de forma eletronica via

agendamento cirurgico ou prescrigao;
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. Possuir opcao que permita fazer o cancelamento dos pedidos de solicitacdo
de derivados de sangue que tenham sido solicitados de forma eletrénica via
agendamento cirurgico ou prescrigao;

. Devera langar automaticamente os procedimentos na fatura BPA,
identificando o procedimento, o prestador, data, horario, quantidade e setor
executante;

. Devera lancar automaticamente os procedimentos na conta do paciente
(AIH), identificando o procedimento, o prestador, data, horario, quantidade
e setor executante;

. Permitir a geragdo de arquivo de interligagdo, contendo todos os
atendimentos que possuiram solicitagdes de hemoderivados ao banco de
sangue em um determinado periodo;

. Disponibilizar de tela para a consulta de solicitagcbes de hemoderivados ao
banco de sangue;

. Disponibilizar de tela para a consulta da agenda de cirurgias do bloco

cirurgico.
3.3.2.22 COMPRAS
3.3.2.22.1 Tabelas e configuragoes

. Cadastro das espécies dos produtos de estocagem em no minimo 3 (trés)
niveis (espécie, classe e subclasse);

. Configuragao para bloquear a dispensagao de produtos por espécie, classe
e subclasse para setores ou pacientes, além de bloquear transferéncias
entre estoques;

. Definicado dos tipos de produtos (consumiveis, OPME, Bem Patrimonial, ndo
consumiveis, entre outros) por espécie, classe e subclasse;

. Registro dos ramos de atividades dos fornecedores;

. Configuragao das condi¢gbes de pagamento, incluindo ordem de preferéncia

e data base para calculo do vencimento;
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Cadastro dos motivos para pedidos de compras e cancelamentos de
solicitacdes e ordens de compras;

Registro dos compradores com seus respectivos enderecos de e-mail.
Definigao dos tipos de empenho;

Classificagao dos produtos conforme tipos de atividades e critérios (critico,
semicritico e nao critico);

Configuragao dos tipos de modalidade dos processos licitatérios;

Cadastro dos planos internos;

Registro dos tipos de classificagdo dos elementos;

Definicao das tabelas com tipos de contas e rubricas, incluindo contas,
elementos e subelementos;

Vinculagdo de elementos e fontes de recursos, com respectivas
configuragdes;

Registro dos tipos de orgamento;

Configuragdo do PTRES com tipo de orgamento, plano interno e
observacgoes;

Cadastro da equipe de pregéo;

Registro dos motivos ou justificativas para compras sem ordem de compra
ou fora do processo;

Configuragao de servigos com cédigo, descrigao e unidade;

Vinculacao de fornecedores com atividades, servigos e produtos;
Configuragcao de perguntas e respostas possiveis;

Cadastro de questionarios com respostas e peso atribuido a cada uma;
Criacdo de Ranking baseado na pontuagao das respostas do questionario;
Registro de documentos de compras;

Definigao do nivel hierarquico de autorizacdes para ordens e solicitacdes de
compras;

Vinculagao de fornecedores com condi¢gdes de pagamento;

Configuragdo do SLA para solicitagbes de compras por data, hora, dia da
semana, categoria e tipo de valor;

Adicao da assinatura eletrénica do comprador;
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Estabelecimento de regras de entrega dos fornecedores por estoque,
espécie, classe, subclasse e produto, com quantidade de dias de entrega e
intervalo;

Cadastro completo de fornecedores, incluindo razao social, nome fantasia,
tipo (fisica ou juridica), nacionalidade, CNPJ, entre outros detalhes;
Cadastro de Produto com as seguintes informacgdes: Codigo, Descrigdo do
Produto, Descricdo Resumida do Produto, Complemento, Referéncia,
Identificagdo como Kit, Tipo de Produto, Unidade de Medida, Sexo, Codigo
SIAF, SIAGEM, SIAFEM, Espécie, Classe, Subclasse, Controle de Curva
ABC, Controle de Lote, Controle de Validade, Controle de Série do Produto,
Registro ANVISA, Classificagdo como Medicamento, Carater (irritante ou
vesicante), Necessidade de Refrigeragdo, Necessidade de Preparo, Lista
de Psicotrépicos, Codigo DCB, Controle como Medicamento Controlado,
Padronizacio, Atividade do Produto, Relacionamento com Procedimento
SUS, Tipo de Etiqueta de Cddigo de Barras, Especificacdo, Substituigcdes,
Conformidade com Portaria 344/98, Fabricantes, Empresas, Estoque
Minimo, Ponto de Pedido, Estoque Maximo, Tempo de Reposicao,
Classificagcao XYZ, Curva ABC, Estabilidade do Produto, Natureza de
Despesa, Substancia, Capacidade de Anexar Fotos, Manuais ou
Documentos;

Utilizagado da metodologia ABC x XYZ para definicdo e calculo do estoque
minimo, ponto de pedido e sugestao/programacédo de compras de forma
automatica;

Classificagdo automatica do produto na curva ABC, com base nas
movimentagdes de consumo e custo dos produtos;

Calculo automatico do ponto de pedido, baseado nos critérios ABC x XYZ e
tempo de reposi¢ao configurado.

Calculo automatico do estoque minimo do produto, considerando a
classificagdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para

reposicao;
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Calculo automatico do estoque maximo do produto, com base na
classificagdo ABC x XYZ e quantidade de dias configurados para sugestao
de compras;

Calculo automatico da sugestdo de compras do produto, levando em conta
a classificagdo ABC x XYZ e a quantidade de dias configurados para o
calculo de compras;

Configuragdo de usuarios e privilégios para autorizagdo de ordens e
solicitagdes de compras;

Configuragao do critério de escolha do vencedor da cotagcéo de precos,
considerando menor prego, prazo de entrega, condicdo de pagamento,

preco e prazo de entrega, e preco e condigdo de pagamento.

3.3.2.22.2 Solicitagao de Compras / Licitagao

Automatizar o registro ou geragao da solicitagdo de compras conforme o critério
selecionado (produtos abaixo do estoque minimo, abaixo do estoque maximo
ou em ponto de pedido). Esta solicitacdo deve conter, no minimo, as seguintes
informacdes: Data da Solicitacdo, Data maxima para atendimento da
solicitacdo, Setor Solicitante, Usuario Solicitante, Comprador, Motivo do
Pedido, Estoque de Referéncia, Produto, Unidade e Quantidade, bem como a
definigdo das parcelas de entrega das mercadorias adquiridas no processo
licitatorio;

Ao gerar a solicitagdo de compras, € necessario utilizar o critério ABC x XYZ,
assegurando que a solicitagdo ndo ultrapasse o estoque maximo. Para isso,
devem ser consideradas as solicitacbes de compras em andamento e as
ordens de compras ja autorizadas e em execugao;

Automatizar o registro ou geragdo da solicitagcdo de compras de servicos,
incluindo as seguintes informagdes minimas: Data da Solicitagdo, Data maxima
para atendimento da solicitacdo, Setor Solicitante, Usuario Solicitante,
Comprador, Motivo do Pedido, Estoque/Oficina/Setor de Referéncia, Servico,
Unidade e Quantidade;
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Implementar um recurso para liberar/entregar eletronicamente as solicitagbes
para o setor de compras de forma automatica;

Disponibilizar um recurso para os usuarios com autorizagao para aprovar
eletronicamente uma solicitacdo de compras antes de ser encaminhada ao
setor de compras, ou para bloquea-la antes mesmo do inicio do processo de
cotagao/compras/licitacao;

Permitir o cancelamento total ou parcial de uma solicitagdo de compras, com a
possibilidade de informar o motivo do cancelamento;

Disponibilizar um recurso para que o setor de compras ou o setor solicitante
possam agrupar (unificar) duas ou mais solicitagées de compras em um unico
processo de compras/licitagao;

Implementar um recurso para que o setor de compras registre eletronicamente
o recebimento da solicitacdo de compras pelos setores da unidade hospitalar

ou pelos respectivos almoxarifados.

3.3.2.22.3 Coleta de Pregos e Abertura de Processo de Licitagao

Implementar um recurso que permita ao usuario abrir o processo de licitagao
com as seguintes informagdes: Numero do Processo, Data e Hora de Abertura,
Tipo de Atividade, Tipo de Empenho, Modalidade, Tipo de Modalidade, Tipo,
Data e Hora da Licitagdo, Numero da Licitacdo, Numero da Solicitacdo de
Compras, Valor Estimado, Conta, Rubrica, Fonte de Recurso, Detalhes,
Produtos Licitados, Unidade e Quantidade;

Registrar a estimativa de pregos com as seguintes informagdes: cddigo,
solicitacao, numero do processo, sequéncia, setor, motivo, fornecedor, data da
coleta, data de validade, numero de dias, intervalo de dias, condicao de
pagamento, valor da coleta de preco, valor do frete, percentual de ICMS,
percentual de desconto, valor do desconto, produto, marca, fabricante,
unidade, valor unitario e valor total;

Registrar os detalhes da licitagdo, incluindo codigo, modalidade, data e hora da
licitacdo, numero da licitacdo, data e hora de abertura do processo, valor

100



2\ IMED

3

estimado, tipo de empenho, tipo de licitacdo, tipo de atividade, solicitacao,
membros da equipe do pregao e suas fungdes, conta, rubrica e fonte/recurso;
Possibilitar a geragdo da coleta de precos a partir da solicitagédo de compras
com a estimativa de pregos e as coletas de pregos geradas;

Permitir o envio automatico de e-mails solicitando cotagdo para todos os
fornecedores cadastrados no sistema, selecionados pelo usuario ou de acordo
com o ramo de atividade do fornecedor e produto, bem como a classificacado
no ranking;

Registrar todas as coletas de precos enviadas pelos fornecedores, incluindo
numero da solicitacdo de compra, fornecedor, data da coleta, validade da
cotacdo, condigdo de pagamento, dias de entrega, valor da coleta, valor do
frete, valor do ICMS, valor do desconto, produto, marca, fabricante, unidade,
quantidade cotada, valor unitario e valor total,

Permitir que o usuario emita relatérios, como Mapa de Compra, Fornecedores
da Cotagéo, Quadro Demonstrativo, Resumo das Coletas de Prego e Sugestao

de Preco, de forma impressa ou exportando para Excel.

3.3.2.22.4 Formagao da Ordem de Compra

Permitir que o usuario forme a ordem de compra a partir das cotagdes/coletas
de precos enviadas pelos fornecedores. Durante esse processo, todas as
informacgdes pertinentes, como os fornecedores que enviaram as cotagdes, 0s
precos, as quantidades, o valor unitario e o valor total por produto da respectiva
solicitagao selecionada, devem ser carregadas/apresentadas automaticamente
em tela;

O usuario podera selecionar o critério para determinar o vencedor do processo
de compras. Os critérios de escolha devem incluir no minimo: menor preco,
prazo de entrega, condicao de pagamento, preco e prazo de entrega, e prego

e condigao de pagamento;
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e O sistema permitira que o usuario altere o vencedor da cotagdo, mas caso seja
diferente do vencedor selecionado pelo sistema com base nos critérios, devera
exigir uma justificativa para a troca do fornecedor vencedor;

e A ordem de compra sera gerada automaticamente a partir da escolha da
formacéo da ordem de compra;

e Sera possivel registrar eletronicamente a autorizagdo da ordem de compra de
acordo com o0s niveis hierarquicos e as algadas e limites de autorizacdo dos
respectivos usuarios;

e Permitir o cancelamento total ou parcial de uma ordem de compra, com a
obrigacao do usuario informar o motivo do cancelamento;

e Sera disponibilizada a opcao de cadastrar uma ordem de compra diretamente,
sem a necessidade de ser gerada a partir de uma solicitagdo de compra ou de
uma formacéo baseada em uma cotacéo de pregos;

e Opcédo para registrar a adjudicagcdo e a homologacdo da Ordem de
Fornecimento;

e Recurso para registrar e controlar contratos de fornecimento de produtos ou
servicos, incluindo prazo de validade, valor acordado ou quantidade acordada;

e Implementagcdo de um portal de compras proprio (compras web), onde o0s
fornecedores poderdo acessar o site para langarem as cotacdes de precos dos
seus produtos nos processos de compras que estdo participando;

e Exibicdo em tela das ordens de compras bloqueadas para autorizacao,
incluindo o motivo do bloqueio, fornecedor, codigo da solicitagédo, situacéo,
previsao de entrega e o valor total da ordem de compra;

¢ Notificacdo aos fornecedores vencedores do processo de fornecimento,
incluindo informagdes como fornecedor, e-mail, data de entrada, valor total,
numero do documento, numero de série, motivo da notificagcdo, itens da
notificacao e justificativa;

e Disponibilizacdo de relatérios, como Resumo das Coletas de Preco,
Fornecedores da Cotagédo, Mapa de Compra, Quadro Demonstrativo, Sugestao

de Preco e Sugestao de Compra;

102



2\ IMED

3

Relatorios adicionais incluem: Produtos Recebidos com Atraso, Historico de
Produtos (Entrada x Saida), Curva ABC de Ordens de Compra, Pendéncias de
Produtos por Fornecedor, Qualidade dos Fornecedores, Compras por
Atividade, por Motivo de Pedido, por Espécie, Ordens de Compras por Estoque
X Produto, Ordem de Compra por Produto, Ordens de Compras Estoque x
Compras, Custo dos Produtos com Adicionais, Produtos mais Consumidos por
Setor, Consumo Diario, Comparativo de Precos, Estatistica de Saida de
Produtos e Consumo do Estoque;

Implementacéao de telas para consulta das solicitacbes de compras realizadas,
consulta das ordens de compras realizadas e acompanhamento de compras

por produto e por solicitacdo de compras.

3.3.2.22.5 Mobilidade

Disponibilizar um aplicativo para que os gestores com autorizagdo de
aprovacao possam aprovar as solicitacdes de compras e as ordens de compras

de forma agil e conveniente.

3.3.2.23 ESTOQUE E FARMACIA

3.3.2.23.1 Cadastro e Configuragao

Cadastro das espécies dos produtos de estocagem em pelo menos trés niveis
(espécie, classe e subclasse), permitindo configurar se a espécie, classe e
subclasse do produto podem ser bloqueadas para dispensa para setor ou
paciente, bem como o bloqueio de transferéncia entre estoques;

Configuragao da espécie, classe e subclasse do produto para categorizagao
como consumiveis, OPME, Bem Patrimonial, ndo consumivel ou outros tipos;
Solicitacdo de Cadastro de Produto Novo com informacdes e especificacdes

detalhadas, incluindo descricdo completa do produto;
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e Registro completo de fornecedores, abrangendo dados como Raz&o Social,
Nome Fantasia, Tipo (fisica ou juridica), CNPJ, endereco, dados bancarios,
ramo de atividade, contatos e documentos;

e Cadastro abrangente de produtos, incluindo cédigo, descrigdo completa, tipo,
caracteristicas especificas (como controle de lote e validade), registro ANVISA,
classificagado (como medicamento), entre outros detalhes relevantes;

e Tela dedicada para registrar a Solicitacdo de Cadastro de Produto Novo, com
informacdes do usuario solicitante, data da solicitacdo e especificagcdes do
produto;

e Aprovacéo e validagao do Cadastro do Produto Novo por um setor competente,
através de uma tela especifica;

e Cadastro de almoxarifados, permitindo diferenciar entre estoque de distribuicao
e sub-estoque, além de configurar se o estoque permite registro de endereco
dos produtos;

e Registro de unidades de estocagem de movimentagdo de produtos, incluindo
fatores de conversao para a unidade de referéncia;

e Cadastro de localizacdo dos estoques, com registro de enderegos das
prateleiras e vinculo de espécie por caracteristica de armazenamento;

e Separacao de produtos para estocagem com base em suas caracteristicas,
permitindo relatérios detalhados como Enderecos dos Produtos e Reserva de
Endereco por Produto;

e Funcionalidades para o registro de romaneios, cadastro de veiculos, destinos,
transportadoras e motoristas, além de acompanhamento dos romaneios;

e Cadastro de motivos de baixa, tipos de documento, motivos de devolucdes e
cotas de reposi¢cao de produtos ao estoque;

e Utilizacdo da metodologia ABC x XYZ para definigdo e calculo de estoque
minimo, ponto de pedido e sugestdo de compras, além da classificagao
automatica na curva ABC,;

e Configuracao flexivel de usuarios, estoques, espécies e operagdes permitidas,

além do registro de motivos de acerto do estoque.
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3.3.2.23.2 Entradas de Produtos

e Registro da entrada de produtos por meio de notas fiscais, onde o sistema
automaticamente carrega as informag¢des negociadas com o fornecedor, como
Valor da Compra, Fornecedor, Estoque de Entrada, CFOP, Frete, Produto,
Valor Unitario, Quantidade de Entrada e Valor Total, ao informar a ordem de
compras autorizada pelo usuario. Este apenas necessita registrar o numero da
nota fiscal, a data de emissao e os lotes com suas datas de vencimento;

e Registro da entrada de produtos no estoque por meio de doagdes, vales,
empreéstimos e produgao (reprocessamento ou manipulagdo);

e Registro da entrada de servigos mediante nota fiscal de prestagao de servigos;

e Registro da entrada de produtos consignados no estoque, mesmo sem nota
fiscal de consumo;

e Possibilidade de registrar a baixa de vales, onde o usuario pode selecionar o
fornecedor e o sistema busca os vales em aberto relacionados a nota fiscal de

consumo. Em seguida, o usuario pode relacionar e baixar os vales em aberto.
3.3.2.23.3 Saida de Produtos

e Deve ser oferecida a opgao para criar solicitagdes eletronicas de produtos para
o estoque, abrangendo as seguintes categorias: saida para consumo de setor,
saida para consumo do paciente, transferéncia entre estoques, gasto de sala e
saida entre empresas;

e As solicitagdes de produtos devem ser apresentadas em tela para atendimento
e dispensacao. A partir desta opcdo, o almoxarifado sera responsavel por
registrar e confirmar a dispensacéo;

e Disponibilizar uma tela para registrar a saida de produtos para consumo do
setor e langar o custo correspondente ao setor;

e Disponibilizar uma tela para registrar a saida de produtos para consumo do
paciente, com o langamento do custo sendo realizado durante o atendimento

do paciente e no setor de consumo;
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e Disponibilizar uma tela para registrar a saida de produtos para consumo no
gasto de sala, com o langamento do custo ocorrendo no aviso de cirurgia, no
atendimento do paciente e no setor de consumo;

e Para transferéncia de produtos entre estoques, disponibilizar uma tela
especifica onde nenhum custo sera langado neste momento. A transferéncia
apenas envolvera a atualizacdo dos valores e quantidades dos produtos,
resultando automaticamente na atualizacédo do saldo do produto no estoque de
destino;

e Disponibilizar recurso para registrar a saida de produtos por empréstimo e outro

recurso para registrar a saida de produtos para fornecedores;

e A solicitagao de produtos para o paciente deve ser gerada automaticamente a
partir do fechamento da prescricao eletrdbnica no prontuario eletrébnico do

paciente.

3.3.2.23.4 Devolugoes de Produtos ao Estoque

e Devera ser disponibilizada uma opcao para criar uma solicitagao eletronica de
devolugdo de produtos ao estoque, contemplando as seguintes categorias:
devolucédo de saida para consumo de setor, devolugcdo de saida de produto
para consumo do paciente e devolugéo de saida de consumo de gasto de sala;

e Assolicitagcées de devolugao de produtos devem ser apresentadas em tela para
atendimento e confirmacao de devolucgdo. A partir desta opcao, o almoxarifado
sera responsavel por registrar e confirmar a devolugéo do produto ao estoque;

e Devera ser disponibilizada uma tela para registrar a devolugéo de produtos que
foram consumidos pelo setor, com o langamento do motivo da devolugao;

e Devera ser disponibilizada uma tela para registrar a devolugéo de produtos que
foram consumidos pelo paciente, também com o langamento do motivo da

devolucao;
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Devera ser disponibilizada uma tela para o registro da devolugdo de produtos
que foram consumidos no gasto de sala, com o langamento do motivo da
devolucéo;

Devera ser disponibilizada uma tela para registrar a devolugao de produtos ao

fornecedor, incluindo o langamento do motivo da devolugéo.

3.3.2.23.5 Outras Movimentagoes

Possibilitar o registro da baixa de produtos, com a inclusdo do motivo que
justifica essa baixa;

Permitir o registro de transferéncia de produtos entre diferentes estoques;
Permitir o registro da confirmagéao da transferéncia de produtos entre estoques;
Facilitar o registro da transferéncia de produtos entre empresas;

Permitir o registro do recebimento dos produtos transferidos entre empresas;
Dispor de uma opgéao para registrar a produgéo de kits de produtos, materiais
e medicamentos;

Dispor de uma opgao para registrar a produgao em massa de kits de produtos,
materiais e medicamentos;

Possibilitar a emissao dos livros de controle de medicamentos regulados pela
portaria 344/98, bem como a emissao dos termos de abertura;

Dispor de uma tela para registrar a confirmagdo do consumo dos materiais e
medicamentos dispensados ao paciente;

Dispor de uma tela para o registro do recebimento das solicitagdes de produtos
no estoque;

Dispor de uma opcao para o farmacéutico liberar ou bloquear a dispensacao

de materiais e medicamentos para o paciente;
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3.3.2.23.6 Inventario

e Possibilitar ao usuario registrar a abertura de inventario, oferecendo a escolha
do almoxarifado, do item, da localizagdo ou de todos os produtos de uma
determinada espécie, espécie e classe, ou espécie, classe e subclasse;

e Permitir ao usuario registrar as quantidades contadas dos produtos durante o
inventario;

e Dispor de uma rotina para gerar o inventario de forma automatica;

e Dispor de uma rotina para gerar o balango do inventario.
3.3.2.23.7 Calculos e Fechamentos

e Habilitar o fechamento do estoque, restringindo transagdes e operagdes dentro
do periodo fechado;

e Possibilitar a execug¢ao dos calculos da curva ABC;

e O sistema deve oferecer a realizagao dos calculos de estoque minimo, ponto
de pedido e sugestdo de compras conforme os critérios previamente
configurados;

e Incluir opgéo para bloquear a movimentagdo de itens de estoque de um ou

todos os lotes de um determinado produto.
3.3.2.23.8 Outras Transagoes e Consultas

e Dispor de uma tela para consultar os saldos do estoque do produto;
e Dispor de uma tela para consultar os dados consolidados do produto;
e Dispor de uma tela para consultar os produtos criticos;

e Dispor de uma tela para consultar o consumo de produtos por setor.
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3.3.2.24 CENTRAL DE MATERIAIS ESTERILIZADOS (CME)

Cadastro dos tipos de embalagens com codigo e descrigéo;

Cadastro das maquinas esterilizadoras;

Cadastro dos tipos de instrumentais com cédigo, descricdo, tempo de

esterilizacido e temperatura;

Cadastro dos tipos de caixas cirurgicas com codigo, descrigdo, tempo médio

de esterilizagdo, tempo de volume de producgao e quantidade de componentes;

Cadastro dos tipos de esterilizagio;

Cadastro das localidades do arsenal com cédigo, corredor, prateleira, armario

e box;

Cadastro do Motivo de Cancelamento;

Cadastro do Composicédo de Kits com descri¢cdo, tipo de embalagem, setor
principal, tipo de instrumental, tipo de esterilizagéo, instrumentais e fotos dos
instrumentais de composicao, localizagao do arsenal, quantidade de etiquetas

para preparo e etiquetas para esterilizacao;

Cadastro de Composicao de Caixas Cirurgicas;

Cadastro dos instrumentais cirurgicos;

Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no expurgo;

Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de

desinfecgao;
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e Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de

preparo;

e Registrar a entrada da caixa e os respectivos instrumentais no processo de

esterilizacao;
e Registrar a digitagdo dos testes fisico, quimico e bioldgico;

e Registrar a entrada das caixas e o0s respectivos instrumentais ou dos

instrumentais no arsenal;

e Registrar a transferéncia das caixas e os respectivos instrumentais ou somente

os instrumentais para o centro cirurgico.

3.3.2.25 NUTRIGAO E DIETETICA

e Cadastro do Tipos de Dietas;

e Cadastro do Tipos de Refeicoes;

e Cadastro de Orientacdes de Dietas;

e Cadastros dos Pratos;

e Cadastro da Classificacdo dos Cardapios;

e Cadastro da opcao dos cardapios;

e Cadastro dos bicos de mamadeira;

e (Cadastro de manipuladores de mamadeiras;
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e Cadastro de copas;

e Configuracao de leitos por copas;

e Configuracao de origens x copas;

e (Cadastro da composicao dos pratos;

e Registro da ficha nutricional do paciente com dados do atendimento,
observacbes médicas, tipo de dieta, tipo de refeicdo e observacbes das

refeicoes;

e Registro de Movimentagdo de cardapios com as informagdes do tipo de
refeicdo, dados do atendimento, tipo de dieta, copa, observacdes da nutri¢ao,

opcgoes e a quantidade das opcgdes escolhidas do cardapio;
e Registro de movimentagao de cardapios do lactario;

e Registro de solicitagbes de dietas avulsas para pacientes, médicos, setores,

acompanhantes;
e Registro do Status da Refeicdo com horario de fechamento;
¢ Registro de Status do Lactario com horario de fechamento;
e Registro do Status de acompanhante com horario de fechamento;
e Registrar o planejamento do cardapio;

e Gerar automaticamente a solicitacdo de dieta a partir da prescricdo médica
eletrbnica e langar no mapa com o leito, observagdes, diagnostico e

orientacdes da nutricio;
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e Lancgar automaticamente no mapa de producio, todas as dietas prescritas
pelos médicos;

e Permitir a emissao do mapa de producao de dietas por unidade de internacao

e tipo de refeicéao;
e Permitir a emissao de etiquetas das dietas para serem fixadas nas bandejas.

GRUPO 2 - HOSPEDAGEM EM NUVEM

Sistema de Gestao Escopo Descrigao do Servigo
Hospitalar
Servigo mensal de Infraestrutura de Servidores e
Hospedagem da Solugéao 01 Storage em Hospedagem em
com Suporte e Banco de Nuvem
Dados

3.3.3 INFRAESTRUTURA DE HARDWARES:

3.3.3.1 Os componentes de hardware utilizados pela Solugdo ofertada serdo
fornecidos pela CONTRATANTE do GRUPO 2.

3.3.3.2 A CONTRATADA devera avaliar e posicionar a CONTRATANTE se estrutura
existente atual suporta a implantacédo do sistema de maneira a nio interferir na

usabilidade do sistema no dia a dia.

3.3.3.3 A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica de 2
(dois) clientes em Data Center Oracle Cloud que possua 700 ou mais usuarios
simultaneos no SGH.
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3.3.3.4 A CONTRATADA devera apresentar atestado de capacidade técnica de 2
(dois) clientes de implementacdo e sustentagcdo de Firewall de Nova Geragao —

Fortune.

3.3.3.5 A CONTRATADA devera ser homologada em certificado de infraestrutura

pelos principais SGH do mercado.

3.3.3.6 A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de funcionarios profissionais
certificados em Linux, NSE 4 ou superior, Oracle Database Cloud Administrator 2022
Certified Professional, Oracle Cloud Database Migration and Integration 2022 Certified

Professional, Oracle Cloud Database Services 2022 Certified Professional.

3.3.3.7 A CONTRATADA devera ser homologada pela Oracle com experiéncia em
implantagdo e migracdo OCI através de comprovagdo Service Expertise em CSSE:
OCI Migration e Oracle Database to Oracle Cloud.

3.3.3.8 A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de funcionarios 4 ou mais

especialistas certificados Linux - LPIC1, RHCE ou Oracle Linux.

3.3.3.9 A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de funcionarios 4 ou mais
especialistas certificados em Oracle - OCP ou superior.

3.3.3.10 A solucdo deve funcionar perfeitamente em servidores de arquitetura open
ou RISC utilizando sistemas operacionais Windows, Linux ou Unix certificados pelo

fabricante de hardware para ambientes de alta disponibilidade;

3.3.4 LICENCIAMENTO DE SOFTWARE:

3.3.4.1 A CONTRATADA devera fornecer todo o licenciamento de banco de dados
ORACLE e Linux e/ou Windows.
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GRUPO 3 — SERVIGO DE SUPORTE E MANUTENGCAO

Sistema de Gestao

Hospitalar Escopo Descrigao do Servigo

Servigco de Suporte e Sustentacdo do Ambiente em
- 01
Manutencao nuvem 24x7

3.3.5 MANUTENGAO, SUPORTE TECNICO DO SISTEMA DE GESTAO
HOSPITALAR:

3.3.5.1. ACONTRATADA devera disponibilizar consultores habilitados para realizar o
treinamento técnico com a EQUIPE DE TI, sobre a documentagao técnica entregue,
abordando: o modelo conceitual do banco de dados (as fungdes e resultados, a
estrutura l6gica da solugao, a estrutura de parametrizagao e a de segurancga) e rotinas

de "backup", entre outras.

3.3.5.2. A CONTRATADA deve fornecer servigos de manutengao preventiva,
corretiva e emergencial, bem como os servigos de suporte técnico local e remoto,

todos definidos a seguir:

3.3.5.3. A empresa CONTRATADA devera atender todos os chamados de
Suporte Técnico referente ao Sistema de Gestédo, sejam eles de carater local e/ou
remoto e dispor de atendimento 24 horas os 7 dias da semana.

3.3.54. A empresa contratada devera apresentar certificado de prestador de

servico homologado pelo fabricante do software de gestdo hospitalar.

3.3.5.5. Apresentar case de sucesso de sustentacdo de sistemas hospitalares

hospedagem em nuvem para mais de 700 usuarios.
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3.3.6.3. MANUTENGAO PREVENTIVA

3.3.6.3.1. Entende-se como sendo os servigos programados para manter os sistemas
funcionando em condigdes normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades
de paralisagdo, compreendendo: manutengdo em programas que comprometam o
bom funcionamento, modificagdes necessarias com objetivo de atualizagao,
ajustagem, configuracdo, inspecéo, e testes, entre outras agbes que garantam a

operacionalidade dos sistemas.
3.3.6.4. MANUTENGAO CORRETIVA

3.3.6.4.1. Entende-se como sendo os servicos de alteragdes nos sistemas e
configuragdes, eliminando todos os defeitos existentes nos programas e rotinas dos
softwares fornecidos, através do Diagndstico do problema apresentado, bem como,
corregdo de anormalidades, testes e ajustes necessarios para o retorno dele as
condigdes normais de funcionamento. Esse servico inclui o fornecimento de todas as

informacdes e orientagcdes necessarias para o bom funcionamento dos sistemas.

3.3.6.4.2. Os problemas serédo categorizados por nivel de severidade, impacto na
condicdo operacional da solugcdo e expectativa de prazo maximo de atendimento,
segundo a tabela abaixo:

Nivel de . . Tempo de
Severidade Conceito de Severidade Atendimento
1 Sistema sem condigdes de funcionamento | 1 hora apds chamado
2 Problema grave, prejudicando o 2 horas apés chamado

funcionamento do sistema

3 Problema que gera restrigcbes ao pleno 4 horas apos chamado
funcionamento do sistema

4 Problema que nao afeta o funcionamento | 48 horas apds chamado
do sistema
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3.3.6.5. MANUTENGAO EVOLUTIVA

3.3.6.5.1. Caso haja necessidade durante a vigéncia do contrato de alteragdo nos
requisitos previstos inicialmente neste Termo Referéncia em razdo de mudancgas ou
melhorias nas rotinas da unidade, as solicitacbes deverdo ser dimensionadas pela

CONTRATADA utilizando a técnica de analise de pontos de funcéo.

3.3.6.5.2. Apds o dimensionamento da demanda, cabera a CONTRATANTE auditar a
contagem e autorizar a execugao do servigo, emitindo a respectiva Ordem de Servigo
em nome da CONTRATADA.

3.3.6.6. SUPORTE LOCAL E REMOTO

3.3.6.6.1. A CONTRATADA devera dispor durante a fase de implantagao, de pelo
menos 01 (um) técnico de suporte fixo in loco no Hospital Municipal da Brasilandia
— Adib Jatene (HMAJ).

3.3.6.6.2. Quando nao for possivel ou plausivel a realizacio das atividades de Suporte
Técnico Remoto, a CONTRATADA devera realizar o Suporte Técnico Local. Os
servigos de suporte técnico no local objetivam garantir o funcionamento ininterrupto

do sistema.

3.3.6.6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte de atendimento através de
uma Central de Atendimento, composta por atendentes, analistas de negdcios e
analistas de manutencido, 24 horas os sete dias da semana. Deve disponibilizar
também sistema de atendimento online que permita a CONTRATANTE registrar

diretamente os chamados técnicos;

3.3.6.6.4. Quaisquer chamados abertos e solicitado intervencédo do suporte técnico
seja ele remoto ou local, a CONTRATADA devera se comprometer em solucionar o
problema/duvida o mais breve possivel de maneira a nao impactar no funcionamento

do setor/modulo.
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3.3.6.6.5. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O
chamado sera registrado em sistema proprio da CONTRATADA, com indicacao da
data e hora da abertura, e tera o seu identificador repassado ao técnico da equipe de
Tl da Unidade.

3.3.6.6.6. Todos os custos de deslocamentos, alimentacdo e hospedagem de
representantes da CONTRATADA serdao de sua inteira responsabilidade, nao
cabendo a CONTRATANTE qualquer 6nus adicional.

3.3.6.6.7. A CONTRATADA devera oferecer relatorios mensais de acompanhamento
de chamados, contendo a descricao dos mesmos, a solucdo adotada e indicadores
de desempenho (por exemplo, tempo entre a abertura e o inicio da solugao, tempo
gasto para a conclusdo do atendimento, total de chamados abertos e pendentes e
fechados etc.).

3.3.6.6.8. Sem prejuizo das penalidades previstas pelo Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos, os pontos negativos resultantes do processo de notificagao
serdo acumulados durante a vigéncia do contrato para fins da aplicagdo das

penalidades previstas na tabela abaixo:

Faixa de Pontuagao Penalidade por ponto negativo dentro
da faixa
Até 3 Adverténcia
4-9 Multa de 5%
10-20 Multa de 10%
Acima de 20 Multa de 15%
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3. PRAZO ESTIMADO DE INiCIO DOS SERVICOS: 15 (quinze) dias cotados da

assinatura do contrato.

4. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO: 06/11/2028

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Menor Preco Mensal Global,
para a média de cada faixa de usuarios conectados de acordo com a Tabela descrita
no Anexo Il, para cada Grupo 1, 2 e 3.

6. EXPERIENCIA ANTERIOR: Devera a proponente comprovar experiéncia 05 anos,
na execucgao do objeto da RFP e deste Termo de Referéncia, sendo certo que tais
documentos deverao ser apresentados juntamente com os documentos de

habilitacdo, sob pena de desclassificagao.

7. DO PAGAMENTO: Os pagamentos serdao realizados até o dia 15 do més
subsequente a prestacdo dos servigos, mediante emissdo e entrega da respectiva
nota fiscal e relatério mensal de atividades, e desde que o IMED tenha recebido o
repasse da Prefeitura de Sdo Paulo o valor do custeio/repasse correspondente ao
més em que os servigos foram prestados, do que o proponente, desde ja, fica ciente

e concorda.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO

GRUPO 1

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a Requisi¢cao
de Oferta RFP 22/2024 para a CONTRATAGCAO DE SERVIGOS DE SUSTENTACAO DE
SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR (SGH)
HOSPEDAGEM - Grupo 1 — SGH e Servigos Profissionais de Implantagao, voltado
para dar suporte as atividades de gestédo pelo IMED junto ao Hospital Municipal Adib

Jatene (HMAJ).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social:

CNPJ/CPF:

Inscricao Estadual:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Contato:

Dados Bancarios:

B — PROPOSTA DE PRECOS

INCLUINDO LICENCIAMENTO E

Sistema de Gestao Hospitalar Escopo Valor Hora/ Valor Total
Consultoria
Servigo de Implantagéo e Treinamento 4.000 RS R$
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Sistema de Gestao Hospitalar

Escopo

Valor Unitario | Valor Total
Subscri¢do de Licengas de Uso com Servigo de 0-50 R$ RS$
Manutencao e Suporte Mensal licengas
Subscri¢do de Licengas de Uso com Servigo de 50-100
~ ; R$ R$
Manutencéo e Suporte Mensal licencas
Subscrigao de Licencas de Uso com Servigo de 100-200
" ; R$ R$
Manutencéo e Suporte Mensal licencas
Subscri¢do de Licengas de Uso com Servigo de 200-300
~ ) R$ R$
Manutencao e Suporte Mensal licengas
Sistema de Gestao Hospitalar Escopo Valor Unitario Valor
Mensal
Integragdo com certificado digital Incluido* R$ R$
Integragédo com o Tolife Incluido* R$ R$
Integracdo SGH e Laboratério LIS Incluido* R$ R$
Integracdo SGH e RIS / PACS Incluido* R$ R$
Integracdo Totvs Protheus Incluido* R$ R$
Integragao com a Prescri¢ao eletronica Incluido* R$ R$
Integracado com os Equipamentos Médicos -
padrao HL7 Incluido R$ R$
Integragao para importagédo de extrato bancario Incluido*
no padrdo CNAB R$ R$
Modulo de Portal do Paciente Web/Mobile Incluido* R$ R$
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Modulo de Portal Clinico Web/Mobile Incluido* R$ R$
Modulo de Portal Farmacéutico Incluido® R$ R$
App Assistencial Mobile 300 R$ R$

App PEP Mobile 300 R$ R$

Painel de Indicadores llimitado** R$ R$

Painel de Chamadas llimitado** R$ R$
Licenga de Uso para Driver de Voz llimitado™* R$ R$
PRECO TOTAL MENSAL R$

A validade da proposta € de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentagao.

O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a
completa execugao do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas,

previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os
precos propostos contemplam todas as atividades e obrigagdes previstas no Anexo |
— Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do

IMED pelas mesmas.

Local e data.

Representante Legal
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AO

IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il

GRUPO 2

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a Requisi¢cao
de Oferta RFP 22/2024 para a CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE SUSTENTACAO DE

SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR (SGH)

INCLUINDO LICENCIAMENTO E

HOSPEDAGEM - Grupo 2 — Hospedagem em nuvem, voltado para dar suporte as

atividades de gestao pelo IMED junto ao Hospital Municipal Adib Jatene (HMAJ).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social:

CNPJ/CPF:

Inscricao Estadual:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Contato:

Dados Bancarios:

B — PROPOSTA DE PRECOS

Sistema de
Gestao Hospitalar

Escopo

Descrig¢ao do Servigo

Valor Mensal

Servigco mensal de
Hospedagem da
Solugao com
Suporte e Banco
de Dados

0-50
conectados

Infraestrutura de
Servidores e Storage
em Hospedagem em

Nuvem

R$
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Servigo mensal de Infraestrutura de R$
Hospedagem da 50-100 Servidores e Storage
Solugao com conectados | em Hospedagem em
Suporte e Banco Nuvem
de Dados
Servigo mensal de Infraestrutura de R$
Hospedagem da 100-200 | Servidores e Storage
Solugao com conectados | em Hospedagem em
Suporte e Banco Nuvem
de Dados
Servigo mensal de Infraestrutura de R$
Hospedagem da 200-300 Servidores e Storage
Solugao com conectados | em Hospedagem em
Suporte e Banco Nuvem
de Dados

A validade da proposta € de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentagao.

O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a
completa execugdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os
precos propostos contemplam todas as atividades e obrigagdes previstas no Anexo |
— Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do
IMED pelas mesmas.

Local e data.

Representante Legal
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
GRUPO 3

AO
IMED - Instituto de Medicina, Estudos e Desenvolvimento

Prezados Senhores,

Vimos pela presente apresentar nossa Proposta Comercial para atender a Requisi¢cao
de Oferta RFP 22/2024 para a CONTRATAGCAO DE SERVIGOS DE SUSTENTAGAO DE
SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR (SGH) INCLUINDO LICENCIAMENTO E
HOSPEDAGEM - Grupo 3 — Servigo Profissionais de Suporte e Manutencgao,
voltado para dar suporte as atividades de gestdo pelo IMED junto ao Hospital
Municipal Adib Jatene (HMAJ).

A - DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social:
CNPJ/CPF:
Inscricao Estadual:
Endereco:
Telefone:

E-mail:

Contato:

Dados Bancarios:

B — PROPOSTA DE PRECOS

Sistema de Valor Mensal

Gestio Hospitalar Escopo Descricao do Servigo
Suporte e 0-50 Sustentacdo do Ambiente R$
Manutencao usuarios em nuvem 24x7

conectados
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Suporte e 50-100 Sustentacdo do Ambiente R$
Manutencao usuarios em nuvem 24x7
conectados
Suporte e 100-200 Sustentacdo do Ambiente R$
Manutencao usuarios em nuvem 24x7
conectados
Suporte e 200-300 Sustentacdo do Ambiente R$
Manutencao usuarios em nuvem 24x7
conectados

A validade da proposta € de 120 (cento e vinte) dias a contar de sua apresentagao.

O preco ofertado inclui todos os custos e despesas diretos ou indiretos inerentes a
completa execugdo do objeto, incluindo custos de pessoal, encargos trabalhistas,
previdenciarios, securitarios, impostos e tributos de qualquer natureza.

O proponente declara aceitar e cumprir com todos os requisitos da RFP, e que os
precos propostos contemplam todas as atividades e obrigagdes previstas no Anexo |
— Termo de Referéncia da RFP, sendo que nenhum valor adicional sera cobrado do
IMED pelas mesmas.

Local e data.

Representante Legal
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO DE LOCAGAO N° XX/20XX

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado,

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXX, n° xx, Bairro
XxxxxxxxxxX, Cidade de Xxxxxxxxxxx, Estado de XxxxxxxxxxxXx, CEP.: XXXXX-XXX,
inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXX/XX, neste ato representada por seu
representante legal / procurador, doravante simplesmente denominada como
“LOCADORA”;

e, de outro lado,

IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO, inscrito no
CNPJ/MF sob o n°. 19.324.171/0010-95, estabelecida na Rua Itapeva, n° 202, Conj.
36, Bela Vista, Sdo Paulo-SP, CEP.: 01.332-000), neste ato representado na forma
do seu Estatuto Social, doravante simplesmente denominada como “LOCATARIA”
ou “IMED”;

- Considerando que a LOCATARIA foi declarada vencedora do “Chamamento Publico
de n° 004/2023 - SMS/SEAH/SERMAP-CPCS” (Processo Administrativo n°
6018.2021/0094895-6), que tem como objeto o Gerenciamento e Execugao de Agdes,
Servigos Médicos e Multiprofissionais Continuados, na Linha Integral de Cuidados, no
Hospital Municipal Adib Jatene (HMB) da Secretaria Municipal de Saude de Sao
Paulo, conforme publicagdo realizada dia 30.10.2023 junto ao Diario Oficial do
Municipio de Sao Paulo;

Tém entre si justo e acordado, o presente CONTRATO DE LOCAGAO DE
(“Contrato”), em conformidade com as seguintes

clausulas e condi¢cées, bem como pela legislagdo vigente, e que mutuamente

outorgam, aceitam e se obrigam a cumprir, por si e seus eventuais sucessores.

CLAUSULA | - OBJETO
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1.1 - O objeto do presente contrato sera a locacdo pela LOCADORA a LOCATARIA
de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX listados e especificados no Anexos | deste
Contrato (“Equipamentos”), visando dar suporte as atividades de gestéao
desenvolvidas pelo IMED junto ao Hospital Municipal Adib Jatene (HMB).

1.2 — A LOCADORA declara neste ato que é legitima proprietaria dos Equipamentos
e que estes estio livres e desembaracados de quaisquer 6nus e de acordo com todas
as normas vigentes, e serdo entregues com todas as partes, pecas e acessorios
necessarios para seu uso, adequados aos fins a que se destinam.

1.3. — Estdo incluidas no escopo do Contrato, sem 6nus adicional para a LOCATARIA,
a montagem e instalagdo dos Equipamentos, quando necessario, bem como a
manutencdo corretiva dos Equipamentos e a assessoria técnica sobre os
Equipamentos, sempre que solicitado pela LOCATARIA, e a manutencéo preventiva
a cada 06 (seis) meses, salvo se a legislagao vigente, as normas técnicas aplicaveis
ou as orientagdes do fabricante determinem manutencdes em periodicidade inferior,
quando tal periodicidade deve ser respeitada. Todos os servicos de manutencio serao
objeto de relatérios especificos fornecidos pela LOCADORA & LOCATARIA na
mesma data de realizagao da manutencao.

1.4. - A LOCADORA oferecera, sempre que solicitado pela LOCATARIA, treinamento
ao pessoal indicado pela LOCATARIA, para operar os Equipamentos.

1.5. - A LOCADORA declara, expressamente, ser legalmente habilitado para a
execucgao do objeto deste Contrato e que possui capacidade técnica e operacional,
além de mao-de-obra qualificada e experiéncia suficiente para atender as
necessidades da LOCATARIA. A LOCADORA declara ainda neste ato, estar
completamente apta e capaz tecnicamente para garantir a qualidade e eficacia dos
Equipamentos, e que cumpre rigorosamente e integralmente todos os requisitos e
exigéncias contidas nas normas, portarias, resolugdes e regulamentagdes técnicas
pertinentes, atuando em estrita observancia as legislagdes vigentes.

1.6. — Integram o presente Contrato para todos os fins, 0s seguintes anexos:
. Anexo | — Termo de Referéncia;
. Anexo Il — Proposta Técnica da LOCADORA;

. Anexo Il — Proposta Comercial da LOCADORA;
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1.6.1. - Em caso de conflito entre o disposto neste Contrato e seus anexos,
prevalecerao os termos e condi¢gdes deste Contrato. Em caso de divergéncia entre os
anexos, eles prevalecerao na ordem em que estao listados.

CLAUSULA Il - DO LOCAL, DO PRAZO E DA FORMA DA ENTREGA E RETIRADA
DOS EQUIPAMENTOS

2.1 — Os Equipamentos deverao ser entregues pela LOCADORA no local abaixo
indicado, montados e instalados, quando necessario, no prazo maximo de __ ( )
dias a contar da assinatura do presente Contrato:

HOSPITAL: Hospital Municipal Adib Jatene (HMB)
Endereco: Avenida Michihisa Murata, 100, Jardim Maristela, Sdo Paulo - SP

2.2. — Caso a LOCATARIA n3o receba, em todo ou em parte, os Equipamentos
dentro do prazo e no local acima estabelecidos em conformidade com as
especificacbes e quantidades indicadas neste Contrato, devera comunicar a
LOCADORA, por qualquer modo escrito, podendo aplicar a LOCADORA multa n&o
compensatéria de 1% (um por cento) do pre¢co mensal da locagado deste Contrato,
por dia de atraso, sendo o valor descontado de qualquer pagamento devido por forga
deste ou de outros contratos ou obrigagdes existentes entre as Partes ou cobrada
judicial ou extrajudicialmente pela LOCATARIA.

2.21. - A penalidade estabelecida na Clausula 2.2, acima, tem carater ndo
compensatoério, ndo isentando a LOCADORA do cumprimento de quaisquer
de suas obrigacdes previstas neste Contrato, especialmente a de entregar os
Equipamentos em atraso, bem como da obrigagao de indenizar integralmente
a LOCADORA pelos danos decorrentes do atraso, e ndo prejudica o direito
da LOCADORA de, a seu critério, dar por rescindido o presente Contrato.

2.3. - A LOCADORA devera se responsabilizar pelo transporte dos Equipamentos
sem qualquer custo ou despesa para a LOCATARIA, assegurando-se ndo sé a
integridade, como também as condi¢des de esterilidade, conservagado, manipulagéo
e rastreabilidade dos mesmos.

2.4. - A entrega dos Equipamentos, somente sera considerada cumprida quando do
efetivo recebimento e aceitacdo do(s) mesmo(s) pela LOCATARIA. Porém, o

128



2\ IMED

3

recebimento e/ou a aceitagdo dos Equipamentos pela LOCATARIA n3o modifica,
restringe ou elide a plena responsabilidade da LOCADORA quanto a entrega dos
mesmos nas condi¢gdes contidas neste Contrato e em seus anexos, nem invalida
qualquer reclamacdo que a LOCATARIA venha a fazer em virtude de posterior
constatagao de unidade defeituosa ou fora de especificagao, garantida a faculdade de
troca/reparacdo, sem qualquer custo ou despesa para a LOCATARIA.

2.5. — Sera de inteira responsabilidade da LOCADORA a entrega dos Equipamentos,
acondicionados em prefeito estado de conservagao e de utilizacao para os fins aos
quais se destinam, nos exatos termos das suas especificagdes técnicas.

2.6. — A LOCADORA declara ter ciéncia de que a LOCATARIA exerce atividade
essencial a saude publica e que os Equipamentos s&o essenciais ao atendimento de
tal finalidade e, portanto, a LOCADORA nio podera suspender a execug¢ao de suas
obrigagdes contratuais sob qualquer hipdtese.

2.7. — Nao sera admitida justificativa de atraso na entrega dos Equipamentos que
tenha como fundamento o ndo cumprimento da sua entrega ou da entrega de suas
partes e pecas pelos fornecedores da LOCADORA.

2.8. — Apds o encerramento do presente Contrato, a LOCADORA devera retirar os
Equipamentos no local especificado na Clausula 2.1, arcando com todos os custos
decorrentes, inclusive pela sua desmontagem e instalagao, e os custos de transporte,
sempre em data e horario previamente acordados com a LOCATARIA, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

CLAUSULA Il - DO VALOR DA LOCAGAO

3.1.— O valor mensal total da locacdo ¢ de R$ ( ).

3.1.1 - No valor da locagcdo estdo incluidos todos os custos, despesas,
contingéncias e atividades necessarias a boa e fiel execugdo deste Contrato,
incluindo, mas ndo se limitando ao transporte dos Equipamentos, seguros,
todos os encargos sociais e previdenciarios, tributos, contribuigdes parafiscais,
despesas diretas e indiretas, beneficios, lucro e todos e quaisquer demais 6nus
que incidam sobre o escopo do Contrato.
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3.2. - Os pagamentos serao realizados mensalmente e iniciados 30 (trinta) dias a
contar da efetiva entrega dos Equipamentos no local e nas condigdes definidas na
Clausula 1, condicionados ao aceite da LOCATARIA dos Equipamentos e a
apresentacao dos competentes documentos de cobranca e mediante transferéncia
bancaria em favor da LOCADORA, cujos dados encontra-se abaixo:

Dados Bancarios: BANCO xxxx / AG.: XXXXXXXXXXX / C.C.: XXXXXXXX.

3.2.1. — O recibo de locagdo deverd ser emitido no cNpy da LOCATARIA
mencionada no predmbulo deste Contrato.

3.2.2. - O frete dos instrumentais, tanto para envio como para retorno, ficara a
cargo da LOCADORA, devendo o mesmo ser especificado no Recibo de
Locacao.

3.3. - Todos os pagamentos estdo condicionados a apresentacdo das certiddes
negativas de débitos validas e sem pendéncias (exceto nos casos das certiddes
positivas com efeitos de negativas), quais sejam: federal conjunta, estadual,
municipal, FGTS e trabalhista, e também, se e quando aplicavel, do relatério das
atividades desempenhadas no més de apuracao.

3.4. — O pagamento da locagédo estd condicionado a que a LOCADORA tenha
cumprido com todas as suas obrigacdes decorrentes do Contrato, incluindo as devidas
manutengdes, treinamentos e assessorias técnicas, e que os Equipamentos estejam
plenamente funcionais e disponiveis para uso da LOCATARIA.

3.5. - A LOCADORA esta ciente de que os pagamentos devidos por forga deste
Contrato estdo condicionados ao repasse da verba necessaria pela Secretaria
Municipal de Saude de Sao Paulo (“SMS/SP”) 8 LOCATARIA. No caso de a SMS/SP
atrasar o repasse de um ou mais repasse(s)/custeio(s) mensal(is), o pagamento
devera ser disponibilizado a LOCADORA em até 10 (dez) dias uteis da regularizagéo
das pendéncias financeiras pela Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, e a antes
desse prazo a LOCATARIA n3o sera considerada inadimplente, ndo se aplicando o
disposto na clausula 3.6, abaixo, restando vedado a LOCADORA emitir duplicatas
e/ou realizar protestos e cobrar tais valores, tanto por meio extrajudicial, como judicial,
suspender ou rescindir o Contrato.

3.6. - Atrasos de pagamento por culpa exclusiva e comprovada da LOCATARIA
acarretarao a incidéncia de corregcdo monetaria pela variagdo do IPCA e juros
moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, que serao calculados proporcionalmente
ao numero de dias em atraso. Na hipétese de o IPCA do més de pagamento ainda
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nao ter sido divulgado, utilizar-se-a o do més anterior. Qualquer encargo adicional ou
disposigao divergente constante do Anexo | ou qualquer outro anexo deste Contrato
nao sera aplicavel.

3.7. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo por conta da dotacao
orcamentaria prevista no Contrato de Gestdo n° 001/2023-SMS.G/CPCS.
CLAUSULA IV - DA VIGENCIA E DA RESCISAO CONTRATUAL

4.1 - O Contrato tera vigéncia até o fim do Contrato de Gestado firmado entre a
LOCATARIA e a Secretaria de Estado de Saude de Goias (SES/GO), isto &,
06.11.2028, podendo ser prorrogado em caso de prorrogag¢ao do contrato de gestao.

4.2. - O presente Contrato podera ser encerrado, nas seguintes hipdteses:

a) por mutuo acordo, mediante assinatura de termo de encerramento
correspondente;

b) por conveniéncia, pela LOCATARIA, a qualquer momento, por aviso prévio, de
qualquer forma escrita a LOCADORA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, sem que
seja devido o pagamento de quaisquer multas e/ou indenizagdes de qualquer espécie;
C) em razao de evento de forgca maior, devidamente comprovada, que impecga o
cumprimento por quaisquer das Partes de suas obrigagdes contratuais e que perdure

por mais de 60 (sessenta) dias.

4.3. - A LOCATARIA podera rescindir o presente Contrato mediante simples
comunicagao escrita nos seguintes casos:

a) Inadimplemento ou o cumprimento irregular de qualquer clausula contratual,
por parte da LOCADORA,

b) Pedido de faléncia ou de recuperacéo judicial da LOCADORA,;

C) Impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia, dolo, ma-fé ou desidia da
LOCADORA, na execugao do Contrato;

e) Caso as multas aplicadas a LOCADORA superem 20% (vinte por cento) do
valor total do Contrato; ou
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f) Por ordem da SMS/SP.

4.4 - Em qualquer hipétese de encerramento do Contrato, devera a LOCATARIA
proceder a retirada dos Equipamentos nos termos da Clausula 2.8.

4.5 - A LOCADORA tem pleno conhecimento de que foi contratada para prestar os
Servigos objeto deste Contrato ao LOCATARIO, uma vez que este € o responsavel pelo
gerenciamento e execugao das agdes e servigos de saude constantes no Contrato de
Gestao firmado com a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, por intermédio de sua
Secretaria Municipal da Saude (Contrato de Gestdo n° 001/2023-SMS.G/CPCS),
razao pela qual concorda, desde ja, que caso o ente publico intervenha, rescinda ou
encerre, por qualquer modo ou razdo, o referido contrato, o presente instrumento
restara automaticamente rescindido, ndo fazendo a LOCADORA jus a qualquer tipo de
indenizagao, qualquer que seja sua natureza, renunciando expressamente ao direito
de pleitear quaisquer valores indenizatorios, em qualquer tempo ou jurisdigdo, junto
ao LOCATARIO.

CLAUSULA V - DA MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS

5.1. - Os Equipamentos deverao ser entregues pela LOCADORA dentro dos padrées
de qualidade, apresentagao, e adequacao as indicagdes de uso, de acordo com o
estabelecido neste Contrato e com as normas sanitarias em vigor no pais, novos, em
perfeito estado, e livres de quaisquer defeitos, reservando-se ao LOCATARIA o direito
de solicitar a troca imediata dos Equipamentos que apresentem incorre¢des ou
problemas de qualidade, sejam diferentes das especificagbes requeridas pela
LOCATARIA ou que se mostrem inadequados para os fins a que se destinam.

5.2. — A LOCADORA garantira que os Equipamentos fornecidos nos termos do
presente Contrato atendem a todos os requisitos legais e regulatérios exigidos a eles,
incluindo, mas nao se limitando, procedéncia, notas fiscais, romaneios e qualidade.
Na hipotese de se constatar que os Equipamentos ndo atendem a quaisquer um dos
requisitos ora mencionados, devera proceder a substituicdo consoante disposto neste
Contrato.

5.3. — Durante toda a vigéncia da locagdo, a LOCADORA reparara/e ou substituira os
Equipamentos, suas partes e/ou pecgas defeituosas, ou corrigira problemas
relacionados a sua instalacdo e montagem, sem qualquer 6nus para o LOCATARIA,
arcando inclusive com os custos de transporte, fretes, desinstalacéo e/ou reinstalacao,
quando necessario.
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5.4. - Caso seja constatado defeito ou qualquer mau funcionamento nos
Equipamentos, a LOCADORA devera atender o chamado e, quando necessario,
comparecer ao local em que os Equipamentos estiverem instalados no prazo de 24
(vinte e quatro) horas. O prazo para reparo e/ou substituicdo dos Equipamentos nao
podera superar 2 (dois) dias Uteis a contar da comunicacdo da LOCATARIA. Caso os
Equipamentos n&o sejam reparados ou substituidos no prazo previsto nesta clausula,
aplicar-se-a a LOCADORA multa diaria ndo compensatéria de R$ 200,00 (duzentos
reais) por Equipamento indisponivel para uso, sendo o valor descontado de qualquer
pagamento devido por forga deste ou de outros contratos ou obrigagdes existentes
entre as Partes ou cobrada judicial ou extrajudicialmente pela LOCATARIA.

5.5. — Apenas caso a necessidade de reparo ou substituicdo decorra de comprovado
mau uso dos Equipamentos pelo pessoal da LOCATARIA, a mesma arcard com os
custos de reparo ou, caso o reparo seja comprovadamente impossivel, de
substituicdo. Neste caso, antes do reparo ou substituicdo, a LOCADORA devera
enviar 8 LOCATARIA um orgamento descrevendo os respectivos custos, que devem
ser coerentes com as praticas de mercado. A responsabilidade total da LOCATARIA
por danos aos Equipamentos ndo superara o custo do seu reparo ou, se este for
comprovadamente impossivel, o prego do Material danificado na data da assinatura
do Contrato, descontado o desgaste natural. Em nenhuma hipétese a LOCATARIA
sera responsavel por quaisquer outros danos, em especial por danos indiretos ou
consequenciais, perda de receita, de contratos ou de oportunidades, danos morais
e/ou lucros cessantes.

CLAUSULA VI - CONFIDENCIALIDADE

6.1. - A LOCADORA se obriga a nao revelar Informagdes Confidenciais a qualquer
pessoa natural ou juridica, sem o prévio consentimento por escrito da LOCATARIA.
Entende-se por Informagao(des) Confidencial(is) toda e qualquer informacgao e dados
revelados pela LOCATARIA & LOCADORA sejam eles desenvolvidos a qualquer
momento pela LOCATARIA, sejam estes dados ou informacdes sejam eles de
natureza técnica, comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa, incluindo, sem
limitacdo, segredos comerciais, know-how, e informag¢des relacionadas com
tecnologia, clientes, projetos, memdérias de calculo, desenhos, planos comerciais,
atividades promocionais ou de comercializacdo, econdmicas, financeiras e outras,
que nao sejam de conhecimento publico, bem como todo e qualquer dado pessoal ou
informacao sensivel de pacientes da LOCATARIA. A LOCADORA, por si e por seus
subcontratados, empregados, diretores e representantes (todos, conjuntamente,
‘REPRESENTANTES”), obriga-se a n&o wusar, nem permitir que seus
REPRESENTANTES usem, revelem, divulguem, copiem, reproduzam, divulguem,
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publiquem ou circulem a Informacg¢ao Confidencial, a menos que exclusivamente para
a execucao do Contrato.

6.2. - Caso se solicite ou exija que a LOCADORA, por interrogatorio, intimagao ou
processo legal semelhante, revele qualquer das Informagbdes Confidenciais, a
LOCADORA concorda em imediatamente comunicar 8 LOCATARIA por escrito sobre
cada uma das referidas solicitagdes/exigéncias, tanto quanto possivel, para que a
LOCATARIA possa obter medida cautelar, renunciar ao cumprimento por parte da
LOCADORA das disposi¢coes desta Clausula, ou ambos. Se, na falta de entrada de
medida cautelar ou recebimento da renuncia, a LOCADORA, na opinido de seu
advogado, seja legalmente compelida a revelar as Informagdes Confidenciais, a
LOCADORA podera divulgar as Informagdes Confidenciais as pessoas e ao limite
exigido, sem as responsabilidades aqui estipuladas, e envidara os melhores esforgos
para que todas as Informacgdes Confidenciais assim divulgadas recebam tratamento
confidencial.

6.3. - A violagao a obrigacao de confidencialidade estabelecida nesta clausula, quer
pela LOCADORA, quer pelos seus REPRESENTANTES, sujeitara a LOCADORA a
reparar integralmente as perdas e danos diretos causados & LOCATARIA.

6.4. - A LOCADORA se obriga a devolver imediatamente todo material tangivel que
contenha Informacgdes Confidenciais, incluindo, sem limitacdo, todos os resumos,
copias de documentos e trechos de informacdes, disquetes ou outra forma de suporte
fisico que possa conter qualquer Informagao Confidencial, tdo logo ocorra término ou
a rescisao do Contrato.

6.5. - A LOCADORA néao fara qualquer comunicado, tirara ou divulgara quaisquer
fotografias (exceto para as suas finalidades operacionais internas para a fabricagéo e
montagem dos bens), ou revelara quaisquer informacdes relativas a este Contrato ou
com respeito ao seu relacionamento comercial com a LOCATARIA ou qualquer
Afiliada da LOCATARIA, a qualquer terceira parte, exceto como exigido pela Lei
aplicavel, sem o consentimento prévio por escrito da LOCATARIA ou de suas
Afiliadas. A LOCADORA concorda que, sem consentimento prévio por escrito da
LOCATARIA ou suas Afiliadas, como aplicavel, ndo (a) utilizara em propagandas,
comunicados ou de outra forma, o nome, nome comercial, o logotipo da marca
comercial ou simulacdo destes, da LOCATARIA ou de suas Afiliadas ou o nome de
qualquer executivo ou colaborador da LOCATARIA ou de suas Afiliadas ou (b)
declarara, direta ou indiretamente, que qualquer produto ou servigo fornecido pela
LOCADORA foi aprovado ou endossado pela LOCATARIA ou suas Afiliadas.
Entende-se por Afiliada qualquer empresa controlada por, controladora de ou sob
controle comum & LOCATARIA.
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6.6. - A LOCADORA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente
Contrato em conformidade com a Legislagado vigente sobre Protecdo de Dados
Pessoais e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria,
em especial a Lei 13.709/2018, em especial com relagdo a todo e qualquer dado
pessoal ou informagéo sensivel de pacientes da LOCATARIA. A LOCADORA obriga-
se a comunicar por escrito a LOCATARIA sobre qualquer infracdo a referida
legislac&o, inclusive sobre o vazamento de dados.

6.7. — Esta obrigacdo subsistira por tempo indeterminado, desde a assinatura do
presente instrumento e apds o seu encerramento por qualquer motivo.

CLAUSULA VII - ANTICORRUPGAO E ETICA NOS NEGOCIOS

7.1. - A LOCADORA declara estar em conformidade com todas as leis, normas,
regulamentos e requisitos vigentes, relacionados com o presente Contrato. Assim,
compromete-se a cumprir rigorosamente e de boa fé a legislagdo aplicavel a este
Contrato.

7.2. - Em virtude deste Contrato, nenhuma das Partes podera oferecer, conceder ou
comprometer-se a ceder a ninguém, ou receber ou concordar em aceitar de qualquer
pessoa, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao, beneficios ou vantagens
financeiras ou nao financeiras de qualquer espécie que configurem uma pratica ilegal
Ou corrupgao, por conta propria ou de terceiros, direta ou indiretamente, devendo-se
assegurar o cumprimento desta obrigagdo por parte de seus representantes e
colaboradores.

7.3. - As Partes declaram e garantem categoricamente durante toda a vigéncia do
presente Contrato, inclusive no que tange aos seus colaboradores e parceiros
utilizados na execugao do Contrato, a auséncia de situagcdes que constituam ou
possam constituir um conflito de interesses em relagao as atividades que devem ser
realizadas de acordo com este documento legal. Da mesma forma, as Partes
comprometem-se a adotar, durante toda a validade do Contrato, uma conduta
apropriada para evitar o surgimento de qualquer situagao que possa gerar um conflito
de interesses. No caso de haver qualquer situagao suscetivel a levar a um conflito de
interesses, as Partes comprometem-se a informar imediatamente por escrito a outra
parte e a ater-se nas indicagdes que podem porventura ser assinaladas a esse
respeito. O ndo cumprimento pelas Partes das obrigagbes assumidas sob esta
clausula, facultara a outra parte a possibilidade de rescindir o Contrato imediatamente,
sem prejuizo das demais acoes e direitos que possam ser exercidos de acordo com a
lei.
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7.4. - As Partes declaram e garantem que cumprem e cumprirdo, durante todo o prazo
de vigéncia do presente Contrato, todas as leis de anticorrupcao, federais, estaduais
e locais, decretos, cddigos, regulamentagdes, regras, politicas e procedimentos de
qualquer governo ou outra autoridade competente, em especial os preceitos
decorrentes da Lei n® 12.846/13 (“Lei de Anticorrupcéo Brasileira”), abstendo-se de
praticar qualquer ato de corrupgao (“Atos de Corrupgéo”) e/ou qualquer ato que seja
lesivo a administrag&o publica, nacional ou estrangeira, que atente contra o patriménio
publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragao publica ou contra
0S compromissos internacionais assumidos pelo Brasil.

7.5. — ALOCADORA declara que nao contrata, direta ou indiretamente, mao de obra
infantil (salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir dos 14 anos), escrava, em condigdes
analogas a escraviddao, ou em condigdes sub-humanas, devendo garantir a seus
empregados e contratados remuneragdo compativel com o piso salarial da categoria,
jornadas e condic¢des de trabalho conforme legislacdo em vigor.

7.6. - Na hipdtese de qualquer das partes violar qualquer disposicao prevista nesta
clausula e/ou qualquer obrigagao legal prevista na legislagédo, operar-se-a a resciséo
motivada, com aplicacdo das penalidades e indenizagdes por perdas e danos
cabiveis.

7.7. — As Partes obrigam-se a agir de modo leal, responsavel e probo, além de
perseguir a boa-fé, para repelir quaisquer agdes intencionalmente desleais, injustas,
desonestas, prejudiciais, fraudulentas ou ilegais, sempre ancorados nas agdes de
transparéncia publica.

CLAUSULA VIl - DISPOSIGOES GERAIS

8.1. - O presente instrumento e seus anexos, como também eventuais aditamentos,
consubstanciam toda a relagcédo contratual, ficando sem validade e eficacia quaisquer
outros documentos aqui ndo mencionados e ja assinados, correspondéncias ja
trocadas, bem como quaisquer compromissos e/ou acordos pretéritos, presentes e/ou
futuros, os quais nao obrigardo as Partes, sendo considerados inexistentes para os
fins deste Contrato caso néo seja observada a formalidade contida no item a seguir.

8.2. - Quaisquer alteragdes a este Contrato somente terdo validade e eficacia se forem
devidamente formalizadas através de aditamento contratual firmado pelos
representantes legais ou procuradores das Partes.
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8.3. - Se qualquer uma das disposi¢des do presente Contrato for ou vier a tornar-se
nula ou revelar-se omissa, invalida ou ineficaz ndo afetara ou prejudicara as clausulas
remanescentes, que continuardo com vigéncia, validade e eficacia plenas. Na
ocorréncia desta hipotese, as Partes farao todos os esforgcos possiveis para substituir
a clausula tida como nula, omissa, invalida ou ineficaz por outra, sem vicios, a fim de
que produza os mesmos efeitos juridicos, econémicos e financeiros que a clausula
original produziria, ou, caso isso nao seja possivel, para que produza os efeitos mais
préximos possiveis daqueles inicialmente vislumbrados.

8.4. - O nao exercicio dos direitos previstos no presente Contrato, em especial no
tocante a rescisdo contratual e obtencdo da reparacdo de danos eventualmente
causados, bem como a tolerdncia, de uma parte com a outra, quanto ao
descumprimento de qualquer uma das obrigagdes assumidas neste instrumento ou
em seus anexos, serdo considerados atos de mera liberalidade, ndo resultando em
modificagdo, novagdo ou renuncia das disposigdes contratuais ora estabelecidas,
podendo as Partes exercerem, a qualquer tempo, seus direitos.

8.5. - Em hip6tese alguma o siléncio das Partes sera interpretado como consentimento
tacito.

8.6. - Declaram as Partes que toda e qualquer notificagao, se necessario, podera ser
enviada e recebida eletronicamente através dos seguintes e-mails:

1) Para a LOCATARIA:

Nome:
E-mail:

2) Para a LOCADORA:
Nome:

E-mail:

Telefone:

8.7. - O presente instrumento e seus anexos obrigam nao so6 as Partes, como também
seus eventuais sucessores a qualquer titulo.
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8.8. - As Partes nao poderao ceder, transferir ou, de qualquer modo, alienar direitos
e obrigacbes decorrentes do presente Contrato, sem um acordo prévio e expresso
uma da outra.

8.9. - O presente instrumento ndo estabelece entre as Partes nenhuma forma de
sociedade, agéncia, associagao, consorcio, ou responsabilidade solidaria.

8.10. - Para a execucgédo do objeto do presente Contrato, a LOCADORA declara que
se acha devidamente habilitada e registrada nos o6rgdos competentes quando
legalmente requerido.

8.11. — Sem prejuizo do pagamento de quaisquer penalidades estabelecidas neste
Contrato, a LOCADORA devera indenizar a LOCATARIA e/ou terceiros por todo e
qualquer dano ou prejuizo que possa advir, direta ou indiretamente, do exercicio de
suas atividades ou serem causados por seus prepostos & LOCATARIA ou terceiros,
do cumprimento ou do incumprimento das condi¢cdes contratuais ou disposicoes
legais ou regulatdrias, ou problemas relacionados aos Equipamentos fornecidos.

CLAUSULA IX - FORO

9.1. - Fica eleito, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
o0 seja, o foro de Sao Paulo, Estado de S&do Paulo, para dirimir quaisquer controversias
resultantes da interpretacao e/ou execucgao do presente Contrato.

E, por estarem justas e contratadas, firmam as Partes e 02 (duas) testemunhas o
presente Contrato para que produza os efeitos juridicos desejados, reconhecendo a
forma de contratacdo por meios eletronicos, digitais e informaticos como vaélida e
plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com a assinatura eletrénica ou
certificagao fora dos padroes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo Art. 10 da Medida
Provisoria n° 2.200/2001 em vigor no Brasil. Sendo certo que na (i) na hipotese de
assinatura eletrénica deste Contrato, ele produzira efeitos a partir da abaixo
mencionada, independentemente da data em que for assinado pelas Partes; e (ii) na
hipotese de assinatura na forma fisica, o Contrato devera ser entregue em 02 (duas)
vias em igual teor e valor.

Local, [xx]de [Xxxxxxxxxxxxx]de .
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7 IMED

LOCADORA:

LOCATARIA: IMED - INSTITUTO DE MEDICINA, ESTUDOS E DESENVOLVIMENTO

Testemunhas:

1) 2)
Nome: Nome:
C.P.F: C.P.F.:
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