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O IMED conta com uma equipe diversa, composta por
profissionais da saude, gestiao hospitalar, comunicacdo,
consultoria juridica e uma missdao comum: “cuidar com
respeito”.

O Instituto busca a melhor performance por meio do
planejamento para o uso coerente e consciente de recursos
aliados ao controle de resultados, de modo a propiciarum
padrao de exceléncia em suas atividades. Assim, unindo
experiéncia, tecnologia e competéncia administrativa,
desenvolvemos projetos que proporcionam satide e bem-
estar, com respeito e dignidade aos usuarios do Sistema
Unico de Satide (SUS). Resumimos neste relatério essas
iniciativas.
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Raelmda Dourado de Magalhdes é o diretor de Infraestrutura do IMED e lidera iniciativas
que conectam inovacao, sustentabilidade e eficiéncia no setor de saude. Possui formacao
em Engenharia Civil e Direito, com especializacdoes em Engenharia de Sesuranca do
Trabalho, Exceléncia Operacional em Saude, Administracao Hospitalar e Engenharia Clinica.

Sustentabilidade é um compromisso transversal

A sustentabilidade no IMED
é mais do que uma diretriz;
é uma estratégia que reflete
NOSSO compromisso com a
transparéncia, a melhoria
continua e a constru¢ao de um
legado positivo para as futuras
geracoes. Entendemos que os
temas de ESG (Meio Ambiente,
Social e Governanga) sao
transversais e permeiam todas
as nossas discussoes, decisoes
e projetos. Essa visdao tornou-se
ainda mais evidente durante o
levantamento dos dados que
compoem este relatdrio anual,

consolidando um historico

que traduz nossa jornada em
numeros, imagens e relatos
significativos.

Em cada uma das unidades
de saude que gerenciamos,
incluindo a administracao
central, a pratica da
sustentabilidade é um
compromisso integrado a
nossa cultura. Essa caminhada
foi marcada por aprendizado
constante, que hoje nos permite
medir e comunicar, com clareza,
os impactos das nossas agoes.
Os temas tratados neste
relatorio foram organizados

em capitulos para facilitar a

consulta. Embora ndao sigam
uma ordem hierarquica, todos
refletem a materialidade dos
desafios atuais do setor de
saude no Brasil e as solugdes
que estamos desenvolvendo
em conjunto com nNOSSOS
colaboradores, profissionais
da sadde, fornecedores,
laboratéorios, comunidades
vizinhas, ONGs, instituicoes
de sustentabilidade, 6rgaos
ambientais, startups, sindicatos,
universidades, gestores,
diretoria executiva e conselho
de administracao, bem como

nossos contratantes.

Por meio deste documento,
reafirmamos nossa conexao com
o proposito que nos guia: cuidar
com respeito. Esse propésito
tem na sustentabilidade um
pilar essencial, fortalecendo
nossa responsabilidade de
transformar desafios em
oportunidades para o bem

coletivo.
Desejo a todos uma boa leitura!

Raelma D. de Masgalhdes
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A incorporacdao do cuidado com o meio ambiente como pilar
estrutural em uma organizacao social de saide é fundamental
para a sustentabilidade a longo prazo, proporcionando beneficios
econdmicos, sociais e ambientais. Estudos indicam que empresas
com altos padroes ambientais, como os que o IMED esta buscando,
tém desempenho financeiro 20% superior aquelas que nao
priorizam a sustentabilidade, segundo a Harvard Business Review.
Além disso, a pratica de gestao ambiental reduz custos operacionais
em até 30%, conforme relata o World Economic Forum, ao promover
eficiéncia energética e minimizar desperdicios. Para nds, interessa
principalmente outro dado, que mostra que organizacdes de saude
que adotam praticas sustentaveis também registram um aumento
de 15% na satisfacao dos pacientes (Practice Greenhealth) ja que
ambientes sustentaveis sao frequentemente associados a cuidados
de saldde superiores.

Portanto, ao priorizar o meio ambiente, o IMED cumpre sua
responsabilidade ética e, também, constroi resiliéncia e confianga,
fatores importantes para a sustentabilidade e sucesso continuo no
setor de saude no pais.




Ambiental

O atendimento de pacientes demanda um
grande consumo de dgua para diversos pro-
cessos. De acordo com Santana e Sant’Ana
(2023), o consumo médio de dsua em um hos-
pital publico é de 113,46 litros por pessoa por
dia, considerando usos gerais e equipamentos
médicos.

“O consumo diario de agua por leito em
hospitais publicos pode alcancar 854,81 litros,
demonstrando a alta demanda hidrica em
ambientes hospitalares (SANTANA; SANT'ANA,
2023).” Por isso, ao adotar torneiras e chuvei-
ros com temporizadores, além de sistemas de
captacdo e reutilizacdo de dsua, as unidades
do IMED promoveram economia e eficiéncia
na utilizacdo do recurso hidrico.

O Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano
(HCN) é o sesundo hospital publico do Brasil
com um sistema de monitoramento de utili-
ties, que permite acompanhar o consumo de
asua e energia em tempo real. O sistema fun-
ciona desde 2023 e as iniciativas renderam a
unidade a unidade o prémio “Amigo do Meio

Eficiéncia Energética e Uso de Recursos

Implementacao de praticas para reduzir o consumo de energia e agua
nas unidades, utilizando tecnologias mais eficientes e sustentaveis.

HCN em 2024

e Consumo de energia elétrica: 3.823.110
kWh/ano

e Consumo per capita: 29,62 kWh/
atendimento/ano

Ambiente” na 169 edicao do Seminario Hospi-
tais Saudaveis.

Durante o encerramento da Semana do Meio
Ambiente, o HCN anunciou o lancamento do
projeto da primeira Usina Solar de um hospital
no Estado de Goias. Os 300 painéis fotovol-
taicos serdo responsaveis por gerar 330 mil
KWh/ano.

O sistema de aquecimento de dgua por meio
de painéis solares ja funciona no Hospital Muni-
cipal da Brasilandia (HMB) Adib Jatene, em Sao
Paulo e no HCN, em Goids, que inaugurou sua
usina fotovoltaica em dezembro.

Mesmo com um volume elevado de
atendimentos, o HCN conseguiu reduzir seu
consumo total de energia elétrica em 10% em
2024, comparado ao ano anterior. Além disso,
o indice de consumo per capita também
foi reduzido em 9,4%, evidenciando um
significativo ganho de eficiéncia energética.

Projec¢do para 2025:

Com painéis solares projeta-se reduzir o
consumo liquido de energia do HCN para
aproximadamente 3.493.110 kWh/ano,

diminuicdo de 8,63% em relagao ao consumo
de 2024.

1 Painéis solares aquecem agua nos chuveiros do HMB. _g

2 HCN recebe vice-governador para inauguragao da primeira
usina solar em hospital publico em Goias. g
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O HMB possui mais de 200 chuveiros e 110
placas solares para garantir a energia necessaria
para o aquecimento.

Ja o HCN passa a ser referéncia, como pio-
neiro no Estado na implantacao de uma usina
solar para gerar energia elétrica limpa para
unidade de saude. Segundo o vice-governador
de Goids, Daniel Vilela, “essa inovacgdo dard ao
Estado uma economia de R$ 160 mil por ano”,
a partir de 2025.

A tecnolosgia contribui para a economia de
energia poluente, visto que o consumo para
banhos e outros procedimentos dentro de uma
unidade de saldde é muito grande. O sistema
de aquecimento é composto pelas placas e o
reservatorio térmico, sendo das placas a res-
ponsabilidade pela absorcao da radiacao solar,
transferindo o calor captado para a dgua.Jd o
reservatorio térmico é responsavel pelo arma-
zenamento da dsua aquecida e a ser distribuida
para as demandas hospitalares.

g 1
No HMB os 200 chuveiros sao aquecidos por energia solar.

Nas unidades de saude geridas pelo IMED
hda campanhas permanentes sobre como
evitardesperdicio de dguae é comum o uso de
torneira temporizadas, que tém fechamento
automatico, apds 10 sesundos quando
acionada. Nesse tempo ela estd programada
para despejar cerca de um litro de dgua.

Unidades do IMED tém fechamento de torneira automatico.

Esse conceito de eficiéncia energética tam-
bém motiva a troca das lampadas por leds
nas unidades. Mais durdveis, com boa capaci-
dade luminosa e menor gasto de energia elas
estdo sendo substituidas em fases.

A prioridade das trocas é estabelecida pela
engenharia hospitalar que para promover
a substituicao avalia a angulacdo, tempo de
uso, tamanho dos setores e quantidade de
pessoas no local. Com menor emissdo de
calor, as lampadas de led reduzem a necessi-
dade de ar-condicionado. S6 no HMB foram
trocadas 3 mil no primeiro semestre do ano.

<m mp ndice=

Troca consciente:
ldampadas de Led
nao esquentam e
sao reciclaveis.

Esterilizacao
modernizada para
consumir menos agua.

No HCN foram trocadas todas as lampadas
do estacionamento por led.

Equipamentos de esterilizacdo modernos
utilizam uma fracdo de agua menor e sdo
mais eficazes. Esse tipo de mudanca contribui
para a reduc¢do do consumo sem abdicar da
seguranga e da eficiéncia nos processos. Por
isso, no HMB, o IMED instalou uma central
de esterilizacdo. O servico, que é essencial
para a unidade, deixou de ser terceirizado e
melhorou o fluxo de trabalho.
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Distribuicdo de Residuos por Grupo
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mCOMUM @ INFECTANTE
Fotos: CENTRAL DE RESIDUOS

O gserenciamento de residuos hospitalares é uma responsabilidade
crucial em qualquer unidade de saude, especialmente considerando
que apenas 15% sdo infectantes ou apresentam risco bioldgico,
exisindo descarte especializado. A maioria € composta por lixo
comum, com uma parte significativa reciclavel, como papel, papeldo,
vidro e plasticos, reforcando a importancia do gserenciamento
adequado desses residuos.

No primeiro semestre de 2024, o Hospital Estadual de Trindade
- Walda Ferreira dos Santos (Hetrin), unidade do governo de
Goids, reciclou 5.026 ks de plasticos e caixas de papeldao. O Hetrin
segue um rigoroso protocolo para o gerenciamento de residuos

Gestao de Residuos Hospitalares

Manejo adequado e seguro dos residuos perigosos, minimizando o
impacto ambiental e garantindo o cumprimento das regulamentacoes.

hospitalares, garantindo um manejo seguro e eficiente. Os residuos
sao armazenados temporariamente em locais especificos na
unidade e sdo transportados em horarios controlados para evitar
contaminacgado.

Desde fevereiro, o Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano
(HCN) intesrou praticas sustentdveis aos seus processos, com
a criacdo de um setor especifico de sustentabilidade. O Grupo
de Trabalho de Residuos (GTR) desenvolveu ferramentas como
checklists, auditorias mensais e dashboards que monitoram
os diferentes tipos de residuos gserados: comuns, reciclaveis,
infectantes e perfurocortantes.

Assim conseguiram reduzir os residuos infectantes de 26.048
Ke em janeiro para 22.091 Kg em julho de 2024, uma queda de
15%, com picos de 30% em abril e junho. Também aumentaram a
reciclagem que passou dos 991 kg em janeiro para 3.083 Kg em
julho. As praticas de separacao e descarte adequados resultaram
em uma economia de R$ 70 mil no primeiro semestre de 2024,
com os custos caindo de R$ 63.817 em janeiro para R$ 54.122 em
julho, o menor valor foi registrado em abril (R$ 44.496).

A iniciativa deu tao certo que todas as unidades do IMED hoje
tém Grupo de Trabalho de Residuos (GTR) e exibem resultados
significativos.

10
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Valdilene Silva de Oliveira Rodrigues e Eber Pereira Pires
Hospital Estadual do Centro-MNaorte Goiano

O HCN implementou um sistema de monitoramento para reduzir impactos ambientais e
melhorar processos. Segundo Oliveira e Santos (2022), a gestdo sustentdvel de residuos
iNTRBbUCED hospitalares é crucial para diminuir os residuos perigosos e aumentar a eficiéncia.

Desde fevereiro de 2024, o HCN integrou praticas sustentaveis aos seus processos, com a
criagdo de um setor especifico de sustentabilidade. O Grupo de Trabalho de Residuos (GTR)
desenvolveu ferramentas como checklists, auditorias mensais e dashboards que monitoram

METODOLOGIA os diferentes tipos de residuos gerados: comuns, reciclaveis, infectantes e perfurocortantes.

-Reducdo de residuos infectantes: De 26.048 Kg em janeiro para 22.091 Kg em julho de 2024,
uma queda de 15%, com picos de 30% em abril e junho.

-Aumento de residuos reciclaveis: Crescimento de 991 kg em janeiro para 3.083 Kg em julho.

RESULTADOS -Economia: As praticas de segregacdo e descarte adequadas resultaram em uma economia de
R% 70 mil no primeiro semestre de 2024, com os custos caindo de RS 63.817 em janeiro para
R$ 54.122 em julho, o menor valor foi registrado em abril (RS $ 44.496).

Evelugao do Custo de Reaiduos infectantes

As medidas adotadas pelo HCMN resultaram em significativas redugdes de residuos
infectantes e aumento da reciclagem, além de economia financeira. O hospital continua a
promover a sustentabilidade e a eficiéncia, buscando melhorar suas praticas e expandir as

CONCLUSAQ campanhas de conscientiza¢do para promover a cultura sustentavel.

OLIVEIRA, M. F.; SANTOS, A. P. A. Gestdo sustentdvel de residuos hospitalares: desafios
e oportunidades. Journal of Environmental Health, v. 15, n. 3, p. 45-56, 2022.

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

Imagem: poster feito pelo HCN

www.hosbpitaissaudaveis.org
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Em relacdo a seracdo de residuos, o HMB consesuiu reduzir
o volume ao longo de 2024, passando de 60.039 kg em janeiro
para 24.263 ke em setembro, o que representa uma diminuicdao de
59,57%, evidenciando o sucesso das acoes adotadas no controle
e descarte dos materiais hospitalares.

Por meio do projeto “Guardides dos Residuos para Monitoramento
do Descarte”, o hospital foi reconhecido como Hospital Amigo do
Meio Ambiente em 2024. A premiacdo governamental levou em
consideracdo as acodes realizadas para aprimorar a gestao dos
residuos hospitalares, sarantindo um descarte seguro e eficiente
conforme as resulamentacdes da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria (ANVISA). Entre elas os treinamentos especializados para
toda a equipe, simulacdes de emergéncia e auditorias mensais
para monitorar e ajustar as praticas de descarte.

HMB recebeu Mengao
Honrosa por iniciativa de
gestao de residuos.

11
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O descarte adequado de lixo hospitalar
€ uma responsabilidade compartilhada de
profissionais de saude, gestores, empresas
especializadas e a comunidade. Por isso, em
todas as unidades que gerencia, o IMED realiza
treinamentos e campanhas de conscientizacdao
sobre descarte correto de residuos. Para
os profissionais da saude a participagcao é
compulséria, para a comunidade é feito um
convite para participa¢do de atividades ludicas
e palestras.

Em 2024, mais de 2 mil profissionais da
saude e representantes da comunidade, onde
estdo as unidades do IMED, participaram de
atividades de conscientiza¢do e aprendizado
sobre destinacao e riscos de descarte de lixo
hospitalar.

No Hetrin, os colaboradores participaram
de palestras em marco e de uma capacitacdo
sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude (PGRSS) em maio,
destacando a implementacao do novo
recipiente laranja risido para descarte de sobras
de medicamentos liquidos e comprimidos do
grupo B. A capacitacao foi realizada em todos
os setores da unidade.

O Hospital Estadual de Formosa (HEF)
realizou duas palestras educativas sobre o
descarte correto de residuos: a de janeiro

foi destinada aos colaboradores e para
reforcar a importancia do descarte adequado
de diferentes tipos de lixo no ambiente
hospitalar, destacando seu impacto no fluxo
interno e na sustentabilidade.

em novembro,
voltada para os pacientes, abordando como
o processo de descarte é conduzido na uni-

A segunda palestra foi

Colaboradores do Hetrin participaram de palestras e
capacitacéo sobre descarte de lixo hospitalar.

dade e orientando sobre como essas praticas
podem ser aplicadas em suas residéncias.

Enfermeira Karolina Reis Ornelas, coordenadora
do Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE),
coordenou as palestras no HEF.

12
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No Hospital Estadual do Centro-Norte Goiano
(HCN) a Comissao de Residuos enfatizou a
importancia do Programa de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) para a
seguranca dos colaboradores e a eficiéncia da
unidade. Todos os colaboradores da unidade
passaram pelo Treinamento de identificacdo
e classificacdao de residuos por grupos. A
capacitacdo foi essencial para garantir que
todos conhecam e apliquem corretamente as
praticas de separacao e destinacdo de residuos.

Todos os colaboradores — CLTs e terceirizados —
passaram por capacitagdo no HCN.

As informacdes sobre descarte correto dos
residuos no HCN foram debatidas primeiro
em palestras internas e depois em eventos
maiores, abertos ao publico.

Entre eles o Acordo Social-Coleta Seletiva,
promovido pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente (SEMMA) de Uruacu em parceria
com o Ministério Publico de Goids. Com o
tema “Lixo Zero”, o evento enfatizou a coleta
e reciclagem eficientes, por meio de palestras
sobre a destinacdo correta dos residuos e o
uso sustentavel dos materiais reciclaveis. O

foco principal foi a instalacao de contéineres
nos pontos de entrega voluntdria (PEV’s) para
os 50 maiores geradores de residuos, criando
um espacgo para discussao e alinhamento de
estratégias sustentaveis de coleta seletiva na
comunidade.

HCN enfatizou a importancia da gestéao de
residuos para seguranca e eficiéncia.

As informacdes sobre descarte correto dos
residuos no HCN foram debatidas primeiro
em palestras internas e depois em eventos
maiores, abertos ao publico.

Entre eles o Acordo Social-Coleta Seletiva,
promovido pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente (SEMMA) de Uruagu em parceria
com o Ministério Publico de Goids. Com o
tema “Lixo Zero”, o evento enfatizou a coleta
e reciclagem eficientes, por meio de palestras
sobre a destinagcdo correta dos residuos e o
uso sustentavel dos materiais reciclaveis. O
foco principal foi a instalacao de contéineres
nos pontos de entrega voluntaria (PEV'’s) para
os 50 maiores geradores de residuos, criando

13
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um espaco para discussdo e alinhamento de
estratégias sustentdveis de coleta seletiva na
comunidade.

O tema também fez parte da Il Semana do
Meio Ambiente e Salde, realizada em todas
as unidades. A abertura aconteceu no dia 06
de junho no auditério do Hospital Estadual
do Centro-Norte Goiano (HCN) e contou com
diversas palestras sobre a relacdo do meio
ambiente com a drea da Saude, seus impactos
na pratica clinica dos hospitais, a importancia
de adotarmos acdes sustentdveis, entre
outros temas. O evento foi realizado de
forma presencial e com transmissdo online,
permitindo que pessoas de todas as unidades

pudessem participar.

Alem disso, no primeiro dia da Semana
do Meio Ambiente e Salde,
também o 2° Encontro Hospitais Sustentdveis
IMED, em sintonia com um movimento
internacional alertando o quanto os servigos

aconteceu

de saude - hospitais em especial - precisam
implantar acoes
processos para buscar diminuir seus impactos
socioambientais negativos.

sustentaveis em seus

Durante a Semana do Meio Ambiente
e Saude, os colaboradores do HMB

participaram de atividades como uma oficina

de materiais reciclaveis, em parceria com hospitalares, com representantes da LOGA,

a ONG ‘Mensasgeiros da Esperanca, e uma

HCN sediou a abertura da Il Semana do Meio

Ambiente e Saude transmitida para todas as unidades.

palestra sobre o descarte correto de residuos

responsdvel pela coleta de lixo do hospital.

14
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GASES DE EFEITO

ESTUFA @ N,O M CO,

Tetal de emisstes

743,84

tCO e/ano

ESCOPOS

Emissao por fonte e contribui¢Go de cada

fonte para a emissao total do HCN

Nos ultimos anos as mbiente e a
sustentabilidade, o Hospital do Centro-
Norte Goiano (HCN) faz parte do desafio
“Saude pelo Clima”, promovido pelo
Programa Nacional Hospitais Saudaveis
(PHS), que redne organizagdes de saude
do mundo todo empenhadas em reduzir
prosressivamente suas emissoes de gases
para preservar a salde das pessoas e do
planeta.

O HCN participa do PHS desde abril de
2023 e segue renovando suas acdes em
prol da saude do planeta. No inicio deste
ano, o hospital realizou um inventario de
GEE, utilizando o Protocolo GHG, uma
metodologia complexa e internacional
que avalia a pegada (medida de emissao)
de carbono. A acao fez do HCN o Unico
hospital a realizar esse trabalho (referente
ao ano de 2022) oficialmente no PHS.
Os resultados desse esforco podem ser
conferidos no infografico ao lado.

O HCN participa do PHS desde abril de

Reducao de Emissoes de Gases de Efeito Estufa

Adocao de medidas para diminuir a pegada de carbono dos hospitais,
incluindo a transicao para fontes de energia renovaveis.

2023 e segue renovando suas agdes em
prol da saude do planeta. No inicio deste
ano, o hospital realizou um inventario de
GEE, utilizando o Protocolo GHG, uma
metodologia complexa e internacional
que avalia a pegada (medida de emissdo)
de carbono. A acao fez do HCN o
unico hospital a realizar esse trabalho
(referente ao ano de 2022) oficialmente
no PHS. Os resultados desse esforco
podem ser conferidos no infografico ao
lado:No HMB, em Sao Paulo, por meio
do programa Guardido de Residuos, a
pesgada de carbono foi reduzida em mais
de 50%, com a emissdo de CO; e caindo
de 117.871,8 ke em marco para 36.377 kg
em setembro, promovendo praticas mais
sustentdveis e responsdveis dentro do
hospital.

Além do HCN, o HETRIN, HEF e HMB
também fazem parte do PHS (projeto
hospitais saudaveis).

15
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Sustentabilidade

Uma nova arvore para celebrar o nascimento
de uma nova vida. Assim surgiu o projeto Nascer
Floresta no Hospital Estadual do Centro-Norte
Goiano (HCN), desenvolvido em parceria com
a Secretaria do Meio Ambiente de Uruacu
(SEMMA), que tem como objetivo celebrar
o nascimento de cada bebé do HCN por
meio do plantio e entresa de mudas a mae
puérpera. Cada arvore simboliza um presente
para o futuro mais sustentdvel, preservando
a natureza e promovendo melhor qualidade
de vida a todos. A acdo foi organizada pelo
setor de sustentabilidade, juntamente com
a maternidade e equipe multiprofissional da
unidade, promovendo a participacdo ativa e
o senso de pertencimento da comunidade.

Outros dois projetos no HCN - Embeleza
Saude e Plantar Saude - buscaram cons-

cientizar a comunidade, pacientes e colabo-
radores do hospital sobre a importancia de
praticas sustentaveis em nosso dia a dia. De-
senvolvido com o apoio da engenheira agro-
noma Liliane da Silva da ONG Luta Pela Vida
e com o auxilio da Faculdade Serra da Mesa
(FaSeM) no preparo da terra e cuidados com
as plantas, o projeto Plantar Saude surgiu
com o objetivo de possibilitar novas vivéncias
e formas de contato com a natureza, buscan-
do a promocado da salde fisica e mental por
meio de maior contato com as plantas. Além
disso, o projeto visa promover um acesso mais
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Ac¢oes que promovem entre os colaboradores, fornecedores e pacientes praticas sustentaveis.

qualificado as plantas medicinais, tempe-
ros e plantas alimenticias ndo convencionais
(PANCs) da Horta do HCN, a fim de promover
o conhecimento sobre seus beneficios para a
saude para serem utilizadas nas refeicdes dos
pacientes e colaboradores.

O Saldo de Beleza do HCN ja existe desde
junho de 2022 e foi
projetado e equipado com todos os materiais
necessarios para promover um tratamento
humanizado aos pacientes da unidade. A fim

cuidadosamente

Coisas

boas

_, acontecem




Ambiental

de atendé-los de forma constante, o projeto
Embeleza Saude foi idealizado em parceria
com profissionais de estética de Uruacu.
A equipe de voluntdrios do projeto conta
com cabeleireiras, barbeiros e designers de
sobrancelhas e maquiadoras, para atender os
pacientes de longa internacao do hospital.

v

L)

A Virada Sustentavel, realizada nos dias 28
e 29 de novembro no Hospital Municipal
da Brasilandia (HMB) - Adib Jatene, em
S3ao Paulo, envolveu mais de 500 pessoas
da comunidade. O evento teve como foco
0 consumo consciente e contou com uma
programacdo diversificada para criancas,
jovens e adultos, incluindo palestras sobre
eletricidade, reaproveitamento de alimentos,
e temas como energias renovaveis, além de
aulas de dancga, esportes e distribuicdo de
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mudas. Mais de 1.500 pecas de roupas e mil sementes foram doadas aos participantes. O
evento também destacou a importancia da economia inteligsente e do descarte correto de
residuos, algso que o hospital ja pratica, recebendo uma Mencdao Honrosa por essas agoes.

Entre as atividades, o Espaco de Moda Circular foi um dos destaques, permitindo que os
participantes escolhessem roupas de forma gratuita, promovendo o consumo consciente e
a solidariedade. Além disso, houve palestras educativas sobre saldde, plantas e alimentacao

saudavel, com todos os encontros atingindo lotacdo maxima.
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apacitar e zelar pelo bem-estar dos colaboradores faz parte

das politicas do Instituto, que estende suas acdes para a
comunidade entendendo que satide é um direito e uma necessidade
coletiva. Investir no treinamento e capacitacao de funcionarios
também é fundamental para garantir a sustentabilidade de uma
organizacao social de saiide como o IMED, pois promove a melhoria
continua dos servicos prestados, o fortalecimento da cultura
organizacional e a retencao de talentos.

De acordo com um estudo da Deloitte, empresas que investem
em programas de capacitacao podem aumentar sua produtividade
em até 37%, enquanto um relatorio da McKinsey destaca que a
lideranca eficaz nos cuidados de saude esta diretamente ligada a
uma reducdao de até 30% nos custos operacionais. Além disso, a
capacitacdao continua é um pilar importante para a adequacao as
praticas de ESG, uma vez que funciondarios bem treinados estao mais
aptos a implementar iniciativas sustentaveis, melhorar a seguranga
do paciente e engajar-se em prdaticas éticas que fortalecem
a responsabilidade social da organizacao. Este investimento,
portanto, alavanca a performance institucional do IMED e assegura
a longevidade e a eficiéncia dos servicos de saude prestados a
comunidade.

Para melhorar a qualificacdao da forca de trabalho, o IMED utiliza
uma combinacdo de técnicas e ferramentas de capacitacdao, como
treinamentos presenciais, workshops, gamificacdo e Educacao
a Distancia (EAD). As atividades sao descentralizadas e, assim,
atingem todas as unidades.




Qualidade e Seguranca do Paciente

Melhoria continua na seguranca e qualidade dos cuidados prestados, com
foco em praticas baseadas em evidéncias e na reducdo de eventos adversos.

Em abril, o Hospital Estadual de Formosa
(HEF) recebeu a certificacao de UTI Eficiente,
se tornando a unica unidade hospitalar do
interior de Goids a conquistar o selo em
2024. Concedida pela Epimed Solutions,
em colaboracdao com a Associacao de
Medicina Intensiva Brasileira (AMIB), a
certificacdo reconhece os elevados padroes
de desempenho na UTI, com base em critérios
como a Taxa de Mortalidade Padronizada
(TMP) e a Taxa de Utilizagcdo de Recursos
Padronizada (TURP). Para Luciano Dutra,

Leia na integra

escaneando aqui

diretor do HEF, essa conquista reafirma o
compromisso da unidade com a exceléncia no
atendimento de pacientes criticos e a melhoria
continua dos servicos prestados.

A certificacdo é resultado do trabalho em
equipe, com a presenca de intensivistas e uma
abordagem multidisciplinar que inclui o round
clinico didrio, essencial para garantir a eficiéncia
no atendimento. Oliver Vilanova, médico
intensivista e coordenador da UTI, ressaltou
a importancia do programa EpiMed para a

O HEF implementou em 2023 o projeto Lean
nas Emergéncias, com o objetivo de aprimorar
a gestdo e eficiéncia no atendimento de
urgéncias e emergéncias. A capacitacdo inicial
foi realizada em S3o Paulo, com consultores do
Hospital Sirio-Libanés, abordando a histdéria do
método, suas etapas e como serd implantado

melhoria continua da qualidade assistencial. A
UTIl do HEF, inausurada em 2020, representa
um avanco significativo para a saude da regiao
do entorno do Distrito Federal, oferecendo
cuidados especializados a populacdo. O hospital
também se destaca pelo compromisso com a
humanizacdo do atendimento, com planos
de expandir a capacidade de leitos da UTI,
duplicando-a no futuro préximo.

Saiba mais
escaneando aqui.

na unidade. Apds a visita, os consultores
retornaram ao HEF em janeiro para apresentar
o projeto a todos os colaboradores e fomentar
a adocdo de praticas que visem um ambiente
seguro, produtivo e com menos desperdicios
de recursos.
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O Hospital Estadual de Trindade (Hetrin)
realizou para os enfermeiros, técnicos
de enfermasgsem, fisioterapeutas e outros
profissionais da equipe multidisciplinar da
unidade, a capacitacdo Suporte Basico de Vida
(BLS) e Salva Coragdo. Apos a conclusdao da
capacitacado, a equipe recebeu a acreditacdao

internacional pela American Heart Association
(AHA) para atendimentos cardiovasculares de
emergéncias.

A seguranca do paciente uniu todas
as unidades hospitalares administradas
pelo IMED, em Goids e Sao Paulo. Em
abril uma campanha educativa reforgcou
a conscientizacao sobre as seis metas
internacionais de seguranca do paciente. As
acoes envolveram colaboradores, médicos e
profissionais de saude.

As metas, instituidas pelo Programa
Nacional de Segsuranca do Paciente (PNSP),
visam reduzir os riscos aos pacientes,
promovendo praticas de identificacdao
correta, comunicagdo eficaz, seguranca dos

medicamentos, cirurgia segura, preven¢do deJ

infeccdes e lesdes por pressao.

Além da conscientizagdo tedrica, as
unidades realizaram atividades ludicas e
interativas para engajar os colaboradores. No
Hospital Estadual de Formosa (HEF), Hospital
Estadual de Trindade (Hetrin), Centro-Norte
Goiano (HCN) e Hospital Municipal da
Brasilandia (HMB), foram usadas molduras
e placas educativas, quizzes e dinamicas
para reforcar o aprendizado.

Em cada unidade, os colaboradores
também receberam lembrancas com frases
de conscientiza¢do, reforcando a importancia
da seguranca do paciente como uma
responsabilidade compartilhada por todos.

(
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Social

Referéncia em obstetricia, o HCN comemorou
a realizacao de bem-sucedidos 1.100 partos de
alto risco neste ano e sediou um treinamento
de assisténcia humanizada ao recém-nascido
de risco. O 1° Curso de sensibilizacdo para
o método canguru, com a contribuicdo da
Geréncia de Atencao Especializada da SES-GO,
foi ministrado de forma hibrida. A parte tedrica
foi passada em encontros online, enquanto a
oficina pratica aconteceu presencialmente, na

unidade.

A equipe de Educacdao Permanente do
IMED conduziu um treinamento no espaco
da Educacdao Corporativa do HCN sobre
tecnologias e tipos de coberturas para
curativos. Foram detalhadas indicacdes,
contraindicacdes e técnicas de aplicacdo.
Quem liderou esta capacitacdo hospitalar
foi o enfermeiro estomaterapeuta, Murillo

Pereira.

As equipes do HCN também participaram
de treinamentos de eletrocardiograma,
técnicas e cuidados essenciais com estomias

e sondas, além de anotac¢des de enfermagem.

Os profissionais da saude do HCN
participaram da capacitacao do Programa
Goias Todo Rosa, da Secretaria Estadual

da Saude (SES-GO), em parceria com a

Universidade Federal de Goids (UFQ).
O treinamento ensinou como rastrear
geneticamente mulheres com historico

de cancer de mama ou ovdrio na familia,
identificando os genes BRCA1 e BRCA2 que
podem ajudar no diagndstico. Durante o
evento, a unidade recebeu kits ‘Mama Amiga’,
com mamas artificiais que ajudam a orientar
e treinar sobre a prevencdo e identificacao de
caracteristicas fisicas relacionadas ao cancer
de mama.
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Social

Os técnicos de enfermagsem e enfermeiros
do HCN passaram por
sobre a técnica de hipodemdclise. Durante a
capacitacao, os profissionais aperfeicoaram
e praticaram essa abordagem que permite a
administracdo de fluidos de forma eficiente e
segura, utilizando asulhas e cateteres.

um treinamento

Em outubro, a equipe multiprofissional do
setor de Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar (SCIH) do HMB participou de um
treinamento sobre a aplicacdo dos bundles. O
objetivo foi capacitar os 121 profissionais para o
correto preenchimento de checklists utilizados
no monitoramento de dispositivos médicos,
como a sonda vesical de demora, para prevenir
infeccdes. A capacitacdo envolveu profissionais
de enfermasem e fisioterapia, essenciais para a
correta aplicacdao dos bundles.

No mesmo més, outros 71 profissionais

do HMB tiveram treinamento sobre
hemocultura, ministrado pela enfermeira de
SCIH Raymara Alves e pelo doutor Miranda,
microbiologista da Biofest,
parceiro do hospital. O objetivo foi capacitar
a equipe de enfermagem, Unica responsavel
pela coleta do exame, sobre todo o processo,
desde a solicitacao médica até a chegada do
material no laboratdrio.

Durante o treinamento, foram abordados
a importancia da hemocultura, o passo a

passo da coleta e a analise no laboratdrio. O

laboratoério
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estudo de casos foi a metodologia usada no
treinamento, obrigatério, e fundamental para
garantir a precisao e seguranca na realizacao
do exame.

Uma mistura de brincadeira e jogo estimulou
o aprendizado numa atividade inovadora
programada para os colaboradores do Hospital
Estadual de Formosa (HEF), Hospital Estadual
de Trindade (Hetrin) e Centro-Norte Goiano
(HCN). Eles participaram do Escape Health,
uma dinamica de resolucdo de enigmas em
tempo determinado, focada no tema da sepse.
Essa atividade fez parte do Workshop Multi-
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Social

profissional de Gamificacdo no Ensino em
Saude.

A iniciativa lddica e dinamica aprimora o
desenvolvimento das equipes, destacando a
importancia da educagdo permanente e do
trabalho em equipe no ambiente hospitalar.

Sepse também foi tema de treinamento
para equipes de enfermagem, médicos e
fisioterapeutas do HMB. Com foco na abertura
do protocolo de sepse, que é iniciado nas
primeiras horas apds a identificacdo da infeccao,
143 profissionais participaram da capacitagdo.

1

O setor de engenharia clinica do HCN
promoveu um treinamento sobre o uso do
eletrocardidsrafo, equipamento essencial no
monitoramento e avaliacao da atividade elétrica
do coracao.
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Em todas as unidades, aconteceram
treinamentos relacionados a Campanha de
Higienizacdo das Maos. O HCN uniu equipes
em iniciativas voltadas para a importancia da

assepsiadas mdosrecorrente eas consequéncias

de uma higienizacao inadequada, enfatizando
os cinco momentos fundamentais na assisténcia
direta ou indireta ao paciente.

O HMB incluiu palestras do microbiologista
Mauricio Miranda sobre a importancia da
higiene para prevenir infeccdes hospitalares,
além de atividades praticas, como divulgacdo

- de resultados de testes de amostragem com

SWAB e blitz com distribuicao de sabao liquido
e demonstracdes de lavagem correta das maos.
O evento, organizado pelo SCIRAS (Servico de
Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia
a Saude), teve como slogan “M3aos que curam,
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sdo maos limpas” e visou reforcar a importancia
do cumprimento das metas de sesguranca
do paciente preconizadas pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS).

No HEF e Hetrin a campanha incluiu
palestras, demonstragdes praticas e distribuicao
de materiais destacando os
momentos criticos para a higienizagcdao das

maos e as técnicas corretas para sua realizacdo.

informativos,

2. Acesso a Cuidados de Saude: Expansao
do acesso a servicos de saide com aumento
de leitos e servicos, além dos mutirées
especializados.

O Hetrin realizou durante trés meses um
mutirdo de cirursgias eletivas, que foi concluido
em setembro, totalizando 274 procedimentos.
Um diferencial
cirurgias vasculares com o método de Endolaser,
que possibilita uma recuperacdo mais rapida
para o paciente.

do mutirdo foi a oferta de
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Em uma parceria com a SES-GO, o Projeto
Caren estd transformando a assisténcia infantil
inteliséncia artificial no HCN. A
ferramenta, que jd ajudou mais de 500 bebés,
estd reduzindo o tempo de internacdo e
salvando vidas. Desde o langcamento da IA em
outubro de 2023, 0 HCN tem sido pioneiro nessa
iniciativa, priorizando o cuidado personalizado
e eficiente para nossos pequenos pacientes.

com Ssua
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O Projeto Habilitacao dos Leitos de Saude
Mental é uma iniciativa que visa fortalecer
e aprimorar os cuidados em saude psiquica.
detalhes
projeto com a Geréncia de Saude Mental da

O HCN compartilhou os desse
Superintendéncia de Politicas de Atencao
Integral a Saude (SPAIS-GO). Leitos de saude
mental permitem que os pacientes recebam
atendimento multiprofissional de maneira
integral, tratando tantas condicoes médicas
quanto questdes relacionadas a saude mental
em um unico local, facilitando a prestacao
de cuidados integrados, tratando as varias

dimensoes da salde de maneira coordenada.

—
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Sesundo o Instituto Nacional de Cancer (Inca), o cancer de célon e reto, também conhecido
como cancer de intestino, é um dos tipos de tumor mais comuns no Brasil. Embora seja prevenivel
por meio de métodos diasndsticos acessiveis, como o teste de sangue oculto nas fezes e a
colonoscopia, a doenca permanece como grande desafio para o sistema de salde brasileiro.
Dessa forma, o HCN, ao lonso do més de abril, abriu vagas extras para a realizacdo de exames
de colonoscopia, com o intuito de reforcar a conscientizacdo, auxiliar no diagndstico precoce da
doenca e reduzir a fila de espera estadual para os exames.

O HCN conta com o primeiro Centro de Oncologia da rede de saude estadual de Goids e possui
uma equipe de especialistas multiprofissionais, oferecendo servicos de diagndstico e tratamento
gratuitos. Foi a primeira unidade estadual a ser reconhecida e credenciada pelo Ministério da
Saude (MS) como Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em Oncologia (Unacon), através
da portaria n2 3.575, de abril de 2024.

HCN amplia vagas para exames de colonoscopia
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O HMB termina o ano com 75% a mais de
leitos. Eram 184 no fim do ano passado e, em
dezembro de 2024, somam 323. Novos servicos
ambulatoriais e cirdrgicos como endoscopia
e colostomia, cirurgias ortopédicas, vascular,
buco-maxilo e neuro permitiram mutirdes de
atendimento.

Em abril, o HMB recebeu 31 pacientes para
realizacdo de cirurgia de gastrostomia. O mais
novo tinha 7 anos e o mais velho 59. Todos vivem
no Hospital Cruz Verde, na Vila Clementino, em
S3o Paulo, e apresentam epilepsia, paraparesia,
desnutricdo, retracdes articulares, disfagia e
impossibilidade de nutricdo por via oral. Sao
complicagdes tipicas da paralisia cerebral, que

acomete a maioria, desde a infancia.

A artroscopia no ombro direito de Zilda
Pereira Lima, realizada em setembro, foi
a milésima cirurgia eletiva de ortopedia
realizada pelo Hospital Municipal da
Brasilandia, da Prefeitura de S3o Paulo.
O atendimento especializado para os
pacientes do SUS encaminhados pela
resulacdo municipal comecou em janeiro
de 2024.

O Projeto Endoscopia durou 60 dias, num
trabalho ininterrupto, ofertando a possibilidade
de os pacientes poderem fazer os exames em
qualquer hordrio do dia ou da noite em qualquer
dia da semana. A a¢do permitiu a realizacdo de 5
mil procedimentos. ™

3. Capacitacdao e Bem-Estar dos
Colaboradores: Investimento em treinamento
e desenvolvimento para os funcionarios.

Programa de Desenvolvimento de Lideres
(PDL) - Unidades Goias
Descricao Ciclo 2024

Nossa proposta para 2024 reflete uma aborda-
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gem inovadora, adaptando-se as demandas atu-
ais do cendrio corporativo. Compreendemos que
a organizacdo tem suas peculiaridades, serando
a necessidade de revisao constante do Programa
de Desenvolvimento de Lideres (PDL) para ofere-
cer uma experiéncia mais flexivel e abrangente.

Acreditamos que a instrucdo relevante e de
alta qualidade é essencial para cultivar lideres e
gestores competentes e confiantes. Para gerar
maior atratividade o programa foi transformado
em: “MBA EM LIDERANCA, INOVACAO E
GESTAO EM SAUDE”, que surse como resposta
as demandas crescentes do HETRIN, quanto ao
papel dos seus gestores.

A estrutura do MBA foi desenhada
considerando todas as necessidades do
prosrama de desenvolvimento de lideres

do IMED para proporcionar flexibilidade e
aplicacao pratica. A combinac¢do de encontros
presenciais online ao vivo, aliada as atividades
praticas em plataforma AVA, assegura uma
continua e

aprendizagem adaptavel as

demandas individuais dos participantes.

Além de proporcionar uma imersao em
conceitos contemporaneos de lideranca, o
MBA culmina com a elaboracao de um artigo
académico, possibilitando que os participantes
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contribuam para a constru¢cdo do conhecimento na unidade onde atuam, serando um rapido retorno sobre o investimento na capacitacgdo.

Em sintese, o MBA em Lideranca, Inovacdo e Gestdo Saude, justifica-se pela necessidade urgente de formar lideres que ndo apenas

compreendam, mas estejam a frente das mudancas em curso na drea de saude, preparados para conduzir suas equipes rumo a resultados
excepcionais em um mundo em constante transformacgdo.

PDL no HCN.

PDL em Formosa.
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Estrutura do curso

O curso é composto por 11 mddulos, oferecendo 4 horas de aulas
a0 vivo (remoto) e mais 4 horas de conteddo gravado em video,
totalizando 88 horas.

Os encontros ao vivo proporcionam interag¢do direta com
instrutores especializados, enquanto o conteldo gravado oferece
flexibilidade de acesso para os participantes revisarem o material
conforme sua conveniéncia.

Mentorias online

Incluimos 44 horas de mentoria online, realizadas via
plataforma Zoom. Essas sessdes oferecem um ambiente
dedicado para discutir duvidas, estratésias especificas e
receber orientacdo personalizada dos mentores do curso.

Atividades complementares (148h) — Plataforma AVA

-Leituras Dirigidas e Fichamentos: Os participantes realizarao
leituras direcionadas de materiais selecionados, aprimorando a
compreensao dos temas abordados nos médulos. A pratica de
fichamentos incentivard a sintese do conhecimento adquirido.

-Grupos de Discussao e Estudos de Caso: Essas atividades
promoverao a interacdao entre os participantes, permitindo
a troca de ideias e a aplicagdo pratica dos conceitos em
contextos especificos.

-Webinars com Especialistas: Acesso a webinars exclusivos
com especialistas renomados, proporcionando insights adicionais
sobre topicos relevantes a lideranca, inovacao e gestao.



Modulos aplicados
‘Marco - Mddulo 1- Comunicacdao Empatica e Assertiva para Lideres
-Abril - Mddulo 2 - Aplicagdo Pratica da Estratégia em Planos de A¢ao
-Maio - Mddulo 3 - Gestao Eficiente do Tempo e da Produtividade
-Maio - Mdédulo 4 - Inovacao e Tecnologias Emergentes
-Junho - Mddulo 5 - Capacidade de Gerir Equipes
-Julho - Mdédulo 6 - Estratésias de Resolucao de Conflitos
-Agosto - Mdédulo 7 - Cultura de Feedback
-Setembro - Mddulo 8 - Gestao das Mudancas Organizacionais
-Outubro - Médulo 9 - Gestdo de Projetos e Processos por Metodologias Ageis
‘Novembro - Moédulo 10 - Exceléncia na Experiéncia do Cliente na Saude
-Dezembro - Médulo 11 - Estratésias de Autogestdo e Seguranga Psicoldgica

Numero total de participantes: 128 lideres de todas as unidades geridas pelo IMED, sendo divido em srupos de liderancgas e sucessores.

Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) — Unidades Goias

Em 2024, a DHO deu inicio ao primeiro ciclo do Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) no Hospital Municipal da Brasilandia (HMB). Neste
primeiro momento, os profissionais sdo apresentados aos conceitos mais amplos e abrangentes da gestao e desenvolvimento de pessoas no dia a
dia da unidade.

Pela realidade da unidade, os 50 lideres foram divididos em duas turmas. As aulas sdo realizadas uma vez ao més, cada uma tendo uma duracdo
de 2h30 (cada turma).
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Programa de Desenvolvimento de Sucessores
(PDS)

O PDS tem como objetivo promover o
alinhamento e fornecer subsidios para agdes de
desenvolvimento e planejamento da sucessao
de cargos criticos, cujo conhecimento e
atividade impactam diretamente nos resultados
do Instituto. O projeto visa a transicao segura e
a preservacao da gestdao do conhecimento e da

capacidade de gera¢do de valor para o IMED.

O IMED acredita que ao cultivar e nutrir os
potenciais internos, o instituto constréi uma
orsanizacdo solida para enfrentar os desafios.
Cada participante deste prosrama representara
nao apenas um potencial sucessor, mas também
a promessa de inovagdo, desenvolvimento ético
e sustentabilidade organizacional.

Objetivos especificos:

- Mapear cargos criticos. Aqueles que tem
maior complexidade e relevancia para o IMED;

- Identificar e desenvolver potenciais

sucessores;

- Atuar de forma preventiva na identificacao
de sucessores para os cargos de maior
relevancia para o IMED;

« Subsidiar a diretoria na tomada de decisao
das movimentagdes internas para os cargos

criticos.

Abrangeéncia: 30 profissionais que atuam no
IMED e que apresentam potencial de lideranca
e gestdo para atividades consideradas criticas.

Etapas:
-Assessment
-Trilhas de Conhecimento
-Plano de Desenvolvimento Individual - PDI
-Avaliacdo de Potencial

Modulos aplicados

30/04/2024 - Tema: Kick-off do Programa +
contexto e processo da mentoria

24[/05/2024 - Tema: O papel da liderancga

13/06/2024 - Tema: Os desafios das
transicdes de lideranca e os 3D’s

26/07/2024 - Tema: A coragem para Liderar e
ser exemplo

12/08/2024 - Tema: O Ciclo de Gestao e a
Jornada do Colaborador

29/08/2024 - Tema: A mais importante
ferramenta de Gestdo de Pessoas: Feedback

17/09/2024 - Tema: Lideranca situacional e a
alta performance

28/10/2024 - Tema: O dilema das decisoes

28/11/2024 - Encerramento Ciclo 2024
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Em abril, a Brisada de Incéndio do Hospital
Municipal da Brasilandia (HMB) passou por um
treinamento intermediario com a participagao
de 105 colaboradores. O objetivo foi reforcar a
seguranca no trabalho, com énfase em rotas de
fuga, apoio a colegas e usuarios, manejo de ex-
tintores e mangueiras, e estratégias para evitar o
panico em situagdes de risco. O treinamento in-
cluiu aulas tedricas sobre prevencao de incéndi-
os e praticas, com simulagdes reais de ocorrén-
cias, manuseio de equipamentos e evacuagao
de dreas de dificil acesso. O treinamento foi
coordenado por Bruno Levenes, bombeiro civil,
e também contou com a analise de casos reais
para discutir formas de contencdo.

A acdo é fundamental para a seguranca de
colaboradores e pacientes do hospital, con-
tribuindo para a formacao de uma brigada de
incéndio preparada para atender as exigéncias
da ABNT NBR 14276:2020.
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Bem-estar

Em 2019, a Organizacao Mundial da Saude
(OMS) apontou que, a cada 100 mortes no
mundo,uma foi porsuicidio.Dados do Anudrio
Brasileiro de Sesuranca Pudblica mostram que,
em 2022, houve 16.262 autoexterminios no
pais. Diante desse cenario, o IMED reafirmou
seu COmMpromisso com a promoc¢ao da saude
integralereforcouaimportanciadacampanha
do Setembro Amarelo através da Semana
da Saude Mental para os colaboradores das
unidades sob sua administracao: os Hospitais
Estaduais de Trindade (Hetrin), Formosa (HEF)
e do Centro-Norte Goiano (HCN), em Uruacu,
as Policlinicas Estaduais de Formosa e de
Posse, no estado de Goids, além do Hospital
Municipal de Brasilandia, em S3o Paulo.

A programacdo da Semana da Saude Mental,
dos dias 23 a 27 de setembro, contou com diversas
atividades: painéis de conscientizacao; distribuicao
de cartilhas sobre bem-estar; palestras e rodas de
conversa sobre salde mental; aulas de ginastica
laboral, pilates e meditacdo; oficinas de arteterapia,
estética, terapia ocupacional, aromaterapia e
nutricdo; além de encerramento com eventos
culturais e artisticos.
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No HMB as diversas a¢des de sensibilizacdo,
como palestras, rodas de conversa e blitz,
serviram para abrir espagos seguros de didlogo e
desmistificar o tema. A iniciativa visou encorajar
os colaboradores e a comunidade a buscar
ajuda quando necessario, além de reforcar a
importancia do apoio de familiares e amigos
para aqueles que enfrentam dificuldades
emocionais.

O hospital também compartilhouinformagdes
sobre o Centro de Valorizacdo da Vida (CVV),
que oferece suporte gratuito e andénimo 24
horas por dia.
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A parceria com 6rgaos municipais e estaduais
de saude também ajuda a promover campanhas
internas de prevencdao a doencas. Neste ano,
todos os colaboradores do IMED receberam,
nas suas unidades de trabalho, as doses de
vacina contra a influenza e a Covid-19. No HMB
foi em maio, nas unidades de saude de Goias foi
em abril.
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Em Julho o HCN ampliou a cobertura. A
unidade realizou a vacinacdo e atualizacao
vacinal contra hepatite B para os colaboradores,
além de promover treinamentos com
informacodes sobre a doenca para os que atuam
nas areas assistenciais do hospital. No sesundo
semestre foi a vez da vacinag¢dao contra difteria,
tétano e coqueluche. A a¢do promovida pelo
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica (NVEH) em
parceria com a Secretaria de Saudde de Uruacu,
responsaveis pela aplicacdo da vacina, foi para
os profissionais que atuam nas areas de Centro
Obstétrico, UTI Neonatal, UCIN, UTI Pedidtrica e
Clinica Pediatrica.
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A Semana Interna de Prevencdo de Acidentes
de Trabalho (SIPAT) 2024 do HMB reuniu
mais de 450 colaboradores. Com o tema ‘A
chave para o bem-estar é cuidar de vocé”,
o evento ocorreu de 11 a 13 de novembro e
contou com palestras educativas, workshops e
apresentac¢oes musicais. As palestras abordaram
temas como cuidados com a saude do
homem, saide mental, alimentacao saudavel e
tratamentos fitoterdpicos,com a participacdo de
especialistas de diversas areas. A programagdo
também incluiu sorteios, distribuicao de lanches
e momentos de integracdo.

A SIPAT destacou a importancia da prevencao
e do cuidado com os profissionais da saldde, que
frequentemente cuidam dos outros, mas muitas

vezes negligenciam o préprio bem-estar.

4.Engajamento com a Comunidade: Parcerias
com organizacoes locais para promover a
saude publica e iniciativas de educacao em
saude.

Programa de Voluntariado IMED

A Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU)
define “voluntdrio” como a pessoa que, por
interesse pessoal e espirito civico, dedica parte
do seu tempo, sem remunerag¢do algsuma, ha
diversas formas de atividades, organizadas ou
nao, de bem-estar social e outros campos. De
acordo com a Pesquisa Voluntariado no Brasil,
de 2021, o Brasil possui cerca de 57 milhdes
de voluntarios ativos no pais, nimero muito
superior ao identificado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2018,
quando o ndmero era de 7 milhdes.

Esse crescimento aconteceu, principalmente,
durante e apo6s a pandemia da Covid-19, no qual
muitas pessoas se reuniram para criar redes de
apoio voltadas as vitimas que foram afetadas
diretamente ou indiretamente pela doenca.
O senso de solidariedade cresceu e gerou um
impacto positivo no voluntariado.

A DHO acredita que cada individuo tem o
poder de fazer a diferenca na vida de alguém.
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No IMED, o voluntariado serd mais do que
uma simples acdo, serd uma oportunidade
de transformar vidas, seja dos pacientes, dos
colaboradores ou da comunidade.Servoluntario
€ muito mais do que um ato solidario e de amor
ao proximo, é uma forma de exercer a cidadania
na participagdao por um pais com justica social.
A contribui¢do desse programa fard a diferenca
na vida de pacientes, familiares e colaboradores
do IMED.

Impacto Real

« Desenvolvimento pessoal - adquirir novas
habilidades, expandir os horizontes e crescer
como ser humano.

« Networking - conectar-se com pessoas
incriveis que compartilham dos mesmos valores.

« Ambiente acolhedor - sentir-se parte de
uma familia que valoriza e reconhece todos os
esforcos.

« Reconhecimento - adquirir certificados, ir
a eventos especiais e sentir que o dever estd
sendo cumprido.

« Novos desafios - Vivenciar
diferentes e desenvolver habilidades em areas

cenarios

diferentes.

« Vinculo com a comunidade - conectar-se
de forma mais profunda com a comunidade
local, contribuindo para o bem-estar social.
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Beneficios institucionais
Ganhos na imagem corporativa;

Popularidade de seus dirigentes, que apa-
recem como verdadeiros lideres empresariais,
com destacado senso de cidadania corporativa;

Maior apoio, motivacao, lealdade, confianca, e
desempenho dos seus funciondrios e parceiros;

Melhor relacionamento com o governo.
Beneficios profissionais

De acordo com estudo de Junior e Filho
(2022), as empresas passaram também a
valorizar colaboradores e candidatos as vagas
disponiveis que possuam alsum tipo de
experiéncia em trabalho voluntario.

89% dos gestores de diferentes areas
consideram que o voluntariado empresarial faz
do participante um profissional melhor.

62% dos gestores consideram o Programa
de Voluntariado como um grande diferencial na
escolha de um candidato a empresgo.

92% dos sgestores concordam que o
voluntariado melhora habilidades de lideranca.

80% dos sestores acreditam que voluntarios
ativos se movem mais rapidamente para cargos
de lideranca.

Atualmente, o Programa de Voluntariado do
IMED conta com 39 membros inscritos, sendo
18 do Hospital Estadual de Formosa (HEF) e
21 do Hospital Estadual Centro-Norte Goiano
(HCN). O trabalho ainda nao foi iniciado nas
outras unidades geridas pelo IMED.
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Dados gerais

Area de Interesse dos voluntarios inscritos

-
28 -
27
25
14 I
I T

AcBes Socisis  Apoio Espiritusl e Eventose
Externas Capelania Campanhas

Projetos Especizis  Outras Agdes

Observacao: Em relacdo as dreas de interesse
é importante ressaltar que os profissionais
puderam colocar mais de uma op¢do, por isso
os numeros da tabela ndo coincidem com o
total de inscri¢cdes.

Faixa etaria dos inscritos

30340 40+

ml3z30
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Area de Atuacdo dos inscritos

14
a
7
4
3
. I )

Técnico de Analista de RH Farmacia

Enfermagem

Fisicterapeuta Enfermeiro Administrativo

Nem sempre inovacao ¢é sinénimo de
tecnologia. As vezes, para trazer mais conexao e
afeto para quem estd em tratamento, é preciso
recorrer a seres vivos que possam externar
empatia senuinamente. E assim que funciona
a Terapia Assistida por Animais (TAA). Também
conhecida como Pet Terapia, € um método
de intervencdo terapéutica que influencia
positivamente aspectos fisicos, emocionais,
sociais e cognitivos dos pacientes no HCN.
No hospital os pets interasem com o publico
e animam o ambiente hospitalar em ocasides
diversas promovendo bem-estar.

Com o intuito de garantir o melhor aten-
dimento as gestantes e puérperas da regiao
centro-norte de Goids, além de desenvolver
estratésias de fortalecimento no atendimento
e assisténcia, o HCN possui uma parceria com
o projeto “Mde que Cuida”, da Secretaria Mu-
nicipal de Saude de Uruacgu. A iniciativa prevé
o atendimento de qualidade e seguranca para
pacientes de risco com mais de 30 semanas de
gestacado.

A interacdao com os municipios do interior
do estado de Goids, com visita as unidades
de aten¢do primdria e a sede do projeto
aproxima e garante a parceria com a equipe do
HCN para que as gestantes com instabilidade
sejam encaminhadas diretamente ao hospital
para assisténcia especializada e um pré-natal
adequado.

Além disso, elas sdo convidadas para visitas
agendadas para conhecer o Centro Obstétrico,
acompanhada da equipe de servico social e
psicologia do hospital, a fim de trazer mais
seguranca e humanizacdao no atendimento as
futuras maes.

Imagine um lugar onde as criangcas podem
brincar e, ao mesmo tempo, aprender sobre a
drea da Saude. Esse lugar existe e foi inaugurado
no inicio do ano. O HCN KIDS é um projeto de
imersdo desenvolvido pelo IMED destinado aos
filhos, sobrinhos e netos dos colaboradores do
hospital.

Aliniciativa propde uma experiéncia interativa
e divertida, na qual as criancas aprendem
conceitos basicos da area da saude por
meio de dinamicas, atividades individuais/
coletivas e brincadeiras. Além disso, o projeto
visa promover educacdo e entretenimento as
criangas, reforcando conceitos importantes co-
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mo empatia e trabalho em equipe, trabalhar Em varios momentos do ano os pacientes
a integracdo social, desenvolver habilidades dos hospitais do IMED s3o surpreendidos com
I6gicas e manuais e ampliar o conhecimento de apresentacdées musicais e convidados para
forma geral. partilhar momentos de oracdo. As ag¢des sao

O HCN KIDS conta com um espaco exclusivo para promocao da saude mental e acontecem

no prédio de Educac¢do Corporativa do HCN.
A sala dispde de 2 mesas com 10 cadeiras,
armarios, dispositivos cedidos pela engenharia
clinica, equipamentos, bonecas e jogos. Toda
experiéncia é acompanhada e liderada por um
adulto especializado que conduz as atividades.

todos os meses.

(@) Hospital Estadual de Trindade
inaugurou sua capela, um local acolhedor e
de fortalecimento para pacientes e familiares
da unidade. A capela fica 24h disponivel para
todos que desejam buscar um momento de fé

e renovacao.

HCN abre espacgo para criangas aprenderem
sobre saude.

38



No sesundo semestre, a Comissao de
Responsabilidade Social do HCN realizou
acdes de conscientizacdo nas recepg¢des do
hospital e na Oncologia sobre preven¢do ao
suicidio. Pacientes e acompanhantes do HCN
tiveram a oportunidade de se informar sobre
a importancia da saude mental e aprender
sobre atitudes de prevencao ao autoexterminio.
Durante o evento, foram distribuidos folhetos
com informacdes do Centro de Atencdo
Psicossocial de Uruacgu. Além disso, a equipe
do HCN orientou sobre como buscar ajuda em
situacdes de crise e alteracdes emocionais. Para
os colaboradores as palestras aconteceram de
23 a 27 de setembro.
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Uma a¢do de conscientizacdao sobre doencgas
cronicas foi realizada em alusdo a campanha do
Fevereiro Roxo no HCN. Organizada pela CIPAA
da unidade, profissionais conscientizaram sobre
doencas cronicas como Alzheimer, fibromialgia
e lipus em todas as dreas do hospital. Levando
informacdo e apoio, destacando que, embora
essas doencas nao tenham cura, é possivel
controlar e retardar sintomas com tratamento
adequado.

Diante do crescente nuimero de casos de
Dengue no Brasil, as unidades do IMED se
engajaram nas campanhas federais e estaduais
intensificando os alertas e acdes de prevencao
contra o mosquito transmissor da doenca.
Visando fornecer informacodes relevantes aos
nossos colaboradores, o HCN promoveu uma
acao de conscientizagao sobre a Densgue,
idealizada pelo Servico Especializado de
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT),
area vinculada a Gestao de Pessoas do IMED,
com a participagcdo da Comissdo Interna de
Prevencdao de Acidentes e Assédio (CIPAA).
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O HMB atualizou sua equipe médica sobre a
doenca, com base no protocolo do Ministério
da Saude revisado no inicio do ano. A aula
ministrada pelo

infectologista do HMB, Rafael Tavares Salles,
foi gravada para ser distribuida a todas as
equipes de atendimento, em especial as que
recebem os pacientes no Pronto-Socorro.

Em abril, durante o periodo da Pascoa, o HCN
realizou uma visita a Instituicdo Acolhedora
Casa de Maria Mae e Mestra para doar as
criangas do abrigo ovos de Pascoa arrecadados
pelos colaboradores.
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Os pacientes internados nos hospitais do
IMED também celebraram a Pdscoa.
hospitais teve apresentacdo musical e a visita
especial do Coelho, distribuindo chocolates
para os pacientes e seus acompanhantes.

Nos




Uma campanha especial integrou
comunidades e colaboradores. Todos
foram informados por meio de cartazes e
informativos digitais de como poderiam
doar parte dos seus Impostos de Renda e
convidados a optar pela declaragao completa
podendo, assim, destinar até 6% do imposto
devido: 3% para fundos de protecao da
crian¢ca e adolescente e 3% para fundos de
protecao da pessoa idosa. Estimular a cultura
de doacdo e o olhar de solidariedade para

publicos vulnerdveis faz parte das acdes
de conscientizacdo social propostas pelo
Instituto.

As doag¢des muitas vezes
chegam direto nas unidades
que ja tém fluxo para
encaminhamento. No HEF, por
exemplo, os itens para recém-
nascidos sao  organizados
em cestas e destinado as

pacientes-mdes em situacdo de vulnerabilidade
atendidas pela unidade. Neste ano vieram da
Associacdo Beneficente Casa da Unido e do
Colégio Adventista as doa¢des de banheira,
fraldas, pomada contra assadura, termémetro,
manta, pano de boca, lencos umedecidos, body,
escova, pente, chupeta, cotonete e sabonete
para compor os Kkits.
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Profissionais, pacientes e familiares se uniram
para celebrar o amor materno em diversas
atividades repletas de amor e carinho. O HCN
recebeu uma visita musical, organizada pela
Comissao de Responsabilidade Social, que
trouxe uma voluntaria para cantar e tocar
musicas com o tema mae, em alusdo a data
comemorativa. No Centro de Oncologia da
unidade, na UTI Neonatal e para as pacientes de
longa permanéncia foram preparados um café
da manha especial. Elas também receberam um
suspiro em forma de flor e o acolhimento de
rodas de conversa.
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A coordenacdo de sustentabilidade do
HCN participou da Caminhada “Faca Bonito”,
uma Campanha Nacional de Combate ao
Abuso e Exploragdo Sexual contra Criangas e
Adolescentes, em Uruacgu. O evento organizado
pelo CREAS, com apoio da Secretaria Municipal
do Desenvolvimento Social, contou com a
participacdo de todos os programas do Social,
Escolas Municipais, Estaduais e particulares.
Participar da caminhada teve como objetivo
motivar os colaboradores e parceiros do HCN a
se envolverem em causas sociais importantes,
promovendo uma cultura de responsabilidade
e empatia tanto dentro quanto fora do hospital.

O HMB participou da
campanha Agosto Lil3s,
dedicada ao combate a
violéncia domeéstica e a

conscientizacdo sobre os
direitos das mulheres. O hospital promoveu

uma palestra com representantes da Casa da
Mulher Brasileira da regiao da Zona Norte,
que abordaram diversos tipos de violéncia,
incluindo psicoldsica, patrimonial, doméstica,
contra criangas e idosos e as melhores formas
de enfretamento. Houve distribuicao de
folhetos que explicavam as formas de violéncia
e como enfrentar o problema, listando inclusive
0S canais para denuncias anénimas.

'y

CENTRO DE REFERENCIA £

CIDADANLA DA MULHER
CABA D, ®

O Dia das Criangas foi comemorado nas
unidades de saude com uma programacao
variada. No HCN teve pintura de rosto,
cachorro-quente, alsod3ao-doce, pipoca, bolo e
lembrancinhas. As criancas também brilharam
em um desfile de fantasias, acompanhadas
pela Miss e Mister Uruacu. No HMB as criancas

ganharam kits para colorir e foram convidadas

para uma sessdao de cinema na brinquedoteca
da unidade.
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Em outubro, como parte da campanha do
Outubro Rosa, dedicada as pacientes do Centro
de Oncologiadaunidade e suasacompanhantes,
o HCN ofereceu uma oficina de lencos. O
evento contou com o apoio de facilitadoras de
comunidade quilombola, que ensinaram formas
bonitas de arrumar os acessorios. Os lengos
vieram quase todos das doacdes do Lions
Club de Uruagu, que os leva periodicamente
ao Centro de Oncologia para distribuicdo as
pacientes. O HCN também recebe doacgdes
de cabelo para confec¢do de perucas que sdo
doadas as pacientes em tratamento.

Um saxofonista se apresentou ao
vivo, enquanto as participantes
trocavam experiéncias na oficina de
lengos da Oncologia do HCN
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A equipe do HMB organizou diversas
atividades, como palestras educativas e
atividades lddicas, que envolveram tanto os
colaboradores quanto os pacientes. Essas acoes
tiveram como foco aumentar a conscientizagdo
sobre a doenca, destacando a relevancia dos
exames preventivos e a importancia de cuidar
da saude.
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O HCN foi o ponto de encontro da 12 Corrida
do Outubro Rosa de Uruacu, um evento que
reuniu profissionais da saude e a comunidade
em prol da conscientiza¢do sobre o cancer de
mama.

Em novembro a equipe de oncologia do
HCN reforcou a importancia da preven¢do ao
cancer de prostata, conscientizando sobre a

necessidade de os homens fazerem exames
regulares. Os cuidados com a saude masculina
foram enfatizados por meio de uma palestra.
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Em dezembro o HMB firmou uma parceria
com a Organizacdao Na&o Governamental
(ONG) Amor Exigente para oferecer apoio a
pessoas e familias que lutam contra os vicios
em alcool e drogas. Na unidade ha encontros

- semanais gratuitos, todas as segundas-feiras,
as 19h, voltados para dependentes quimicos e
seus familiares. O objetivo é oferecer suporte
e orientacdo para a reorganiza¢do familiar e a
mudanca de vida.

Yoencas da Prostata

Venci mals uma atapal

- 3
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governanca é um pilarestrutural paraa

sustentabilidade de uma organizacao
social de saide como o IMED, porque
promove a transparéncia, a responsabilidade
e a eficiéncia nos processos de gestdo. E
um protocolo de agdes incentivado pelo
Tribunal de Contas da Uniao (TCU) desde
2020 com eficacia comprovada por estudos
de mercado.

Pesquisas indicam que
organizacdes com praticas de governanga
robustas tendem a ser 20% mais eficientes
em suas operacdes, conforme relatado
pela Harvard Business Review. Além disso,

recentes

a adesdao a principios de governanca é
associada a uma reducdao de até 30% em
riscos operacionais, segundo pesquisa da
Deloitte. Essas praticas além de fortalecer a
confianca dos stakeholders, também atraem
investimentos sustentaveis, se refletindo em
um aumento de até 15% no financiamento
de projetos de impacto social.

Sendo assim, em um ambiente onde a
prestacao de contas é crucial, como é o caso
da saude publica, a governanca assegura
que os recursos sejam utilizados de maneira
eficaz, ampliando o alcance e a eficacia dos
servicos prestados a comunidade.




Transparéncia e Integridade

Implementacao das politicas de ética e conformidade, garantindo
melhores praticas e desempenho mensuraveis por relatorio.

Reunido de indicadores Nos hospitais do IMED s3ao realizadas
no Hetrin. — -

periodicamente reunides para avaliagdao de
desempenho por meio de andlise de dados.
As reunides sao mensais com a presenca de
toda a lideranca e responsaveis pelos setores.
O encontro tem como objetivo analisar os
indices que medem a qualidade da prestacao
do servico, discutindo as metas alcangadas até
o momento e op¢des de melhorias.

Comisséao de Informagéo
do Cancer no HCN.

O HCN deu inicio as atividades da Comissao
de Informagdes do Cancer, realizando a sua
primeira reunidao de 2024 para apresentar
indicadores e acdes promovidas em dezembro
na drea de Oncologia.

Governanca <m mp indice=



Social

Neste ano de 2024 o Hospital Estadual do
Centro-Norte Goiano (HCN) foi habilitado
pelo Ministério da Saude (MS) como Unidade
de Assisténcia de Alta Complexidade em
Oncologia (Unacon). Referéncia em tratamento
oncolégico no Sistema Unico de Sadde (SUS),
o Centro de Oncologia do HCN, o primeiro
da rede de saude estadual, tem capacidade
para realizar até 750 sessdes de quimioterapia
por més e conta com 21 leitos de internacao
clinica e 15 leitos cirurgicos, ambulatério
com consultérios, equipamentos de ultima
geracao e equipe voltada para atendimento
oncoldsgico, tanto para o tratamento clinico
quanto para o cirdrsgico.

O HCN realizou até novembro de 2024:

1 5 ° 5 67 consultas oncoldgicas

ll-. 349 sessOes de quimioterapia
8 5 O cirurgias oncolégicas

oferecendo o que ha de melhor em tratamento
contra o cancer para toda populacao de Goias.
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Governanca

Diversidade e Inclusao
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O Relatdrio sobre Justica Racial na Aplicacdo da Lei, publicado
pela Organizacdo das Nac¢des Unidas em outubro de 2024,
concluiu que, no Brasil, o “o racismo sistémico seneralizado esta

profundamente enraizado nas politicas e praticas atuais, que
perpetuam as disparidades raciais na educacao, saude, habitacao,
emprego e outras areas”. O IMED, atento a esta realidade, faz frente
a naturalizacdo das desisualdades e busca enfrentar o problema
promovendo um ambiente de mais oportunidades e acolhimento
para todos. O incentivo a capacitacdo e praticas de gestao justas
combatem os preconceitos e ja mostram resultados praticos.

No HMB, por exemplo, dos 1.100 funciondrios, 700 se autodeclaram
negros ou pardos. E 52% dos cargos de lideres de setores fazem
parte do mesmo grupo étnico. Esses dados levaram o hospital a
receber no fim do ano o Selo de Igsualdade Racial 2024, promovido
pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDH).

Promoc¢ao de uma forca de trabalho diversa e inclusiva, com politicas
para garantir igsualdade de oportunidades e respeito a todas as identidades.

‘Avida é o melhor livro aberto
diante dos teus olhos,

Lé-a as pessoas, suas emogoes,
suas ni! iiad”. sua
4 - il " ( p =

A inclusao de pessoas com deficiéncia (PCDs) no mercado de
trabalho é um passo essencial para a construcdao de uma sociedade
mais justa e igualitaria, ideais que o Instituto tem como proposito
expresso nas atribuicdes de missdo, visdo e valores. Por isso o
IMED criou o Programa “IMED de Todo Jeito”.

O programa visa refletir o compromisso do IMED com o seu
proposito de diversidade, inclusao e responsabilidade social,
transformando todas as suas unidades em locais que acolhem
e valorizam todos os individuos. O compromisso com a inclusao
de PCDs vai além de uma obrigacao legal. E, antes de tudo, uma
acdo que valoriza as diferencas para melhora o acolhimento e a
prestacdao de servicos a populacao.
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Governanca

O Hetrin concluiu com sucesso seu segsundo
ciclo de manutencdo da certificacao de nivel
2 em 2024. A unidade agora se prepara para
um novo desafio, a recertificacdo em junho
de 2025, com a possibilidade de se manter
como “Acreditado Pleno” ou alcancar o nivel
“Exceléncia”. O hospital possui o selo “Acreditado
Pleno” da Orsanizacdo Nacional de Acreditacdo
(ONA), sendo um dos cinco hospitais publicos
em Goids com essa certificacdo.

Gestao e Prevencao de Riscos

Pelo terceiro ano consecutivo, o laboratério
do Hetrin alcancou nota maxima na avaliacdao
do Progsrama Nacional de Controle de
Qualidade (PNCQ) da Sociedade Brasileira de
Analises Clinicas.

Desenvolvimento de protocolos robustos para identificar, avaliar e
gerenciar riscos, assegurando a conformidade com leis e regulamentos.

Para manter os bons indices a equipe
da Qualidade do Hetrin promoveu uma
reciclasem de treinamento com os lideres e
gestores terceirizados da unidade, focando
na construcao do mapeamento de processos

e riscos.
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Governanca

Ultrapassando a marca de 1.000 exames
realizados em apenas um dia, o Laboratdrio
do HCN conquistou a certificacdao nacional
de conformidade em controle de qualidade.
Garantindo resultados precisos em tempo
recorde e proporcionando asgilidade e eficacia
nos tratamentos dos pacientes, o hospital
recebeu dois novos equipamentos para
processamento de exames bioquimicos.

Em uma visita técnica da Coordenacdo de
Engenharia Clinica (CEC) da Secretaria de
Estado de Saude de Goids (SES-GO), o setor
de Engenharia Clinica do HCN foi parabenizado
por alcancar o indice de conformidade de mais
de 93%. A avaliacao criteriosa, realizada com
base na norma NBR 15.943/2011, destacou a
exceléncia e o comprometimento da equipe
em garantir a seguranca e a eficiéncia dos
equipamentos médico-hospitalares.

treinamentos de compliance para os cola-
boradores, ministrado pelo departamento
juridico do IMED. Foram abordados temas
como assédio moral e sexual, a importan-
cia do compliance e os passos para realizar
uma denuncia. Profissionais de todos os
setores, incluindo empresas terceirizadas,
participaram.

Para os lideres houve também uma formacao

em gestdo de contratos hospitalares. O
advogado Raphael Santana detalhou as
resulamentacdes relacionadas a compras,
licitacdes e responsabilidades dos envolvidos
nos contratos publicos.
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Governanca

Em 2024 os colaboradores do Hetrin e HCN
passaram por treinamento sobre a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). A informacao
chesgou a todos os setores e todos receberam
cartilhas com explicagdes sobre a LGPD e sua
importancia.

Governanc¢a de Dados e Seguranca da Informacao

Implementacao de medidas para proteger a privacidade dos dados dos
pacientes e garantir a seguranca cibernética dos sistemas hospitalares.

No HEF, no HCN e Hetrin os setores de
Qualidade realizaram treinamentos para os
auditores internos. Essa formacdo é crucial para
fiscalizar a padronizacdo das rotinas e garantir
a eficiéncia e qualidade das opera¢des. Durante
o treinamento, os participantes participaram
de atividades dinamicas, como gincanas e
simulacdes, para uma aprendizagem pratica
e envolvente.
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O Instituto de Medicina, Estudos e
Desenvolvimento (IMED) é uma entidade privada,
sem fins lucrativos, que presta servicos de relevante
interesse publico na area de saude. Atualmente
é responsavel pela administracdo do Hospital
Estadual de Trindade (Hetrin), do Hospital
Estadual do Centro-Norte Goiano (HCN) em
Uruacgu, do Hospital Estadual de Formosa (HEF),
das Policlinicas Estaduais da Regidao Nordeste -
Posse e da Regidao do Entorno - Formosa, todos
em Goias, e do Hospital Municipal da Brasilandia
(HMB), em S3o Paulo. A organizacao é comprometida
com o bem-estar dos usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS) em todas as unidades, promovendo
gestoes eficientes, uso racional de recursos,
investimentos em tecnologia e valorizacao de seus
recursos humanos.

Fundado em 2013, o Instituto conta com uma

equipe diversificada, composta por profissionais da
saude, sestao hospitalar, comunica¢do e consultoria
juridica, todos com vasta experiéncia de mercado.
O IMED acredita que a exceléncia das atividades
é alcancada através do planejamento meticuloso
para o uso eficiente de recursos, aliado ao controle
risoroso de resultados.

O respeito ao meio ambiente é uma das premissas
fundamentais da organizacao. Incentivamos
ativamente nossos colaboradores a susgerir agdes
de melhoria nos processos com base em suas rotinas
didrias, e estabelecemos o uso racional de recursos
como uma meta importante. No IMED, esperamos
que Nossos parceiros compartilhem do mesmo
compromisso e constancia de propositos, pois
acreditamos no poder das pessoas e empresas que
estdao comprometidas em construir um mundo mais
sustentavel e justo.



Diretoria

Diretor Presidente

Conselho

Donato Luiz Perillo é cirursido dentista formado pela Universidade de Sao Paulo
(USP), com especializacao em Cirurgia e Traumatologia Buco Maxi Facial pelo
Hospital das Clinicas. Diretor da Faculdade de Odontologia de Santos-SP, atuou
como professor universitario ao longo de toda a sua carreira. Como chefe da
clinica de cirurgia bocomaxiacial no Hospital do Tatuapé (SP), em parceria com
o CIEE desenvolveu curso de especializacdao e residéncia para os alunos. Com
especializacdes em Administracdo Hospitalar e Saude Publica, ja foi coordenador
de Servicos de Pronto-Socorro em Odontologia no municipio de Sdo Paulo e do
Programa de Assisténcia a Saude (PAS).

Miguel Tortorelli ¢ administrador formado pela Universidade Independente de
Angola. H3 mais de 20 anos, dedica-se a multiplas atividades de carater social,
principalmente junto a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social. E vice-
presidente da Federa¢do de Amor Exigente (FEAE), renomada organizacdao que presta
apoio a dependentes quimicos e seus familiares, tendo exercido a presidéncia da
entidade no periodo de 2018 a 2020. Exerceu o cargo de coordenador de politicas
sobre drosas da Secretaria Municipal de Assisténcia Social entre 2016 e 2018 e é
membro do Conselho Estadual de Politicas Sobre Drogas do Estado de S3ao Paulo
(CONED-SP).




Conselho

Conselho

Conselho

Conselho

Marcelo Silveira Ribeiro é educador fisico formado pelas Faculdades Metropolitanas
Unidas (FMU). Como técnico profissional de basquetebol, teve uma carreira
extremamente vitoriosa, com passagens pela Sociedade Esportiva Palmeiras,
Paysandu Sport Clube e Sport Clube Corinthians Paulista. Em paralelo a isso,
dedica-se a projetos relacionados a pratica de esportes junto a jovens em situacao
de vulnerabilidade social, com passagsem na Secretaria Municipal da Juventude,
Esportes e Lazer da cidade de Sao Paulo.

José Ronald Rocha é engenheiro metalldrgico formado pela Universidade
Presbiteriana Mackenzie, com especializacao em Administracao de Empresas pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV-SP). Possui vasta experiéncia de sestdao executiva,
sendo atualmente vice-presidente de entidade associativa da area de agroindustria.

Daniel Figueiredo é engenheiro eletronico formado pela Fundacao Armando
Alvares Penteado (FAAP). Atuou durante varios anos na prestacdao de servicos de
assessoria a empresas de facilities, com atendimento especificamente voltado a
hospitais. Tem experiéncia em desenvolvimento de estudos de viabilidade para
Parcerias Publico-Privada (PPP’s), tendo elaborado projetos, nesta modalidade,
junto ao Hospital de Suburbio de Salvador e aos Hospitais Metropolitanos de
Belo Horizonte (MQG) e Ceard. Atualmente atua como consultor na area da saude
e educacao.

Dom Inacio Maria da Veiga é monge beneditino ha mais de 25 anos. Fundou o
Mosteiro Nossa Senhora da Ternura no ano de 2009 e, desde entdo, é o Prior
deste, conduzindo os monges no lema principal da Ordem de S3o Bento: “Oracao
e trabalho”. Somada as suas atribuicdées monasticas, foi ordenado padre/sacerdote
em 2014, contribuindo com o bem-estar espiritual e humano dos cidadaos e fiéis
catdlicos da cidade de Formosa - GO, local onde estd situado o Mosteiro o qual
reside.
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https://imed.org.br/wp-content/uploads/2021/10/COMPLIANCE.pdf
https://imed.org.br/wp-content/uploads/2024/10/Assedio_moral.pdf
https://imed.org.br/wp-content/uploads/2024/10/Protecao_de_dados.pdf
https://imed.org.br/wp-content/uploads/2024/10/Protocolo_SEPSE.pdf
https://imed.org.br/wp-content/uploads/2024/10/Protocolo_Sedacao-e-Analgesia.pdf
https://imed.org.br/wp-content/uploads/2024/10/Protocolo_Prevencao-de-Tromboembolismo-Venoso.pdf
https://imed.org.br/wp-content/uploads/2024/10/Protocolo_Atendimento-ao-Politraumatizado.pdf
https://imed.org.br/wp-content/uploads/2024/10/Protocolo_Atendimento-ao-Paciente-com-Dor-Toracica.pdf
https://imed.org.br/wp-content/uploads/2024/10/Protocolo_Acidente-Vascular-Cerebral.pdf

A IME

CUIDANDO
INSTITUTO DE COM RESPEITO
MEDICINA,
ESTUDOS E

DESENVOLVIMENTO
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